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Assunto: Campanha de Chamamento dos velculos Subaru.Forester 2.5L Turbo, para substitui¢go do rele
de controle da bomba de injegdo de ar secundano em razdo de risco de incéndio.

Técnica

N

~  Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias .que, entender pertin‘entes segue, anexa, copia da Nota
expedida \nos autos da Campanha de Chamamientp - Recall — promovida

pela CAOA MONTADORA DE VEICULOS LIDA., “tendo como objeto os veiculos acima descritos, por
ter sido constatado-que, “devido uma falha que ocorre quando os contatos méveis do relé de controle do
Juncionamenio da bomba de injecdo de ar secundario do- Sistema de Controle de EmissGes se Jfundem, '
existe a possxbzhdade de que a bomba de inje¢do Sfuncione de forma contmua podendo ser danificada por

contd do ‘superaquecimento. Caso ocorra alguma irregularidade a luz Check Engine se acenderd no

paznel do veiculo. A falha poderd causar cheiro ou fumaga, représentando risco de incéndio é colocando
em risco a seguranga dos ocupantes do veiculo”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da présente
Campanha poderé ser feito no sﬁe http: //] ustica.gov. br ‘ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

—_

Atenciosamente, L . : .

4

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador—Geral de Consultoria Técnica.e Sangdes &dmlmstrat:vas

: asﬂrmtm'a
] eletrdnica

F

Documento assmado eletromcamente por Kleber José Trinta More1ra e Lopes Coerdenador(a)-
g Geral'de Consultoria Técnica ¢ Processos Administrativos, em 20/01/20]7 as 17:58, conforme o
§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n°.2.200/01.

i A autenficidade do dogumento pode ser conferida no site http://sei. autentich. mj: gov.br informando o
¥ codigo verificador 3600590 e o codigo CRC 85599943

. O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http.//www.justica. ov.bi/acesso-a-

3.":. sistemas/protocolo e tem validade de piova de registro de protocolo no Ministério da Justu;a
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o MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
' 'r

Nota Técnica n® 8/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON L !
P‘ROCESSO N° 08000.001860/2017-29

Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos Stibaru Forester 2.5L Turbo em razdo de posswel falha
no relé de controle da’ bomba de injecdo de ar secunddrio do sistema de emissdes dos, ve1culos acima.

~

‘Senhor Coordenador-Geral, : . 3

-
P
rd

1. O presente feito trata d¢ Campanha de Recall promovida pela CAOA Montadora de Veiculos
LTDA., importadora e distribuidora oficial dos, veiculos Subaru, com o objetivo de convocar os
v consurhjdores' a comparecer a um de seus représéntantes para substituigdo do relé de controle da
bomba de injecdo de ar secundério do sistema de emissbes dos, veiculos acima descrltos

2. Segundp informagdes da CAOA, a Campanha de Chamamento com atendimento-aos consumldores
iniciado em 09 de janeiro de 2017 abrange 120 (cento e vinte) veiculos, importados, ano-modelo
2011 a 2012, com data de fabrlcac,:ao de 07 de j janeiro de 2011 a 21 de margo de 2012, colocados no
mercado de consuimo, com numeragio-de chassi, nfio sequencial, compreendida entre-os intervalos
JFlSH9LV5BG21514I a'JFISHOLV5CG298583, dlstrlbulc_los da seguinte forma pelos estados da

Federagdo:
. Subaru Forester .
. ) * ~ {DF} 3
©N . ES I , -
\ GO | 2
;o ., IMG | 6 /
' . PR | 12
" | 7 .
RS | 6 .
: sc| 2 :
e b sp [ 81 )
‘ Total{ 120 ‘ '

’ -

3. Em relagdo ao defeito encontrado, a CAOA informoti que “devido uma falha que ocorre quando os :

contatos moveis do relé de controle do funcionamento da bomba de injegdo de ar secunddrio do
Sistema de Controle de. Emissdes se fundem, existe a possibilidade de que a homba de injecdo
funcione de-forma continua, podendo ser datlificada por conta do superaquecimento. Caso ocorra
alguma zrregulartdade a luz Check Engine se acenderd no pamel do veiculo”.

4. -Quanto aos riscos & sande e & seguranga apresentados, declarou’ que "a falha poderd causar cheiro
ou fumaga representando risco de incéndio e colocando em risco a seguranga dos ocupantes do

veiculo”. ‘ - c

hittpdisei.mj .gov.brfsetlconbdqdor:pt‘p’facao:déchm ento_imprimi r_web&acao_origém= arv'cxre_vi sualizar&id_docum ento=4308537:&i nfl:a_sistem a=10000...
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‘Quanto’ a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em- 25 de abril de 2011
a Fabricanté Fuji Heavy Industrijes recebeu um relatorio de campo mformando que houve um caso
onde a luz adverténcia (Check Engine), do sistema de injecdo permanecia acesa, devido a uma
falha da bomba de injegio de ar secundario. Ndo havia relato de fogo associado' q este evento em
particular. De abril de 2011 -a setémbro de 2013, a fabricante realizou uma investigacdo 'minuciosa
e determinou que a causa raiz para a zlummagao da luz de adverténcia foz a pressdo insuficiente

nos contatos moveis do relé, associado com ‘o funczonament@ da bomba dé injegdo de ar .

secunddrio. A Fabricante Fuji Heavy Industries. deterntinou ao forrecedor para diminwir limite de

" tolerdncia -da pressdo_dos ‘contatos moveis do relé e amphar a inspegdo para 100% dos
‘componentes. Em 10 de outubro de 2013, g: Fabricante Fuji Heavy Industries. recebeu outro

wrelatorio técnico.sobre uma bomba de injfegdo de ar secundario emitindo ﬁunaga e com a presenga
de fogo. Em 8 de maio, 2015, a Fabricante Fuji Heavy Industries receben um segundo relatério _
técnico sobre uma bomba de injegdo de ar secundario emitindo fumacga e coni a presenga de
fogo. A Fabricante Fuji Heavy Industries iniciou entdo uma nova investigacdo Yue se estendeu
até 29 de setembro de 2016, recolhendo as pecas envolvidas do. veiculo em campo, as quais
apresentavar- indicios” de fogo, sendo que foi possivel identificar a causa raiz. Fipalmente,
a Fabricante Fuji Heavy Industries optou por realizar um recall de seguranga em todos.os veiculos
potencialmente afetados. Em 30 de dezémbro de 2016, a CAOA tomou conhecimento acerca da
extensdo do recall anteriormente anunciado {Processo Adm. n° 08000.051015/2016.13), agora para
os veiculos modelos Forester-2:5 Turbo ano 2011- 2,012" . s

Informou, outrossim, que até o presente momento nio foram registrados nenhum tipo de acidente”
envolvendo o defeito em tela ém relagao a0 terrltorlo brasileiro. J

P

I

Em uma primeira anallse desta, Coordenag:ao de. Consumo Seguro e Satde, constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Recall ford dos padrdes determinados pela Lei n. 8:078/90, bem
como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade ‘de comunicar, de
forma imediata, os riscos.ads consumidores e as autoridades corhpetentes, como também ao ndo
observai‘ a obngag:ao de imediata, retirada do- risco do mercado de .consumo, por meio do
atend1mcnto do ‘consumidor, e por nio apresentar o ‘adequado plano de midia; ‘tendo em vista a
auséncia de previsio de publica¢do de Joma[ (midia impressa) no tocante aqs segulhtes estados
gnvolvidos (DF, ES,-GO, MG, PR, RJ, RS, SC) Inclusive, vislumbram-se indicios de lrregulandade
no tocante-ao-lapso tefmporal entre o penodo comp]eto da 1nvest1gag:ao e a constatagao do defeitoe 0
efetivo inicio do atendimento aos consumidores.

Inclusive, parece-mtelramente desarrazoado o fato de que o marco inicial da anélise do. problema

ocorreu “em 25 de abril de 2011 bem como "enr 10 de outubro de 2013, a Fabricante.

Fuji Heavy Industries recebeu outro relatcrio tecmco sabre uma bomba de injecdo de ar secunddrio
emitinde  fumaga e com a preseiga de fogo. Eni' 8§~ de 'maio; 3015,
a Fabricante Fuji Heavy Ifdustries. recebeu um $egundo relatério técnico sobre uma bomba -de
injegdo de ar secundario “emitindo, Jumaga e com a presen¢ca de fogo:
A Fabricante Fuji Heavy Industries iniciou entdo umanova investigagéo que se estendeu até 29 de
setembro de 2016, recolhendo. as pecas envolvidas do veiculo em tampo, as quais-apresentavam
indicios de fogo, sendo que foi' possivel  identificar a causa- raiz. Finalmente,
a Fabricante Fuji Heavy Ihdustries 0ptau por realizar um recall. de .s'eguram;a em tados os veiculos
potenc:almente afetados (...)", oy seja, lapso, temporal em relagio a data da primeira constatacdo de

“fumaga € fogo até a data ﬁnal ‘da investigagio compreendido entre 10’ de cutubro de 2013 a 29 de

setembro, de 2016 enquanto a data da comunicagio acetca da.necessidade do recall apenas
consolidou-se em “30° dezembro de 2016” quando a “CAOA tomou. conhecimento acerca da
extensdo do recall anteriormente anunciado (Processo Adm. n° 08000.051015/2016.1 3) agora ‘para
os" veiculos modelos FaresterZ 5 Turbo ano 2011 -2012".

Portanto, a data dé comumcagao acefca da necessidade do fecall (30 de-de. dezembro de 2016)
otorreu em prazo superior a 03 (trés) anos em relagfo a data que marca a iéncia pela Matriz acerca

“do- primeiro ‘relatério técnico sobre uma.bomba de injegdo de ar secunddrio emitindo fumaga e’

com'a presenga de fogo — 10 de outlhbro de 2013” assim como a referida data de comunicagio (30
_de dezembro de 2016) consolidou-se em prazo superior a 05 (cinco anos) em relagdo ao marco
inicial (25 de abril de 2011). Ademais, ganha relevancia especial a existéncia de lapso temporal

httm’lsel mj govbrlseilcontro!ador php?acac=dotumenlo_imprimir_web&acao_otigem=arvare  visualizar&id_documento=43085378infra_sistema=10000...
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~ entre a data final'da mvestlgac;ao “29 de setembro de 2016” ¢ a data de comumcag;ao acérca da
necessidade do recall dpenas em “30 de dezembro de 2016". -

10. Diante disso, conmderan\do a regulamentagio especifica dos processos de chamamento ¢ a grav1dade
do risco a saide e & seguranga apresentado aos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 -~
" da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagio 4 CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA.,-
para que, no prazo de 10 (dez) dias, proceda & regularizagdo da campanha, apresentando o
' supramtado Ademais, para que esclareca as razdes do lapso temporal decorrido entre a data do
- inicio da investigagdo (25 de abril de 2011) ¢ a data de comunicag@io acerca da necessidade do
recall’ (30 de dezembro de 2016) bem como esclarega as razdes:do lapso temiporal decorrido entre a,
data final da .investigagio (29 de setembro de 2016) ¢ a data do éfefivo atendimento aos
‘consurnidores envolvidos no chamamento (levando em consideragio a possibilidade de
agendamento da execugo a-partir de 09 de janeiro de 2017). Igualmente, sugiroque se notifique o
fornecedor para que inicie 0 atendimento imediatamente. Além dissp, para que apresente o
comprovante de que o presente recall foi encaminhadp, & Coordenagio-Geral ‘de Infraestrutura de ~
Transito ~ CGIT do ‘Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010. Por iltimo, para que esclarega se o JomalﬁEstado de Sdo Paulo possui
circulagdo nacional por intermédio de envio de comprovante tendo em.vVista 0 planejamento de
_ publicar no referido jornal ou para que realize insercéo em virtude da.busca da adequagiio do plano
" de midia no sentido de suprir a referida auséncia de previsdo de pubhcac;ao de jornal (midia’ -
impressa) no tocante aos seglintes estados envolvidos (DF ES, GO, MG, PR, RJ, RS, SC).

11. Por fim, sugiro .a_reessa de Oficio Circulat a todos 'os dirigentes "dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha' de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

< ]

~

A consideragfio superior.

’ : LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS - g
Coordenador de Consumo Seguro e Salde, Substituto

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagdo.

s

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LLOPES
-Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

i

¥ N ¥

DE:cumento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica€ Processos Adm:mstratlvo& em 20/01/2017, as 17:58, conforme o
§2° do art. 10 da Medlda Prowsona n° 2:200/01.

T

i Documento assinado eletronicameénte por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
Se' B Coordenador(a) de Satde e Seguranca - Substituto, em 20/01/2017, as 18:51, conforme o § 2° do

Sictranica art.-10 da Medida Provisdria n® 2.200/01.
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AR 35 EI A autenhcrdade do documento pode ser conferlda no site htip://sei, autenttca mj, govb r informando o
k. cGdigo. verificador 3596943 ¢ o codigo CRC 69CACF20

i O trimite deste:documento pode ser acompanhado pelo. site hitp://www. mstlca gov. br[acesso-a-

% E sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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