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MINISTERIO DA JUSTICA

Oficio-Circular n° 20/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/ SENACON-MJ
‘Brasilia, 10 de margo de 2016,

“AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

s

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2011 a 2013,
e Dodge Durango, ano/modelo 2012 a 2013, em razao da possibilidade de falha no

funcionamento da fiagdo da lampada de cortesia do quebra-sol, que pode levar a curto-circuito no
componente e foco de incéndio. ‘

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
- da Nota Técnica expedida nos autos da primeira fase da Campanha de Chamamento — Recall —
promovida pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., tendo como objeto os
veiculos acima descritos, por ter sido constatada “a possibilidade de falha no funcionamento da
fiagdo da ldmpada de cortesia do quebra-sol dos veiculos afetados”. Nessa condigdo, “eventual
~ falha de funcionamento do chicote elétrico da ldmpada de cortesia do quebra-sol dos veiculos
afetados poderd ocasionar um curto-circuito e, em casos extremos, ocorrer um foco de incéndio,
com consequentes danos fisicos e materiais ao motorista, passageiros e terceiros"”. Informamos,
ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site ﬂlpﬂju_SLi_QELng
ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER JOSE '"I‘lRlNTA MOREIRA E LOPES

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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‘ MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n° 23/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012. 001078/2016-90

Fornecedor: FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Grand 'Cherokeé ano/modelo 2011 a 2013,

- e Dodge Durango, ano/modelo 2012 a 2013, em razdo da possibilidade de falha no

.+ funcionamento da fiagdo da lampada de cortesia do-quebra-sol, que pode levar a curto- circuito no
componente € foco de incéndio.

Senhor Coordenédor-Geral,

1. O presente feito trata de primeira fase de Campanha de Recall promovida
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. com o objetivo de
. convocar aos consumidores dos veiculos acima descritos a compafecerem a um de seus -
representantes para o reparo dos veiculos em razdo da condi¢do acima descrita.

2. Segurdo informacdes da FCA, a Campanha de Chamamento, com inicio em 11 de margo de
2016, abrange 4.566 (quatro mil, quinhentos e sessenta e seis) automoveis produzidos nos
Estados Unidos da América, no periodo de 31 de julho de 2010 a 14 de novembro de 2012

e colocados no' mercado de consumo, com numeragdo de - chassi, ndo sequencial,
compreendida entre 0 - intervalo 1J4RR5GG8BC524635 a

1C4RDIDG8DC515003, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagao:
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. Em relag:ao ao defcxto que envolve 0§’ velculos, a FCA mformou ter constatado "g
_ poss:bzlzdade de falha no ﬁmaonamento da ﬁacao da lampada de cortesia do’ quebra-sol dos ,

* veiculos afetados ' : :

- Quanto a0s riscos a /saude e a seguram;a apresentados declarou que eventual falha de
funcionamento. do chicote’ elétrico da 'lémpada. de cortesia - do. quebra-sol dos . veiculos
afetados podera ocasionar um curto-czrcuzto e, em casos extremos, ocorrer um foco de
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mcendiq, com consequentes danos fisicos e materiais ag motorista, passageiros e terceiros".
annto 4 data e ao modo pgloqual;a‘: _pér’iculosidade foi detectada, asseverou que "apés a -
realizacdo de testes e estudos internos, a FCA US, constatou a necessidade de implementar

' -campanha de recall para inspecionar e eventualmente reparar e/ou substituir a fiacdo do -

b .

_ . o

.
I

quebra-sol de alguns veiculos Jeep Cherokee e'Dodge Durango. Assim; em 28.12.2015, a

FCA US comunicou ao NHTS4-e ds regides importadoras sobre a necessidade de realizagio
de talcampanha”. | = ' T T ' : A

\ . ] o e e e /. .
Desqreveu, ainda, pormenorizadamentg, o plano  de' midia, anexando o modelo de:

‘cominicado" a ser'.veiculado nos meios" de’ comunicagdo e os :custos da realizagio da

Campanha, . ., _ o S .
Info@du,’ outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de, acidentes relacionados ao
defeitoem tela. - : N T S
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8.

Em. uma primeira: andlise desta Coordenagio de Saude e ‘Seguranga do Consumidor,
constatou-se' que-o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora ‘dos padrdes determinados
pela Lei n. 8.078/90.¢ pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter'deixado de observar a necessidade
de cotglunicar, de forma imediata, os risgbs aos consumidores e as autoridades competentes.

Diante disso, ‘considerando-se-a regulamentagdo especifica dos Processos de Chamamento,

' sugere-se, nos termos do §4° do. artigo '55 da Lei n. 8.078/90; a expedigdo de Notificagdo A

. FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA: para que, no prazo de 10 (dez)
. dias, informe as razdes do lapso temporal decorrido entre a -detecgdo do defeito € o

- comunicado a este Departamento, bem.como para que aponte a data em que se-daré o inicio

- do, efetivo atendimento ao_consumidor. Ademais, .para’ que encaminhe comprovante do - .
- comunicado enviado pela matriz, nos Estados Unidos da. ‘América. Igualmente, para
'."que apresente comprovante ‘de que o presente recall foi devidamente encaminhado & -
- Coordenagio-Geral de Infraestrutura de Transito '~ CGIT do Departamento Nacional de

- Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. = " N

10.

Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos-Procons Estaduais e ‘

Municipais de Capitais, para conhecimento da.Carmipanha de .Chamamento em tela, bem -

- como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Lt
'

b oo ,
A Consideragdo Superior. .

Dé_"’acordo. ‘Ao Setor _ifroceSsual para a expedigéo de Oficios & Notificaggo.

~ 7 GABRIELREIS CARVALHO
' . Coordenador. de Saude; e Seguranga do Consumidor

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
: .Codrdenaddr-Ge'rgl de Consultoria Técnica e Processos Administrativos -

' Documento assinado 4e1etfonjéam;ent'ie por Kleber José 'i‘rinﬁa Moreira/e'Lﬁpe's,<
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos ‘Administratives, em
11/03/2016, as 18:51, conforme o § 2°do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.

- Documentg assinado eletronicamenté por GABRIEL. REIS CARVALHO, Coordenador(a)



T

[seil,

= de Saudee Segurang:a em11/03/2016 é.s 18 54 conformeo§2° do. art 10daMed1da e
a Prov1s6r1an‘12200/01 J e ERUE R ST

&

LR o . ,.d"(. . . ‘ : \v.‘“ . " ..

s

-‘;_ £ E A autentlmdade do documento pode ser confenda no- s1te ‘httpi//sei

ATy informando.o c6digo. verificador 1970310 ¢ o c6digo CRC. AA71BDC5 IR

£ -sxstemas/protocolo e tem vahdade de prova de reglstro de ,protocolo no- Mmlsteno da

EJ:ysti(;a: . . LT e

t
\
.
i
K
.
,
a-
.
{

: Processo n2 08012.001078/2016:90 0 . — . . . . | sEne1970310

G R e T
T, : - . s LT PRI

.. \ - N
] I Voo
. \ RN
t
v N ’ . ’
., \ i /
i
L i
> .
’ . E \ N
P
v .
/. “ ¢ -
. : A
E b ‘
> .
_ . ;. i
: N 3
. ) v . v . -
/ - A - et
7 — i 'v\
~- ~ “ Ls .
s - . L
. . . ’ 1
. . .. ~
. ) - ;
2 \ t o i ‘/". A .
~ ol N .
~ . y . . ; .
. \ K -
‘. i o
. . N -
’ _’ . -
- § . ,
1 — H h
if t . Ty : ’
. L
\ . : - ’l- 3
- — - L
g . .
- Bl ) 'IA
. - ‘i
\ .
\ o
- B \‘ ‘v". . J,
. \
} L . ; ) ;
- N A -~ S,
i N “
' )
' S
' \
\
‘
'
f B
.7 i v
' . A
/ . B
- 1 . 4 v
. . f} L . .
J - i -, X -,
. ~ il
[ .
/- J
~ ¢ . - ~
i ! <
) .P
N N }
) '
b ! v -~ R
I ‘
- . e L
t o
. .
‘. .‘
7 ( ~
£
’ I 4. K N
‘ L c ) i
’ \
; -
- ~ -
.
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