Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2018
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Ref: Campanha de Chamamento n° 08012.000028/2018-57. A ATO,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA (‘FCA"),
sucessora por incorporagdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comércio de automoéveis,
camionetas e utilitarios novos e pegas e acessorios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini,105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de Sao Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 16.701.716/0037-
67 e Inscrigdo Estadual n°. 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimento ao
disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2°; art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n® 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendacgao n° 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagao
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em
10/01/2018 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN.

Permanecemos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

\%/J\é\k@ W%@lj\m\ D AN~

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR CENACON/SPA/GAED

Dr. GABRIEL REIS DE CARVALHO

COORDENADOR DE SAUDE E SEGURANCA

Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palécio da Justiga Raymundo Faoro, 520.
70064-500 BRASILIA - DF

Ref. Recall para a andlise, a verifica¢do e, se necesséria, a substituigdo dos médulos do airbag
do lado do motorista e/ou do passageiro dos veiculos FIAT Uno, Novo Palio e Grand Siena
modelos 2010 a 2012.

Sr. Dr. Coordenador,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, atual denominagdo social da Fiat Automoveis
Ltda., empresa estabelecida no ramo automobilistico, localizada na Avenida Engenheiro Luis
Carlos Berrini, n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de Sdo Paulo, CEP 04571-010, inscrita
no CNPJ/MF sob o n2. 16.701.716/0037-67 e Inscricdo Estadual n?, 143.682.638.118 [DOC.01],
vém pela presente, por seus representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no
artigo 109, paragrafos 12 e 29; art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art.
32 do Decreto n? 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto
na Portaria n? 487, de 15 de mar¢o de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC e Guia
Pratico do Fornecedor para a realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar,
formalmente, a V.Sa. o que se segue:

A FCA dard inicio em 11 de janeiro de 2018, a convocagdo de 8.973 (oito mil, novecentos e
setenta e trés) veiculos da marca FIAT, modelos Uno, Novo Palio e Grand Siena, todas as versdes,
produzidos nas plantas de Betim/MG no Brasil e Cérdoba na Argentina, no periodo
compreendido entre os dias 30 de junho de 2009 a 24 de dezembro de 2011, comercializados
exclusivamente no Brasil, para a partir de 15 de janeiro de 2018, agendarem o encaminhamento
de seus veiculos, conforme foto e chassis abaixo relacionados, a uma das concessionarias da rede

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASILLTDA
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FCA

FIAT no Brasil, para que seja providenciada, gratuitamente ao consumidor, a andlise, a verificagao
e, se necessaria, a substituicio dos madulos dos airbags do lade do motorista e/ou do
passageiro

CHASSIS
(ndo sequencial)

VEICULO

0000002 a 0301030

2000001 a 4000021

3000001 a 3000262

(1.1) O que sera regularizado com o recall?

O presente recall visa a andlise, a verificacdo e, se necessdria, a substituigdo dos médulos do
airbag do lado do motorista e/ou do passageiro.

Foi identificada a possibilidade de rompimento do alojamento do deflagrador dos respectivos
airbags em caso de colisio capaz de acionar o airbag do lado do motorista e/ou do passageiro,
provocando a dispersdo de fragmentos de metal juntamente com a bolsa deflagrada.

Esta condigido tem mais probabilidade de ocorrer se o veiculo for exposto a niveis elevados de
umidade absoluta e altas temperaturas durante periodos prolongados, em razdo da possivel
degradacdo do nitrato de amédnia (quando ndo possuir elemento dissecante) utilizado como
propelente responsavel pela deflagragdo de tais airbags.

(1.2) - Riscos ao consumidor:
Em caso de colisdo que resulte no acionamento do airbag, podera ocorrer a ruptura de seu

deflagrador devido a uma excessiva pressdo interna, provocando a dispersdo de fragmentos
metélicos com potenciais danos fisicos graves ou até mesmo fatais aos ocupantes do veiculo.

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n. 105, 62 andar, Broaklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010
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(1.3) - Veiculos afetados na presente campanba:

Estdo distribuidos no mercado nacional, 8.973 (oito mil, novecentos e setenta e trés) veiculos da
marca FIAT, modelos Uno, Novo Palio e Grand Siena, todas as versdes, ano de fabricagdo 2009 a
2011 que, de acordo com o cadastro da FCA, a distribuigdo geografica dos veiculos se da
conforme relacao abaixo:

;rr_ _Estade Quantidade
MG 3037
ep 1787
RS 4567
RJ 433
=3+ 3X1
D= 332

C 331
MA 230
BA 265
ES 192
G0o 191
2A 170
CE 154
= 145
MT 130
= i03
MS 34
o8 69
RO 6l
RN 56
AM 53
SE 51
AL 42
TO 30
AR 26
AC 22
RR 2

(1.4) Constatagdo do Defeito

Inicialmente é importante esclarecer que (i) a FCA n3o tem conhecimento de qualquer acidente,
envolvendo seus veiculos em razdo de tal fato; bem como (ii) o fornecedor ndo confirmou para a

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida Engenheira Luis Carlos Berrini, n. 105, 69 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010
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FCA que 0s airbags que utilizam tal tecnologia e que equipam o0s veiculos produzides pela FCA no
Brasil representam algum risco.

Contudo, em carater preventivo e proativo, bem como seguindo seu parametro global de
governanga, a FCA estd realizando diversos testes internos para verificar se sua produgao local de
veiculos equipados com tal tecnologia poderia representar algum risco aos consumidores.

Ap0s o término da primeira fase de criteriosa analise dos veiculos da marca FIAT produzidos no
Brasil, concluida em 04 de Dezembro de 2017, a FCA decidiu por iniciar, preventivamente, a
presente campanha de recall, tendo em vista a possibilidade de alguns modelos produzidos entre
2009 e 2011, virem a apresentar futura degradagdo interna do componente.

Conforme ja indicado, é importante salientar que tal medida possui carater preventivo e ainda
sera necessario confirmar, mediante testes a serem realizados com os componentes substituidos
por esta campanha, se tais airbags poderiam apresentar tal falha apos determinado periodo de
vida util, considerando a exposigdo prolongada aos fatores climéticos extremos (elevada umidade
e temperatura).

A FCA iniciou o planejamento para o langamento da presente campanha, incluindo todas as suas
etapas, tais como: (i) planejamento de distribuicdo das pegas; (ii) fornecimento das instrugdes
técnicas de reparacdo; (iii) planejamento e treinamento da rede; (iv) comunicagdo e plano de
midia, dentre outras providéncias.

(1.5) - Providéncia adotada:

Sera efetuada, sem &nus ao consumidor, a andlise, a verificacdo e, se necessaria, a substitui¢do
dos médulos dos airbags do lado do motorista e/ou do passageiro.

(1.6) - Midia:

Os consumidores proprietarios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias
em todo o Pais [DOC.02], sendo ainda mantida a convocagdo no enderego eletrénico da FCA
(www.fiat.com.br), conforme estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, bem como do “Guia Pratico
do Consumidor para Realizagao do Recall”.

Serdo as referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, Estagdes de Radio e de TVs
abertas, em dmbito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais e estaduais de grande
circulacdo, conforme relagdo abaixo.

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes [DOC.03], conforme o0s enderegos constantes
de seus registros, bem como solicitara aos destinatarios que, se, porventura, dispuseram-se de
seus veiculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietdrios (se houver essa
possibilidade) ou, se possivel, que entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja
informada sobre a mudanca de propriedade.

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida Engenheiro Luis Carlos Berring, n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de Sdo Paulo, CEP 04571-010
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0s modelos de Midia e de correspondéncia individual seguem anexados.

e Jornais:

"AGAZETADOACRE - AGRE
GAZETA DE ALAGOAS | AAGOAS
DO DIA B , b AMAPA -
DEZ MINUTOS = - 2 AMAZONAS
CORREIO 1 BAHIA
DIARIO DO NORDESTE o CEARA
CORREIO BRAZILIENSE DISTRITO FEDERAL
A TRIBUNA ESPIRITO SANTO
O POPULAR GOIAS
0 ESTADO DO MARANHAO MARANHAO
A GAZETA MATO GROSSO
CORREIO DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL
O ESTADO DE MINAS MINAS GERAIS
O LIBERAL PARA
CORREIO DA PARAIBA PARAIBA
TRIBUNA DO PARANA PARANA
JORNAL DO COMMERCIO PERNAMBUCO
DIARIO DO POVO PIAUI
O GLOBO RIO DE JANEIRO
TRIBUNA DO NORTE RIO GRANDE DO NORTE
DIARIO GAUCHO RIO GRANDE DO SUL
O DIARIO DA AMAZONIA RONDONIA
FOLHA DE BOA VISTA RORAIMA
HORA DE SANTA CATARINA SANTA CATARINA
O ESTADO DE SAO PAULO SAO PAULO
JORNAL DA CIDADE SERGIPE
JORNAL DO TOCANTINS TOCANTINS

e Redes Nacionais de Televisdo:

* SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO (SBT)
*» RECORD

s EstacGes Nacionais de Radio:

» GRUPO BANDEIRANTES DE RADIO
* CBN

!

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida Engenheiro Luis Carlos Barrini, n. 105, 69 andar, Brooklin, Cidade e Estado de 530 Paulo, CEP 04571-010




FCA

(1.7) - Demais consideragdes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos qualquer incidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem agdes judiciais ou administrativas e
reclamagdes de consumidores, em tramite no Pais, relacionadas ao objeta desta campanha.

(1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
orgdos relacionados, atualizados através de relatdrios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.

(1.7). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculagdo segue anexos ao
presente protocolo [DOC. 04].

(1.7). ¢ Como ultima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ao DENATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ao processo de chamamento em quest3o.

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos a disposigdo de V.Sa., para eventuais esclarecimentos

suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente,

FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

Jackgline Couto Canhedo
OABI/DF 33.135

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP D4571-010
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COMUNICADO DE RECALL

CHASSIS NAO SEQUENCIAIS

VEICULO ANO/MODELO (ULTIMOS 7 DIGITOS)
Uno 2010 @ 2012 0000002 a 0301030
MNovo Palio 2012 2000001 a 4000021
Grand Siena 2012 3000001 a 3000262

AFCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. convoca os proprietérios
dos veiculos FIAT Uno, Novo Palio e Grand Siena, todas as versdes,
ano/modelo 2010 a 2012, paro, a partir do dia 15 de janeiro de 2018,
agendarem seu comparecimento o uma das concessionérias FIAT para que
sejom providenciadas grafuitamente o andlise, o verificacdo e, se necessdrig,
a substituigGo dos médulos dos airbags do lado do motorista e/ou do passageiro.

Foi detectada a possibilidade de degradagdo do deflagrador do airbag devido
a eventual exposicdo do veiculo a variagdes elevadas de temperatura e umidade
absoluta durante longos periodos.

Em caso de colisdo que resulte no acionamento do airbag, poderd ocorrer a
ruptura de seu deflagrador devido o uma excessiva pressdo interna, provocando
a dispersdo de fragmentos metélicos com potenciais danos fisicos graves ou até
mesmo fatais aos ocupantes do veiculo.

O tempo estimado de reparo é de 2 (duas) horas.

Para consulta dos nimeros dos chassis envolvidos e/ou mais informagdes,
consulte o site www.biat.com.br ou contate a Central de Servigos ao Cliente FIAT

pelo telefone 0800 707 1000.

Com esta iniciativa, a FCA visa assegurar a satisfag@o de seus clientes, garantindo
a qualidade, a seguranca e a confiabilidade dos veiculos da marca FIAT.

: _ - CENTRAL DE SERVIGOS AO CLIENTE
wars Pela vida, Escolha o transito seguro, www.fiat.com.br

VaAE 841 PM
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*"‘ @ / \ ANALISE, VERIFICACAO E, SE NECESSARIA, A SUBSTITUICAO DOS
MODULOS DO AIRBAG DO LADO DO MOTORISTA E DO PASSAGEIRO

INFORMAGAO IMPORTANTE - CAMPANHA DE RECALL - SERVIGO GRATUITO
Essa notificagio sc refere ao veiculo N CHASSI <emala direta>>

Prezado Sr(a)

A FCA identificou a necessidade de analisar, verificar ¢, sc necessdrio, substituir o mddulos dos airbags do lado do
motorista ¢/ou do passageiro dos veiculos FIAT Uno, ano modelo 2010 a 2012, Novo Palio ¢ Grand Siena, ano
maodelo 2012, todas as versdes, conforme mencionado abaixo:

Qual é o problema? Foi detectada a possibilidade de degradagio do deflagrador do airbag devido & eventual
exposigdo do vefculo a variagdes elevadas de temperatura € umidade absoluta durante
longos perfodos.

Em caso de colisiio que resulte no acionamento do airbag, poderd ocorrer a ruptura de

Qual é o Risco? seu deflagrador devido a uma excessiva pressiio interna, provecando a dispersio de
fragmentos meltdlicos com potenciais danos [fsicos graves ou até mesmo fatais aos
ocupantes do veiculo.

A FCA efetvard, gratuitamente, a andlise, a verificagio e, se necessdria, a substituigdo

128¢ & concriionana irg dos médulos dos airbags do lado do motorista ¢/ou do passageiro. O tempo estimado do

2
fazer! servigo € de, aproximadamente, 2 (duas) horas, podendo variar conforme o fluxo de
atendimento na concessiondria escolhida. Por este motivo, solicitamos que agende sua
visita previamente na concessiondria FIAT de sua prefer@ncia,
0 que vocé deverd fazer Contate o concessiondrio FIAT de sua preferéncia o mais breve possivel para agendar
para garantir a sua 0 servigo, o gqual serd realizado gratuitamente.
seguranga? '

Se vocé precisar de auxflio; Consulte o site www.fiat.com.be ou contate & Central de Servigos ao Cliente FIAT pelo
telefone 0800 707 1000.

Importante: Caso o veiculo tenha sido vendido, solicitamos a gentileza de entrar em conlato com
Central de Servigos ao Cliente FIAT para informar os dados do novo proprietdrio.

Desde jd agradecemos sua compreensio e colaboragio. Com essa atitude a FCA visa demonstrar o profundo respeito
que dedica aos seus consumidores e o seu reiterado compromisso de comercializar e garantir produtos da mais elevada
qualidade e confiabilidade.

Atenciosamente,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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TAILOR MADE

Produto: Recall Nacional Fiat
Campanha: Recall Airbag
Periodo: 11/01/2018

Plano de Midia Fiat - Recall Airbag -11 01.xlIsx



S

Ay, &'V‘ 7 ol {.‘.
TAILOR MADE

SBT
SBT Brasil (Nacional)

Record
Jornal da Band (nacional)

BAND NEWS
(Rede)

CBN
(Rede)

Regido Norte

Regido Nordeste

Regiao Centro-Oeste

Regiao Sul

Regiao Sudeste

Cronograma Geral - Recall

JANEIRO
14

Duracao 60°

TOTAL BRUTO NEGOCIADO

TOTAL FIAT

SHARE %

RS 158.683,41 | R$ 126.946,73
._,_:i.w: .H
R$ 268.850,00 | R$ 215,080,00 63%
427.533,41 | 342.026,73| 49%

_r R$ 32.934,60 | R$ 26.347,68
&m _ RS 58.968,00 | R$ 47.17440 | 64%
TOTAL RADIO 91.902,60 | 73.522,08| 11%

Z8.776

70.447

R$

R$

R$

R$

R$

28.776,14

70.446,80

51.807,12

25.366,93

174.074,46

R$

R$

R$

R$

23.020,91

56.357,44

41,445,69

20.293,55

139.259,57

8%

20%

15%

7%

50%

TOTAL JORNAL

350.471,45

280.377,16

40%

tano de Midia Fiat - Recall Arrbag

TOTAL GERAL

D1 xisx

869.907,46

695,925,97

100%

._v_u...&unn

[ ] valores faturados



gy £ perradt Programacao TV - Recall

TAILOR SMADE

JANEIRO CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL S
EMISSORAS PROGRAMA | HORARIO 14 21 28 OBSERVACOES FIAT

TAL INS 1
FUTALINS: TABELA RS NEGOCIADO R% FIAT RS

Flat nos dia 27/Dez com 0
formato de 105", A negociagho
utilizada foi de 81,565871277%

158.683,41 126.946,73

CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL
o OBSERVACOES FIAT
TOTALINS "y usin ms NEGOCIADO R$ FIAT HS < ki -

JANEIRO
14 21

CUSTO UNIT TABELA R%

EMISSORAS FORMATO
Uttima veiculacio do recall de
Fiat nos dias 27/Dez com 0

formato de 105". A negociacio
utiizada fol de 75%

SRR b ey RN TEL) ‘ 268.850,00 215.080.00

TT TV ABERTA 427.533,41 342.026,73

ULTIMA VEICULACAO 27/DEZ - FORMATO DE 105" - RECALL TORO MT6

- CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL T
EMISSORA TOTAL IN DESC %o CUSTO TOTAL FIAT R$
Al TABELA RS NEGOCIADO RS ¥

1.506.750,00 277.695,96 222.156,77

1.881.950,00 470.487,50 376.390,00

PENULTIMA VEICULAGCAO 09/NOV - FORMATO DE 90" - RECALL COMANDO DE SETAS

S 5 CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL
MISSORA TOTAL IN 5C usTo 10
EMISSOR OTAL INS TABELA RS DESC NEGOCIADO RS CUSTO TOTAL FIAT RS

1.291.500,00 190.420,09

1.613.100,00 322.620,00

Hiaro de Mid:




P AP - SR Programacao Radio - Recall

IAILOE MADE

TOTAL  CUSTOTOTAL
INS TABELA KS

JANEIRO
14 21

CUSTO UNIT
TABELA RECALL HS

CUSTO UNTT
TABELA RY

EMISHOHAS PROGHAMA | HORARTO HIRMATO

BAND NEWS 1% EICAG | W6

[G6h0 s Sh00) 1

T on AL e e g 3293460 26.347.68

CUSTO TOTAL CUSTO roTal CUSTO TOTAL

JANEIRO
21

QUSEFRVACDES FIAT

- gy s rormatg  CUSTOUNTT CUSTO UNTT
H
EMISSORAS A B TABLLA R$ TABELA HECALL Ry

TABLLA s L FIAT ks

e e [ 58.968.00  47.174,30

TT RADIO 91.902.60 73.522,08

ULTTMA VEICULACAO 27/DEZ - FORMATO DE 105" - RECALL TORQ MTG

EMISSORA TOTAL INS “_.”._,M»...“urq”.. L AL NEGOCTADO Ry CusTO TOTAL FIAT RS
BAND NEWS 1 129.925,50 55% 58.466,48 46.773,18
CBN 1 206.388,00 50% 103.194,00 82.555,20

PENULTIMA VEICULACAO 09/NOV - FORMAYO DE 90° - RECALL COMANDO DE SETAS

CUSTO TOTAL
TABELA RS

[ LUSTO T ADD BS CUsTH T

LHMISSORA TOTAL IN€

BAND NEWS 1 92.785,50 33.402.78

CBN 1 176.904,00 50% 88.452.00 70.761,60

Plano oe Midia Fial - Hecall Arbag 11 01 xsx
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