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g S MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
: ; SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR :
- . DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR .
COORDENACAO GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
: COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE
Espianada dos Mmlsterlos Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900
Telefone (61) 2025-9669 ¢ Fax: 2025-3170 - www. Justlca gov. br

,Oﬁc_io-Ci'rcu!‘arin“ 69/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ. - )
' § (7  Brasilia, 13 de junho de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. b
Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Honda GL 1800 Gold Wing, ano/modelo 2007 a,
2010, em razdo da possibilidade de rompimento da estrutura do airbag, com prOJec;ao de fragmentoq :
metélicos, em casos de colisdo ﬁ'ontal

~ Senhor Dirigente,
: Para conhecxmento € provxdenmas que entender pertinentes, segué anexa, copia da Nota
Técnica expedlda nos autos da Carnpanha de Chamamento — Recall — promovida pela MOTO HONDA
‘DA AMAZONIA LTDA., tendo como objeto as motocicletas acima descritas, em razdo da” pass:brhdadé
do insuflador do airbag apresentar expansao com intensidade acima do previsto em projeto em razao da
degradacdo das pastilhas de reagdo, fato que poderd causar-a ruptura. do componente”. Déssa
forma, "caso a motocicleta seja submetida a uma colisao przmordzalmente frontal de intensidade moderada
_ ou severa, situagdo em que o acionamento do. air rbag é esperado, poderd haver o rompimento da estrutura
do insuflador, permitindo, em casos remotos a projegdo de fragmentos melalicos". Nessa hipotese, pode
haver "danos materiais e lesoes graves ou até mesmo Jfatais aos ocupante”. Informamos, ainda, que o -
acompanhamento da presente Campanha poderd ser felto no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso
: telefonc (6}) 2025-3170.- e i e :

Atencmsamente A !

~ KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Docurnento assinado eletromcamente por K]eber Jose Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)—

L
; Sel! Fij] Geral de Consultoria Técnica e Processos Adm;msliratwos em 13/06/2016 as 18:00, conformc 0

eietronica \ § 2° do art. 10:da Medida Proviséria n® 2.200/01.

A autenticidade do documenta pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
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2453863 ' 08012.002098/2016-88

& MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

- Nota Tecmca n’ 84/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSON 08012.002098/2016-88

Fornecedor: MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Honda GL ]800 Gold Wing, ano/modelo 2007 a
2010, em razao da poss1b1hdade de romplmento da estrutura do airbag, com prOchao de fragmentos

; - - metalicos, em casos de colisdo frontal.

" Senhor Cé)'or_denador_-Gefal, ‘

g U (O presente feito trata de Campanha de Recal] promowda pela MOTO HONDA DA
) AMAZONIA LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a substituigdo do
airbag nas motocicletas acima descritas. - sy

. 2. Segundo informagdes da Moto Honda, a Campan.ha de Chamamento com inicio de atendimento
em 31 de outubro de 2016 abrange 324 (trezentos e vinte e quatro) motocicletas,
1mp0rtadas ‘produzidas nos Estados Unidos da América, no periodo de 07 de setembro de 2006 a
18 de fevereiro+de 2009, e colocadas no mercado de consumo, com numera¢do de chassi, ndo
sequencial, compreendida entre o intervalo 7A600001 a AA900060, distribuidas, da seguinte forma,
pelos estados da Federaq:ao , . :

R

Y GL 1800 Gold Wing
AC
BT
SNBA
CE
DE
S
GO
MA
. - MG
o Y
MT -
PA
PB
PE .
Pl
PR
RJ
RN

B el 171 nef DS NS BTN KON ST S fuad R S) RGN RN V=1 ST 0 BN
B e i -




RO- | 2. v i i

- RS - |- 15 ' s )
' \ SC 0 . . . P .
\ / . o SE_ - "2 1 - . Yo
. N o o SP_ ,," 120 . . ] . ' ' / ' . . .
Lo TTomls o34 07

3. Em- rela;ao ao defeito que erivolvé as- motocwletas -a Moto Honda mformou ter detectado ‘a
possibilidade do- insuflador do airbag apresentar expansao com 'intensidade ‘acima do previsto em

* " projeto em razdo.da degradag:ao das pastzlhas de reag:ao fato que podera causar'a ruptura do
- componente”. | .. I -

~ K

4. ;Quanto aos riscos 4 saiide e & seguram;a apresentados, kdeclarou que '-’caso a motoc:cleta seja'
submetida a uma colisdo prlmordzalmente ‘fronital de intensidade moderada ou severa, situdgio em
que-o acionamento do’ airbag é esperado poderd haver o rompimento da.estrutura do. insuflador,
_permitindo, em casos remotos, a proje¢do de fragmentos metdlicos”. Nessa. h1p6tese, podera haver -
"danos materiais € lesdes graves ou até.mesmo fatais ags ocupante IR 7,

5. : Quanto 2 data e a0 modo pelo qual a penculosxdade for detectada, asseverou que "no dia 09 de junho '
" de 2016, _recebemos .da nossa matriz, a Honda -Motor Co..Ltd. sediada no Japao, um comunicado

mformando sobre a necessxdade de. reallzagao de uma campanha de chamamento (recall -
6. Descreveu amda, pormenonzadamente 0 plano de midia, -ariexando 0 modelo de comumcado a ser
‘ vexculado nos meios de comunicagdo. e os custos da reahzagao da Campanha. - . -~
7. lnformou outrossun que ndo tem conhemmento da ocorrencla de acldentes relacmnados ao defelto
em tela em temtorlo brasxlelro ’ , s P : S
E 0 relatono L o , DT \

. o Ay
K !

8. Em pr1me1ra anéhse desta Coordenag:ao de Consumo Seguro e Saude constatou—se que o fomecedor'
" ‘iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei- n. 8.078/90, bem como pela °
* Portaria MJ n. 487/2012, a0 delxar de retirar do mercado de consumo, de forma 1med1ata, o nsco aosf

v._\consumldores o, e " o .

' 9. Néo. obstante, cons1derando a regulamentag:ao especxﬁca dos processos de chamamehto, suglro, nos - |

termos do §4° do artigo- 55 ‘da'Lei n. 8. 078190, a expedlc;ao de Notlﬁcagao a4 MOTO'HONDA DA

AMAZONIA LTDA. para 'que, no prazo de 10. (dez) dias, apresente ‘comprovante do comunicado
_encaminhado pela matriz, né Japao acerca da necessidade de realizagdo da presente: Campanhade -

Chamamento. Ademais, para que aprésente comprovagio do _protocolo das mformaqoes -deste’

" chamamento’ perante ‘0 Departamento Nac1onal de Trénsito. - Denatran, em atenc;ao a Portaria
,Con_]unta69/2010 o S , S R

10. Por ﬁ(n, suglro a remessa de ‘Oficio Clrcular a todos 0s. dlngentes dos Procons /Estaduals e
Municipais ‘de Capitais, para: conhecimento da Campanha de Chamamento em tela; bem como
4 comumcado aos membros do Slstema Naclonal de Defesa do Consunudor i
.~\ "‘A‘ . ,' R . [ . . - . \ “‘ Y . .".‘ )

A Consideragiio Superior. - . . o S /

- ' ! B

. GABRIELREIS CARVALHO e
<o Coordenador de Consumo Seguro e Saude

' . . . (N

v

' De acordo. Ao Setor Processual para a'expedigio de Oficios'e Notificagdo.

t



et D e K'LEBERJOSETRINTAMOREIRAELOPES Lol e
_ i;' Coordenador,-Geral de Consultoria Téchica’ e Sangoes*Admxmstratlvas S e
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R Documento assmado eletromcamente por Kleber José Trmta Morelra € Lopes Cbordenador(a)—
Gersl de Cdnsultorla Técnica ¢ Processos Admmlstratlvos, em 13/06/2016 és 18:60, conforme o
§2°doart 10 da Medlda Provnsonan 2200/01 T o
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' Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de

1 'Saude e Segurang:a, em 13/06/2016 as 18 02 confonne o § 2° do art ,10 da Medxda Provlséna n o
S 2 200/01 f ‘
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" A autenncldade do documento pode ser conferlda no mte h ‘ ‘. {0 idoo.
. . cédigo venﬁcador 2453863 ¢ o'cédlgo CRC 3EDEBD2C
S O trﬁrmte deste documento pode ser- acompanhado pelo site
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