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. Brasilia, 04 de fevereiro de 2016
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Nissan Altima, em razao de possibilidade de -
falha na trava secundaria do capo 0 que pode gerar a abertura mesperada do capd com 0 veiculo
em mov1ment0 :

Senhqr Dirigente, A

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos.
Segundo a Nissan, houve ‘“desvio no processo de fabricagdo do fornecedor, [e] a fechadura
secunddria do capé pode travar na posicdo aberta”. Nessa condigdo, “caso o capé ndo seja
fechado completamente ‘ou a fechadura primdaria seja inadvertidamente aberta, poderd ocorrer a
abertura inesperada deste componente com o veiculo em movimento. Esta condi¢do poderad, em
casos extremos, causar danos materiais e lesées fisicas graves ou até mesmo fatais aos ocupantes
do veiculo e terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera
ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atencmsamente

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora-Gera] de Consultoria Técnica e Processos Admmistrativos Substituta

SEIi | Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, . ;
Phodueatta @ Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos - Substituto,
em 05/02/2016, as 18:23, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site httg://sei.aut‘entica.mj.gov.br
informando o cédigo verificador 1801863 e o codigo CRC 64E80A70
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MINISTERIO DA JUSTICA )

Nota Técnica n° 9/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON |
PROCESSO N° 080_12.000439/2016-81 ' |

Fornecedor: NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

~ Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Nissan Altima, em razio de possibilidade de

falha na trava secundéria do capd, o que pode gerar a abertura inesperada do capd com o veiculo
em movimento.

~ Senhora Coordenadora-Geral Substituta,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela NISSAN DO BRASIL
" AUTOMOVEIS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a
substituicdo da trava do capd do motor dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagoes da Nissan, a Campanha de Chamamento, com ll’llClO do 'ltendlmento
em 12 de fevereiro de 2016, abrange 1.152 (mil cento e cinquenta ¢ dois)
automéveis produzidos nos Estados Unidos da América, no periodo de junho de 2_Ol3~a
janeiro de 2014 e colocados no mercado de consumo com numeragdo de cha_351, nao
sequencial, compreendida ' entre 0 intervalo
IN4CL3AP9EC100000 a IN4CL3AP6EC269231, distribuidos da seguinte forma pelos
estados da Federagao:

1 AC 2

1.AL 3
AM | 22
BA | 34
CE | 14
DF | 56
ES 19
GO | 21
MA | 12
MG | 86
MS | 4
MT 5
PA 8 -
PB 13

http://sei.mj .gov;brfseifco.nh'olador.php?acao;'docu]'nento_im pfimir_web&acao_,_origem=arvore_visua|izar&id_docum ento=2212314&infra_sistema= 1009’_3. e
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3. Em relag:ao ao defelto que envolve os veiculos, a lesan informou que "devido a um desvzo
. no processo de fabrzcacao do fornecedor a fechadura secundarza do capo pode travar na.
' poszgao aberta" " L - R :

‘4. Quanto-aos riscos 4 satde e 3 seguranga apresentados, declarou que “caso o capo ndo seja

- fechado completamente ou ‘a fechadura pnmarza seja - madvertzdamente aberta, poderd

. acorrer a .abertura mesperada do. mesmo com o veiculo em’ movimento. Esta condzcao
~ poderd, em-casos extremos, causar. danos materzazs e Iesoes ﬁszcas graves ou até mesmo

Jatais aos ocupantes do veiculo e terceiros"” (sic). ;-

5 Quanto a data e a0 modo pelo qual a penculosulade f01 detectada asseverou que' "em 28 de-
Janeiro de 2016, a stsan do Brasil foz mformada pela stsan North Amerzca Ld.".

6. Descreveu, amda pormenonzadamente o plano de m1d1a, anexando 0 modelo de
. *-comunicado a ser velculado nos melos de comumcagao €. os’ custos da reahzag:ao da
. Campanha - S - , ;
. /.
7. - Informou, outros31m que nao tem conhecmento da ocorrencna de ac1dentes relacronados ao
' defeltoemtela . Col DT

Eorelatono S T ,' I ‘ '~ N ’
' . , _ , .
8 Em uma pnmeura anallse desta Coordenag:ao de Saude e Seguranc;a do Consmmdor,
constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, 'dentro dos
padrdes determinados pela Lei n.. 8 078/90 ¢ pela Portaria’ MJ n. -487/2012.

9. Nio obstante, cons1derando a grawdade do risco & saide e segurang:a apresentado aos -
, consumldores sugere-se, nos termos do ‘§4° do artigo. 55 da-Lei n: 8. 078/90,-a expedigdo: de
: Notlﬁcacao 4 NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. ‘para que, no prazo de 10 (dez)
. - dias, encaminhe comprovante de que o . presente recall foi devidamente encammhado
' Coordenagao-Geral de Infraestrutura de Tran31to — CGIT do Departamento Nacional de
Tran31to Denatran nos termos da Portaria ConJunta n. 69/2010

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Clrcular a todos .os dirigentes dos Procons Estaduals e
 Munijcipais de Capltals para. conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem .
. cOmo comumcado aos mernbros do Sistema Naclonal de Defesa do Consumndor :

A Consideragdo Superior. -
-

: ﬁhp#!sei.mj.gdv.brlseilconh’olédor’.php?acao;documetﬂo _imprlm1r_web&acé6_origem;arvore_vlsmﬂzar&iq_docur'ngduo=221231h&1ﬁfra_sismma=,1'oooo... 23
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_ ‘ FERNANDA VILELA OLIVEIRA .
L ) ', Coordenadora-Geral de Consultona Tecmca e Processos Adrmmstratlvos Substltuta

Documento assinado eletromcamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA .
Coordenador(a)—Geral de Consultorla Técnica e Processos Admmlstratlvos Substltuto, E
em'05/02/2016, as 18 23, conforme 0§ 2° do art. 10 da Medlda Provnsona n° 2 200/01

N

Documento assmado eletrOmcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) -
de Saiide e Seguranoa em 05/02/2016 as 18: 26 conforme 0 § 2° do art 10 da Medlda '
B Prowsorla n° 2. 200/01 L o
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