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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
*  COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

- Oficio-Circular n® 64/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ
Brasilia, 02 de junho de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Lexus, modelos ES 350, em razao da
possibilidade de dispersdo de pequenos fragmentos metélicos nos ocupantes do veiculos em caso de
acionamento do airbag dianteiro do lado do passageiro. ;

¥ h \
‘

Senhor Dirigelite,

- Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota

Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall —~ promovida pela TOYOTA DO

BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatado que “o sistena de

* airbag que equipa o modelo dos veiculos em questdo contem um componente denominado 'deflagrador’.

Caso o airbag do lado dianteiro do veiculo (lado do passageiro) seja acionado, poderd ocorrer a

dispersio de pequenos fragmentos metdlicos da carcaga do deflagrador juntamente com a bolsa

. deflagrada e atingir os ocupantes do. veiculo”. Nessa ocasido, “caso ocorra a falha mencionada, hd o

" risco de danos materiais e de lesoes fisicas graves aos ocupantes do veiculo”. Informamos, ainda, que o

acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso
telefone (61) 2025-3170. ! L :

Atenciosamente,

\

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
. Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ Sangdes Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 03/06/2016, as 19:27, conforme o

§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria'n® 2.200/01.

P TV
. ‘l :
Sel o
nssinatury

eletrinica

ﬁﬂt‘ﬁ!. A autenticidade do documento pode ser conf_'efida no site http://§ei,autentica.mi.'ggl v.br informando o
: %{}f “PAY c6digo verificador 2407007 e o codigo CRC DS8OCAFAE 7 ;
T : O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/wwyw.justica.gov.br/acesso-a-

P sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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2406511° ~ 08012.002123/2016-23

' MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n° 76/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.002123/2016-23

Fornecedor: TOYOTA DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos-veiculos Lexus, modelos ES 350, em razdo da possibilidade de
dispersao de pequenos fragmentos metalicos nos ocupantes do veiculos em caso de acionamento do-airbag
dianteiro do.lado do passageiro. i

Senhor Coordenador-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela TOYOTA DO BRASIL LTDA. com o

" objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a desativagdo do airbag do lado do passageiro ¢ a

fixagdo de etiqueta adesiva no painel dos, veiculos acima descritos, bem como a posterior
substitui¢do do airbag desses veiculos.

2. Segundo.informagdes da Toyota, a Campanha de Chamamento, cuja primeira etapa tera infcio em 08
~.de junho de 2016, abrange 109 (cento e nove) automéveis, importados, produzidos no periodo de (37'
de julho de 2006 a 13 desetembro’de 2011, e colocados no mercado de consumo, com NUMEragao.

de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos JTHBJ46G*62034990 a

JTHBK1EG*(C2472897, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federa¢ao:

BA | 02
CE | 05

DF | 01

ES |03 A
MT | 01

PR | 08

“RI 12:)

RS | 05

sp | 72

Total | 109

x \ 3 - s = 4 e
3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Toyota informou ter detectado que "o sistema d

airbag que equipa o modelo dos veiculos em q‘uesf&q contem um compo_afente 'deno{r.w:-;fg(l)o
'deflagrador’. Caso o airbag do lado dianteiro do veiciilo ({afio do passcigeuo) ;cg;c; a.]czor' d)',:
poderd ocorrer a dispersdo de pequenos fragmentos me!a’lrcos” da carcaga do leflagradec
Jjuntamente com a bolsa deflagrada e atingir os ocupantes do veiculo".

' i ; ; sresentados, ra. a falha
4.' Quanto aos riscos -a saude e a seguranga ‘apresentados, declarou que. “caso ocorra. a fa



T Eo relatérl'o

. ‘,Dé'acoirdo. Ao Setar ProcésSua_l para‘a expedigﬁo' de :Qﬁojos e Notiﬁcat;éo;

\ .

CL v ‘ .
menczonada acima hd. 0 rzsco de danos matenats e, de lesoes f s:cas graves aos ocupantes do

C

veiculo”. -~ . - L s : RS o

5.1 Quanto a data e ao modo pelo qual a perxculos1dade le detectada asseverou que "a: Toyota do Bra.s'zl' :

- -foi comumcada pela Toyota Motor Corporatzon a respezto da falha do produto em 30 de maio de
Lo 2016". : S .

‘-/

6. ,Descréveu amda pormenonzadamente 0 plano de mldla anexando o modelo de comumcado a ser
R -veiculado nos melos de comunicagdo e os custos da reahzac,:ao da Campanha ‘

\

\_‘ [
. v . L o .

~ - em: tela em temtorlo bi'as1le1ro

[
2

. 7. Informou outross1m que ndo tem conhecunento da ocorrenc1a de acndentes relacmnados ao defelto- :

8. Fmalmente aduziu que.a. campanha seré d1v1d1da em 2 (duas) etapa;s A segunda teré 1mcxo em 07 de.

‘ ”feverearo de 2017

--‘,
v

RS

’

9 Em pnmelra anlise desta Ccordenac;ao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor )

a0 iniciar a Campanha de Recall, apresentou 05. elementos descntos na Lel 8. 078/90 e na Portana o

o

' MIn. 48712012,

. CGIT do Departamento Nacnonal de Trans1to - Denatmn nos termos da Portana ConJunta, n
69/2010. - C

‘-

‘ comumcado aos membros do Slstema Nacmnal de Defesa do Consumldor -

~
N .
o

A Consideragdo Superior. . - - SN

O GABMERREISCARVALHO e
A Coordenador de Consumo SeguroeSaude : L

- R .|A . . . . . . ' . . . . . . .
g : . .- - - LN

[ ’ . ' . - e

Do . KLEBER JosE TRINTA MOREIRA E LOPES SRR
L Coordenador-Geral de Consultoﬁa Técmca e Sanc;oes Adm1mstrat1vas o

.-10. Nio obstante con31derando a regulamentagao espec1ﬁca dos processos de chamamento suglro, nos _
- " termos do- §4°. do ‘artigo ‘55 da Lei n. 8.078/90, a- cxpedlqao de Notificagdo "a TOYOTA' DO o
.- BRASIL LTDA, para que,’. no prazo de‘ 10' (dez) dias, apresente comprovante .de que o -

~ -preseiite recall. foi devidamente encaminhado a Coordenaqao-Geral de Infraestratura de Transito == -

~ 11. .Por fi m suglro a remessa de Oﬁcxo Circular .a‘ todos os- dmgentes dos Procons Estadua;s e
"-Mummpals de Capitais, para- conhecxmento da Campanha de Chamamento em tela, bem como

Documento assmado eletromcamente por K‘.leber Jose Trmta Moreira- e Lopes Coordenador(a)-

) ée'!; @ Geral de ‘Consultoria Técnica ¢ Processos Admlmstratlvos em; 03/06/2016 as 19:27; conforme 0.

§ 2° do art. 10 da Medlda Prowsorla n°2 200/01

v

Documento assinado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de |

) Saude e Segurang:a, em 03/06/2016 és 19 29 conforme 0§ 2° do art. 10 da Medlda Provnséna n®
R 200/01 C

s - . . N

L

06d1go -verificador 2406511 e o cédlgo CRC B1D6D585 .
: - 0 trimite deste documento pode ser acompanhado pelo snte‘htt' Sww a." V. r/a es
: xstemas/grotocol 0¢tem vahdade de prova de1 regxstro de protocolo 1o Mxmsténo da Justiga.."

Y

A autentxmdadg do documento pode ser conforxda no s:te t_tp,[[sel,autentlcg mij. ggv, hr mjormando o

- . Y
'
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