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. COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

. Oficio-Circular n° 22/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MI

Brasilia, 01 de marco de 2017.
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" AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNIC'IPAIS‘DAS CAPITAIS.

P ’

Assunto: Campanha de Chamamento dos'veiculos Ford EcoSport; KA e KA+, modelo 2017, paa
substituigao gratuita dos fechos dos cintos de seguranga dianteiros e traseiros, em razdo da possibilidade
de falha na retengdo dos passageiros pelos cintos. ‘
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. Senhor Dirigente, ‘

)

Para conhecimento e providéncias que entender pertmentes segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promov1da pela FORD MOTOR
COMPANY BRASIL LTDA!, tendo ‘¢como objeto os aumOtovels acima descritos, por ter sido .constatado
que- "alguns veiculos Ford EcoSport KA e KA+, modelo 2017, podem ter sido montados com um lote
especifico defechos dos cintos e segurarica dianteiros e traseiros que podem permitir,o acoplamento
drregular da lingueta do cinto de seguranga em seu respectivo fecho, comprometendo o correto

travamento do cinto”. Nessa hipOtese, "o travamento incorreto da lingueta do cinto de seguranca em seu
fecho pode resultar na retencdo inadequada dos ocupantes dos assentos dianteiros € traseiros,
aumentando © risco de -lesdes em eventual colisdo ‘do veiculo”. Inforntamos, ainda, que o
acompanhamento da presente Campanha poderé ser felto no site http: //mstma gov. br/, ou pelo nogso
telefoné (61) 2025-3170. .

e

Atenciosamente,

A FERNANDA YILELA OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e ‘Sangdes Adminisirativas, Substltuta
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-
éien;!; Geral de Consultorla Técnica e Processos Admlmstratwos Substituto, em 01/03/2017, as 15:14,
eletrbnica conforme 0§2°do art 12 da Medidd Provlsona n°® 27200- 1/2001.

s codlgo verlﬁcador 3861603 e o cédigo CRC 4C7F207D
] ' O trimite deste documento pode ser acompahhado pelo site http://www.justica, gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protobolo nod Mmlster:o da Justiga.
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MINISTERIO DA JUSTICA: E SEGURANCA-PUBLICA -

A . . -

Nota Técnica n° 27/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON

~

PROCESSO N° 08012.000398/2017-11 - S s o
Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford EcoSport, KA ¢ KA+, modelo 2017 para
substitnicdo gratuita dos fechos dos cintes de seguranga dianteiros ¢ traseiros, €m razio da possibilidade
de falha na retengio dos passageiros pelos cintés. -
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Senhor qurdeuadbnGefal,

4

1. O - presente feito ;, trata, de Campanha de Reca]l promovida
pela FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. eom o objetivo de convocar os consumidores a
.comparecer a uma de-suas concessionarias para fealizar a substituigio gratuita’ dos fechos dos cintos
de seguranca dianteiros e traseiros dos véiculos EcoSport, KA e KA+,

2. De acordo com as informagdes prestadas pela Ford, a Campanha-de Chamamento, cujo dtendimento
se inigia em 02 de margo'de 2017, abrange.9.078 (nove mil e setenta e 01t0) veiculos, produ21dos de

09 de novembro de 2016 a 03 de.dezembro de 2016, e colocados no mercado de consumo, com
numeragio de chassi, nfio sequencial, compreendida entre o. intervalo H8608138 a H8631737, para

os modelos EcoSport; H8421589 a H8448524, para os modelos KA e KA+ distribuidos da segumte '

|, forma pelos estados da Federagio:

1ESTADO | VEICULOS -

: AC 3 1 -
. , AL 143 Pt
AM 141
AP 9 .
] BA | 321 '
. ) . CE 99 ‘
' DF 185 :
: ' . . ES | 102
- : GO r 165
MA 59, '
) . MQG. 2.716. .
‘ L . MS 129 . ' -
' ' . : : MT 93" ™ ’
' PA ~. 59 ‘ ~
. . ' _ PB R .
] - | PE 234
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_ - RJ 609 , .
: RN 76 ,
| RO 51 ,
"I/ RR 1
. RS, 619
- SC | 480 \ ‘
| SE 24
) 1 sp 2.244 ;
TO 28
[ TOTAL 9.078 ‘
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3. Em rela(;ao ao defeito que, ertvolve os automéveis, a Ford informou que “alguns veiculos
Ford EcoSport, KA e KA+, modelo 2017, podem ter sido montados com um lote especifico de fechos
dos cintos de seguranca dianteiros e traseiros que ‘podem permitir 0 acoplamento’ :rregular da’
hngueta do cirto de Segurang:a em sey respectivo fecho, comprometendo o correto travamento do
cinto”.

- 2

4. 'Quante aos riscod 3 saude ead seguranca: -apresentados, declarou que "o travamento incorreto da
lingueta do cinto de seguranga em séu fecho pode resultar na reteri¢do inadequada dos ocupantes
dos assentas dianteiros.e traseiros, aumentando o risco de lesdes em éventual colisdo do vezculo

5.- Quanto 3 data e ao modo pelo qual a perlcu1051dade foi' detectada, asseverou que "em I ° de
dezembro de 2016, durante uma auditoria interna de Jotina na linka de produgio dos veiculos
modelos EcoSport, KA e KA+, localizadas na fabrica da -Ford ém Camacari, Estado da Bahia,
identificou-se 3 (trés) unidadles' de veiculos cuje o fecho do cinto de seguranca apresentava

" determinado ruido intefno". Tendo em vista essa constata¢do, a Ford declarou que "dptou pela
parada imediata de- sua produg:ao em 8 de dezembro de 2016, para a inspecio dos veiculos
contidos pela logistica e substituigdo de -todos os componentes do lote potencialmente:

. afetado”. Aduziu qué estudos conduzidos pelos times-de Engenharia da Ford.Brasil ‘em conjunto
conr a Engenharla Lider localizada nos Estados Unidos concluiram que as informagdes prestadas
pelo fornecedor quanto as variagdes em seu proceséo dé produgdo ndio eram suficientes para que se
afastass_e; de forma segura, a possibilidade de travaménfo incorreto da ligueta do cinto em seu
respectivo fecho. Tgualmente informou que, "confirmada tambéin a comergializacdo de veiculos
montadoes.com fecho do-lote suspetzo a Ford optou, em 15'de fevereiro de 2017, pela realzzagao da
presente campanha de recall". X : ~

6. Destacou ademais, a Ford que "fomm ekportados veiculos para Argentina e Chile, pazses em que -

ésta campanha de recall também serd zmplementada nos termos de suas préprias leis e de-acordo
com as-orientagdes. de suas agéncias e 6rgéos reguladores

7. Descreveu, ainda, pormenorxzadamente o plano de rmdla anexando o modelo de comumcado a ser .
veiculado'nos meios de comunicagio e os custos, da reahzag:ao da Campanha.. :

8. Informou, dutrossim, que ndo tem.conhecimento da ocorrem:la de aCIdéntes relacionados ao defelto
em tela em terrltérlo brasileiro: '

~
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E o relatorio. » :
’ . : < . \
g. Em umd primeira andlisc desta Coordenagdo de Salide e Seguranga, constatou-se. que & fornecedor,
ab thiciar a Campahha de Recall, apresentou os elementos descritos pela Lei n. 8.078/90 ¢ pela
Portaria M.T n. 487/2012. -

10. Niao obStante considerando.a regulamentac;ao especifica dos processos de chamamento sugiro, nos
termos do .§4° _do - artigo 55 da Lei n §.078/90, a expedigio de Notificagio
aFORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10-{dez) dias, inféime as
razbes do lapso temporal de2 (dois) meses e 21 (vinte e um) dias entre a verificagfio de unidades
dos veiculos com inconformidades ¢ o comunicado a’ este Departamento. Igualmente para que
apresente comprovante. de que o presente recall foi devidamente encaminhado 4 Coordenag¢io-Geral
de Infraestrutura de Trinsito — CGIT do Departamento Nacional de Trinsito — Denatran, nos termos
da Portaria Conjlmta n. 69/2010.
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1L Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais- ¢
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de, Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Slstcma Nacional de Defesa do Consumidor.

. ¢ "’ ' ¢
A Consideragio Superior. ,

3
&

‘ GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

~

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigio de Oficios ¢ Notificagdo.

# . , '

‘ ) FERNANDA VILELA OLIVEIRA ,
Coordenadora- Geral de Consultoria Técuicd e Sangdes Adlnlmstratlvas Substituta

Documento assinado eletronicamente 'por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)—
] Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos - Substituto, em 01/03/2017, as 15:14,
conforfne o § 2° do ‘art. 12 da Medida Provxséna ® 2.200- 1/2001
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‘Dotumento assinado cletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de

-

Satide e Seguranga, em 01/03/2017 as 15:43,-conforme o § 2° do art. 12-da Medidd Provisoria n°
2.200-1/2001. ‘

e A auteriticidadé do dooumento pode ser- confenda no site http.//sei.autcntica, mj.gov.br mforrnando 0 -
i ¢6digo. verificador 3854763 ¢ 0 0ddigo’ CRC BFSEB70F
v O trimite deste documento pode ser acompanhado pelosite hitp://www,justica,gov.br/acesso-a

: & sisteras/profocolo e tem validade de prova dé registro de protocolo no Ministério da Justica.
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