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S&o Paulo, 21 de Outubro de 2019.

Ao
COORDENADORIA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/PR

Rua Presidente Faria, n® 431, Edificio Francisco Braz, Centro ) B :
Curitiba-PR PR@ i
CEP: 80020-290 A

REF.: CAMPANHA DE RECALL - VOLVO XC90 - ANO 2016 a 2017

Prezados Senhores,

—_—
. ]

Para os fins e efeitos do artigo 10, §1° da Lei n° 8.078/90, artigo 13, inciso II, do Decreto n° 2.181/97,?555
bem como em cumprimento a Portaria n° 618/2019, servimo-nos da presente para informé-los que a=:
VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (“Volvo Car”):
decidiu dar inicio & segunda fase da campanha de recall para substitui¢do da valvula EGR e atualizaqéoﬂ"
do software de gerenciamento do motor dos veiculos Volvo XC90, ano/modelo 2016 a 2017, pois fois
detectado que em algumas condi¢Bes especificas de temperatura/clima (baixas temperaturas) ez‘;x
qualidade do combustivel (diesel de baixa qualidade), tanto o software de gerenciamento do moton{e
quanto a valvula EGR que equipam os veiculos envolvidos na campanha podem n&o ser resistentes o 5
suficiente, o que podera levar a um aumento do nivel de fuligem do motor, acarretando falhas em seu‘**
funcionamento, inclusive perda de poténcia, bem como ao acionamento da luz de gerenciamento dds
motor no painel. Além disso, em condi¢Ses extremas, o coletor de admissdo do motor, que é de plésticofﬁ
poderd se deformar, fato que, na pior hipdtese, podera ocasionar um incéndio localizado no
compartimento do motor, havendo, portanto, risco de ocorréncia de danos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes do veiculo e a terceiros.

Volvo XC90

A lista com todos os nimeros de chassis envolvidos na presente campanha encontra-se no Anexo I
deste documento e abaixo seguem demais informagdes pertinentes.

I) Identifica¢iao do fornecedor

Razio Social: Volvo Car Brasil Importagdo e Comércio de Veiculos Ltda.

Endereco da sede: Rua Surubim, 577, 10° andar, ¢j. 101, 102 e 103, Séo Paulo/SP, CEP: 04571-050.
CNPJ/MF: 10.918.425/0001-38.

Telefone: (11) 2348-6666.

Endereco eletronico: www.volvocars.com.br.

Objeto social: (a) importagéo, exportagdo e coméreio de veiculos automotores, maquinas e ferramentas,
pecas, componentes, acessorios, implementos e equipamentos, produtos eletrénicos e outros
componentes automotivos em geral; (b) prestacdo de servigos relacionados com as suas atividades
operacionais; (c¢) comercializagdo de 6leos lubrificantes e graxas; (d) comercializagdo de materiais
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promocionais da marca Volvo; e (e) participagdo em outras sociedades, na qualidade de sdcia e/ou
acionista.

Administrador responsavel: Diretor de Pds-Vendas, Sr. Tarcisio Trivifio, brasileiro, casado,
engenheiro mecénico, portador da Cédula de Identidade RG n°® 24.989.231-5 (SSP/SP), inscrito no
CPF/MF sob 0 n°187.127.158-40, com escritdrio na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sédo Paulo, na Rua
Surubim, 577, 10° andar, conjuntos 101, 102 ¢ 103, CEP 04571-050.

II) Descri¢iao pormenorizada do produto, contendo as informacdes necessarias A sua identificacio

VEICULO |  DATA/PERIODO DEFABRICACAO' | CHASSIS NAO SEQUENCIAIS
I G e U ENVOLYIDOS
. Volvo XC90 3 De 01/06/2015 a 28/01/2017 | YVILFA4ACG1012359 a
i f i YVILF68BCH1187144

*Lista completa constante no Anexo I.

Volve XC90

III) Descri¢ido pormenorizada do defeito detectado, acompanhada das informacdes técnicas que
esclarecam os fatos

Foi detectado que em algumas condi¢les especificas de temperatura/clima (baixas temperaturas) e
qualidade do combustivel (diesel de baixa qualidade), tanto o software de gerenciamento do motor
quanto a valvula EGR que equipam os veiculos envolvidos na campanha podem néo ser resistentes o
suficiente.

Este fato foi constatado e considerado critico pela Volvo Car Corporation (Suécia) em19 de Junho de
2019, por meio de informagdes provenientes de varios mercados. A decisdo em lancar um aviso de
seguranga foi definida em 26 de Junho de 2019. O aviso de seguranca foi informado & Volvo Car Brasil
pela Volvo Car Corporation em 27 de Junho de 2019 e comunicado as autoridades brasileiras em
11/07/2019 (Processo n° 08000.029344/2019-21).

IV) Descricio dos riscos e suas implicacoes

Em razdo da referida falha, poderd ocorrer um aumento do nivel de fuligem do motor, acarretando
falhas em seu funcionamento, inclusive perda de poténcia, bem como ao acionamento da luz de
gerenciamento do motor no painel. Além disso, em condi¢Ges extremas, o coletor de admissdo do motor,
que é de plstico, podera se deformar, fato que, na pior hipdtese, poderd ocasionar um incéndio
localizado no compartimento do motor, havendo, portanto, risco de ocorréncia de danos fisicos e/ou
materiais aos ocupantes do veiculo € a terceiros.

Salienta-se que até a presente data, nfo h4 qualquer relato sobre a ocorréncia de acidentes em
decorréncia de defeito verificado nos componentes indicados acima.
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V) Quantidade de veiculos afetados

Em relagdo ao recall referido acima, envolvendo os veiculos Volvo XC90 ano/modelo 2016 e 2017,
constatou-se que 160 (cento e sessenta) unidades possuem a valvula EGR e o software que poderfio
apresentar o problema anteriormente descrito.

VI) Distribuicdo dos veiculos por Estado

Baseados no cadastro de primeiros proprietarios da Volvo, os veiculos estio distribuidos conforme a
tabela abaixo.

UF Quantidade
SP 50
ES 25
SC 15
PR 13
MG 11
DF 8
RS 8
PE 6
BA 5
RN 5
CE 3
GO 3
PB 3
SE 3

RJ 2

Total 160

VII) Medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco

Com o intuito de solucionar o defeito e sanar o risco, serd feita a substituigio da valvula EGR por uma
peca melhorada e atualizacio do software de gerenciamento do motor com software melhorado.

VIII) Anexos
Constam como anexos ao presente documento:

Anexo [ — chassis relacionados a esta companha de recall.
Anexo Il — plano de midia.

Anexo Il — plano de atendimento ao consumidor.

Anexo IV — modelo do aviso de risco ao consumidor.
Anexo V — aviso da matriz

(8]
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IX) Outras informacdes

A campanha de servigo terd inicio em 28 de outubro de 2019, data em que 0s componentes necessarios
a0s reparos (novo software de gerenciamento do motor € nova valvula EGR) estaréo disponiveis ¢ a
Rede de Concessionarias Volvo estara preparada para atender aos veiculos objetos da presente
campanha de recall.

Para informagdes adicionais entre em contato com a Rede de Concessiondrias Volvo ou Central de
Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590 (das 6 as 23 horas, 7 dias por semana) ou e-mail
sac.volvocars@volvocars.com.

Correspondéncia de idéntico teor também sera encaminhada, nesta data, 3 SECRETARIA
NAQIONAL DO CONSUMIDOR — “SENACON” e a0 DEPARTAMENTO NACIONAL DE
TRANSITO — “DENATRAN”.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, renovamos nossos protestos de elevado apreco e consideragdo
e colocamo-nos a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

(g, oo U e S B

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Por: Tarcisio Trivifio
Cargo: Diretor de Pés-vendas



Identification of vehicles

Wiodet WY o, Production dates Chassis range
Wi 2)25-2057 25753 7014-04-28 f 2016-08-19 8270000 - 0306058
WLl 2018-2027 6586 F014-04-28 ( 2016-11-35 0050001 - 126580
560 2018-20%7 385 2014-04-25 § 2016-10-04 0350000 - 0428075
wad IOE-2057 1518 3014-05-22 ¢ 2016-18-19 (285016 - 0347815
580 2047-2018 E446 2015-05-26  2018-04-25 2060010 - 00457
W30 2017-20:8 8042 I015-02-12 f 2018-04-23 0005001 - CCESSRE
VWaGOoC  2047-2083  ¥52% 3016-04-21 f 2017-08-24 gUo0a02 - DCEE00E
pucly 2045-2048 80801 2014-08-23 f 2018-04-25 0000203 - 0391721
Wiodel WiM Range start YIH Range stop

WD PWLnAYTALLGEZ2TO000 YLV TARIH2S06058
Y4QoC FEAMZTALOGEZ09000 LT FALIHZ 128580

560 VY AFS7EC1G1355080 YWLFSTA81H242807E

W VWIFWTACLE1Z8E015 YIFWTACIHIS47815

540 ¢ IPSERECHNO00OL UV PSEBRCIPO4STES

WaG WYAPWEBBIHICOCCEL Y LPWBBBCITHEO85S

Rzt W 1FZE8ACH 1000002 YYIPFERTCKMOEE0LE

¥Cao YWLLFALBCZ1000Z03 YWILFATBCITS94T2]
Determination of chassis and VIN ranges

Start break point End break point

Srarz of Production {SOP) for the concernad Introducrion of sogt raducing software in
Snging WaErians. combination with improved EGR cooling

system,

Dther limiting variant/market factors (+ any reason Tor not involuing cars outside limitation]
concern ail vehicles equipped with four-cylinder diese] erginz D4204T8 fengine code V&,
DA204T1L (44, 420476 (A7) and 0A204723 {68).

Estimated percentage of involwed cars that ‘Estimated failure frequency {per age or
contain the subject condition: mileage):

100% of the concernad vehicles need to e, Uiz,

wpgraged.

Manuiacture's name of Affected Component and Country of Origin
yolea Cars desiened and marufactured the concerned enging and software calibramion.



e an unexperied amsunt of 500t

Thesa conditions may geng

P Cesign error L. BgQuiastucng srer

Description of Root cause f Cause of defect
The enging calibration software for the concerned variant was not robust ena
wing sTyles (exhaust temperature and flow
This in combination with cold circuit EGR may lead 1o i

cahditions, dré

Thermostit oloses
Caliey to BSA pratdr fier

3 ety oy i,

ugh ta handle gli driving
1, rlignate snd fuel properties.
=g soot in the engine.

L EGR

ARG,

SIGRAr Wt W panad ot EGR oy
vk Yar pandensation

Descripticn of condition and customer symptom{s}
oo Care inwestigations have igentified that in rare Cases the plastic engine intake manitold may

warst case there is @ possibility that 3 localized engine bay fire may ooour.
Sy B ¥ = i) E

bt not limited to the angine

Customer will notice an unususl engine oparation indiudin
ment light being jit, engine interrustion or lack of power.

-+

Yeolvo Dars cantrally has no
this condition.

Chronglogy of Events
4. Conclition considered as Critical oy CondT

tizp decision by Wolvo Car Corporatian

C. Condition detectad ty? {market Wi, irterns, insgection, testing)
hThe condinian. eaaisd 0. ek G fnm sGs

the condition?

L Mumhsc ol

E. Total nuiricer of cars included in VRs concerning
F. Imglamemiation date
“reirioal Cancern WMonogement Team, vehicle reports

recsived any reports alieging injuries, fatzlities, or crashas relatad 1o

2015-08-19
2018-10-02
fdarket




Fleas

The purpese of the monitor s to detact 3 potential leakage that will affect thep erformance of the
engine and this will render & warning messags in DML

Ir: cerrain cases, the moniter will also shut the infector in the cylinder of the leaking vahve down.
The driver of the vahicla will in this case notice less engine performance and an unusugl engire
operation. This will prevant & fire to ccour in the engine bay.

& note that the improvad soot raducing sofwere also includes & monitor of the intake valves.

Determination

Cewvialing pait
Engine celibration sofwsrs and EGR cooling drcuit.
Improved oart

Engine calibration sofnware and BGR cooling circult improved to reduce 500t

Concerned countries and vehicles




