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} (D INTRODUGAOD | o -

Aprotegao ao consumidor, tomo dlreltofundamental .estd assegurada no artigo 52, inciso
’ XXXII, da Constlturc;ao Federal. No tocante 3 protego a saude, o artlgo 196 da Carta

estébelece que é dever do Estado promover politicas plblicas que visem a reducdo de riscos

ao cidaddo e o acesso igualitdrio a agdes que visem sua protecdo. Nesse sentido, o Cédigo de
: : . . -
} Défesa do Consumidor prevé a prote¢do a saude e'segurariga nas relagdes de consuimo, como

direitobdsico do consumidor, conforme disposto noﬁartigc') 62do referido diplomalegal.

: A partir de tais determinagdes Jegais, e considerando a relevancia. da- temética, com
. -~ ‘ .

respaldo ho Cédigo de ‘Protegdo e Defesa do Consumidor, desenvolveu-se" o conceito de

defeito. Prodiitos e servigos disponibilizados no mercado devem atender 2 legitima-

b ]

expectativa de seguranca. Um produto ou servigo é considerado defeituoso quando nido
; ;
fornece a seguranga que o consumidor dele normalmente espera. Verifica-se, nestes casos, a:

. existéncia de um risco a ser potencialimerite experimentado pelo consumidor. Risco que n3o é

~

nem normal, nem previsivel e que, caso venha materializar-se, resultara em um acidente de

E * consumo! : ' ) ‘

e

¥

[ ‘

| Nesse sentldo 0 fornecedor ao constatar que um produto, apos sua colocagdo no
t mercado, apresenta um:.defeito, devera tomar todas as medtdas cablvels para que este.seja
imediatamente recolhido, por meio de tro‘ca reparo, ou ressarcimento da quantia'paga. Eo

Gue prevé o artigo 10 e paragrafos do Cédigo de Defesa-do Consumidor, por meio do instituto

A

; do Recall, posteriormente regulamentado peIa Portaria do Ministério daJustican.487/2012.

O’presente.guia, elaborado pela Secretaria Nacional do Consumidor {Senacon/MI), com a
¢ e

colaboragio do Grupo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo (Gepac), tem como

. \ P a 4 2 .

y proceder arealizagdo de um recall. -

1."Acidente de consumo: E quando o consumidor € afetado em sua saide, integridade corporal, fisica, ou
psicoldgica; bem como tém diminuido séu patrimdnic em decorréncia de produtos ou servigos defeituosos Fala-se
tambénmrem responsabslldade pelo fato do produto ou db servigo.” Manual de Direito do Consumzdor 22 Edigao.
" Escola Nacional de Defesa do Consuridor. Brasilia, DF, 2009.
. 2.As informagdes contidas neste guia ndo excluem ou substituem as determmagoes previstas na Portaria MJ n.
487/2012 tratando -se de meraorientacdo aos fornecedores

i
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’ ' objetivo facilitar. o entendimento das normas aplicaveis aos fornecedores que necessitarem
e :

l

|
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O,ARTIGO 10 DO CODIGODE DEFESA DO CONSUMIDOR , ~

O-artigo 10 do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé. que o fornecedor ndo pode
’ 3 .

- H P . ' N . - )
colocar no mercado de consumo’ produto ou servicg quée apresente nocividade ou

periculosidade (risco)-a salide ou aseguranca do consumidor. Em-outras palavras, o’produto

3 . . . -
ou servico colocado no mercado deve obedecer ao que rege achamada “teoria da.qualidade”,

ou seja, o dever de garantir ao consumidor que os produtos e servigos adquiridos sdo

adeguados.acusoe naoafetamsua salide e seguranca.Caso o referido.dever ndo se cumpra, é

_obrigagdo do fornecedor comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e'd

~ i
¥ 4 . P, ., . g
coletividade de consumidores. A-estes Ultimos, por 'meio de antincios em jornal,-radio-e’

televisdo. A esse procedimernito, dd-se o nome de Regall. -

s

: , ' ' . . , B
Neste ‘contexto, é vélido-esclarecer que o consumidor tem direito a informacdo clara e

{ .
ostensjva sobre o produto c¢olocado nd mercado, $endo tal informagdo considerada elemento.

-essencial ao préprio produto. Em outras palavras; trata-se de um dever éxigido do fornecedor
~ ) S i . -

mesmo antes do inicio da relagdo de consumo.Assim, uma falha na informag3o (por exemplo,
. .

- r ' ' + - - . !
sobre as-reais caracteristicas do.produto, seu funcionamento, uso correto e riscos que possam

causar) também-pode sér-considerada um defeito e, logo, ser determinante da realizacdo de
— ~ kY
‘ - 0

umrecall-

y . N
' Ve

Como irﬂ:uito de regular tal procedimento, o Mi,m'stéria_ da Justica publicol, em 24 de -

agosto de.2001, a. Poftaria n. 789, que regulamentava -0 procedimento do. Retall e as

obrigacdes dos fornecedores.-A normativa foi revogada,pelai’oftaria 487, de 15 de margode

. 2012, que, atualmente, estabelece os procedimentos a serem seguidos pelos fornecedores.
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* () OBIETIVOSDORECALL . - , .

1

Y Tendo em vistgque o objetivo.principal do recail é proteger a coletividade de riscos a s:[;leve .

3 's'egurapga‘ ocasionados por defeitos, um dos aspectos mais relevantes é a ampla e correta
dlvuigagdo da campanha'na r;'n’dia, de modo a'.garantir ao consumidor o direito a informagéo,

y bem com¢ évitar ou minorar as chancesde ocorréncia.de acidentes de conSl;mo, por meicgda

divulga¢io de medidas preventivas e corretivas a serem tomadas pelo consumidor..O recall

tambénitem por pbjetivp reparar ou substjt;]ir g produtoou seTvi((;o defeituoso,-de modo que

o consumidor ndo tenha seu patrimdnio diminuido ou sua expectativa frustrada. ! .

Os objetivos do recall devem, ainda, incluir @ informacdo dos fatos a cadeia de

*  fornecedores, cliente$ e consumidores, além dos-drgdos competentes, sobre a natureza e a

*

caracteristica do risco, e apresentar de forma clara‘as agles paré sua redu¢do; segrega¢do do .
p;roduto:’\com vistas a prevenir distribuicdo ou venda de unidades afetadas; ac®es para
tecglhimehto, reparo ou substituicdo dos produtos afetados o mais rapido possivel; altetar o
produto para eliminar ristos; sanar o defeito ou destruir os produtos afetados,‘para‘ garantir
quendovoltemaomercado.

>

(D INICIANDO UM RECALL

Quando é tomada a decisdo de se realizar um recall, o fornecedor deve elaborar, .
formalmente, duas espécies de cominicado- (além da comunicacdo a sua cadeia de

fornecimento):

1-Comunicado as autoridades; o

2- Comunicado aos consumidores. - .
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,, COMUNICADO A5 AUTORIDADES G N

., Edeverlegal do fornecedor informar todo ¢ qualquer-recall, independentemente do tipo
- v . rs r . i

de ﬁroduto envolvido, ao Dépaftam‘ento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DP,DC) da
Secretaria Nacmnal do Consumidor do Ministério da Justlga (Senacon/M!) e aos demals
éredos de defesado consum:dore autorldades competentes riostermos do Cédigo de Defesa

do Consumidor.

& 4
Apesar de o DPDC encaminhar oficio- circular aos Procons estadiais; dando amplo

- R . .
conhec’imento dos fatos aos 6rgdos.de defesa do consumidor, também cabé ao fornecedor a .

prérrogativ_a de encaminhar aos Procons de-localidades cam maior quantidade de produtos:

-

afetados o mesmo comunicado. Além. disso, ha o_dever legal gle.précede‘r ac mesmo
en'ca‘min‘ham(-:.-nto sempre que houver provocagio dos érgios de defesa do consumidor.E
iméortarjté destacar que os Procons s3o 6rgios independente;, regidos~pe]a l'egislagé'lo'de
cada estado-ou municipio.da Federagdo , e ndo t&m relagdo de hierarquia com a Secretaria

Nacional do Consumidor, que é érgio Federal, coordenador do Sistema Nacional de-Defesa do

rs
-

Consumidor. ~ s ' .

T -

A}

© comunicado ao DPDC devera ser feito por escrito a C'oordenagﬁo-GeraI de Consultoria

Tecnlcae Processos Admlnlstratlvos do Departamento de Protegao e Defesa do Consumldor

™~ \

com todas as. informagdes prevnstas na Portana MJn.487/2012 e enqammhado ao seguinte

i

. enderego:

Mifistério da Justica .

Secretaria Nacional do Consumidor
Paldcio daJustica Raymundo Eabro k
‘Esplanada dosfMiﬁistéﬂo‘s,«B‘ldco T;
Edifl'cio sede, 5%andar, Sala 522

70064 QOOBrasma/DF
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De acordo com a Portaria, o comunicado deve ser realizado tdo logo o fornecedbr tenha

conhecm'fento do risco. Como o objetivo do recall é evntar ou mltxgar acidentes de consumo, é

responsabilidade do fornecedor iniciar a campanha na maior brevidade possivel, e ndo:adiar

. ~ H r - " ° . r -~ -
eventuais medidas necessarias ao levantamento de_dados e organizacdo dos demais

procedimentos necessarios ao inicio do recall. Nos casos em que o conhecimento do risco for’

proveniente de comunicado da matriz, recomenda-se que o fornecedor encaminhe ao

Departamento o respectivo comprovante, ou cdpia dareferido comunicadg.

Ressglte-se que o fato de, eventualmente, ndo havér disponibilidade de pecas de reposicio
e/ou pessoal capacitado para o atendimento imediato de todos os'consumidores envolvidos
no chamamentondo exclui o deverlegal dofornecedor em comunicar os fatos imediatamente
as autoridades' e quandd_ necessdrio, realizar,- também, o comunicado aos consumidores
quanto.a necessudade de interrupgdo do-uso do produto ou-servico' envolvido, antes mesmo

de soluuonaras questdes logisticas envolvidas. . .

K

Por fim, no que tange as autoridades competéntes para-o recebimento de recall, cumpre

ressaltarque ds &rgdos normativos ou reguladores competentes a que sé refere o inciso Il do:

artigo 22 da Portariaserdo diferentes, de acordo como produto envolvido no caso concreto.

»

Dessa forma, a depender do produto envolvido, deverio receber o comunicado de recall,

além do DPDCe 6rgdos dedefesa do'cohsumidor, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

‘(Anvisa), o Institufo Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), o

Departamento Nacional de Transito (Denatran), o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento.(MAPA), entre oui/ros. O forpecedor deve ter em mente que todos 0s.6rgdos
mencionados possuem competéncia concorrente para avigilancia da s'ég_uranga dos produtos
no mercado g, port'a.nto, suas respectivas normase regulafmentos n3o sdo excludentes, sendo
complerrfentares ao Codigo de Defesa do Consumidor. Desse modo, o cuﬁ}primento das
regras de um dos orgaos ndo excigi o dever de cumprimento das 'd'emaig, cabendo 4o

fornecedor o dever legal de conhecere cumprir a normativa necessaria ao caso concreto,

Ainda no tocante a Portana 487, é importahte que sejam encamlnhadas ao DPDC todas ds
\mformagoes relevantes para a plena |dentlf|cagao e localizagdo do forneCedor (CNPJ, sitio
eletr6nico, endeg\ego atualizado, nlimero de telefone e fax, etc.), -bem'como as do produto ou
servigo defeituoso inljmero de série, de lote, data de fabricagéc;, etc.), razao pela qual o

fornecedor deve-se ater atodos 0s quesitos dispostos no §19, incisos | e || da normativa.
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. £m relacio ao defeito détectado, deve o fornecedor ndo apenas descrever, detalhadamente,’

o problema envolVido no recall, coma'também encaminhar documentos:. pertinentéss'(iaudos, testes,
anélises ténicas, fotos das pecas ou componentes envolvidos de férma nitida), de forma a possibilitar,
S havendo necessidade, a analise técnica mais aprofundada, em conjunto com o respectivo orgdo técnico

.proporcionady pelo defeito e as implicagdes dele advindas. Por exemplo:_
. )

7 ' A . -
A

; Defeito: Co ~
Quebra do componente X, que pode gerarhastes pontlagudas no produto : ,
Risco e implicagées: . )
As hastes podem oferecer perigo ao serem manuseadas, principalmente por criangcas pequenas,
podendo causar cortes, ferimentos e dutros tipos de lesGes fisicas ao consumidor;

2
T 3 PR

- Ne H

: Defeito!
/
O componente X, por um problema ¥, pode apresentar aquec;mento além do prewsto ‘no

. funcionameénto normal dapeca; S
Risco eimplicagBes: . .
superaquecimento do produto e, em casos extremos, incéndio, podendo acarretar gueimaduras.e

lesGesfisicas aé cohsumidor. .

1 T

i . -
Defeito: ' -
Por falha no- processo produtivo, causado por razdes-X, houve envasamento do’ produto com- o

componente Y quendofaz partedesua forrq ulacdonormdi- . .
) " Riscoe tmphca;oes. : ‘
~ Em caso de mgestao do produto 0§ consum;dores podem sentir enjdo, com provocagao de vomito: e

-
s

dlarrem €, casos extremos, morte, X

Def\ito- ' - .
ApecaX do produto pade soltar—se de modo mais fécil gue o previsto;
Riscoeimplicacdes: '

_ As pecas-pequenas, .geragdas pelo deféito do produto, podem ser engolidas por criangas, causando
A " engasgamento, asfixiq e, em casos extremos, morte.

» i Fiid L
- s
v N -

Defeito: ) . - ) ) '~
Devido a uma falha na montagem, o componente)( do veiculo Y podedeformar-se, comprometendo

A

4

.adeflagracéo do airbag;. e
. " Riscoeimplicagoes: .

. ‘Em caso de acidente, a néo def[agragao do airbag diminui a protecéio aos ocupantes do vercu!o
4 |

1

+ aumentando gs chances de lesdes fisicas e morte;

.
+

competente, das ififormacBes trazidas aos autos. Ademais,; devem ficar claros, np comunicado,-o risco.’
]
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. Ainda em relacdo aos produtos, o forneGedor deverd-informar qual a -q.uantiii_lade total

envolvida no chamamento, bem como sua distribui¢o territorial. Nesse caso, se por um lado

ndo ha necessidade de especificat os municipios que receberam o produto, por outro lado ndo

) . . ] . ; ~ )
basta a simples informacéo de que determinados estados receberam lotes do produto: deve-
'se detalhar quantas unidades do objeto do recall estdo disponibilizadas eln cada um dos

estados. Por exemplo:

~
A

‘ |ea |17 | \
: DF 35
- . | EST 14
3 . h GO 16 . P
o 1 TOTAL | 82 * C

"

E EimpO[tante gde, havendo conheciimento acerca de acidentes de consumo envolvendo o
probleha em’tela, o fornecedor encaminhe todas as in'form‘a_t;ﬁes referentes ao fato, bem
cOmo as providéncias adotadas tanto em relacdo ao acidente quanto em relagdo ao
recolhimento/conserto/troca do produto objeto do recall. Desse 'modo, é essencial que o
fornecedor trace um plano de a¢do amplo e efetivo que envolva toda a cadela produtiva, do
fabricante ao dlstrsbwdor Ppassando pelo fornecedor de insumos e chegando ate o

gonsumidorfinal. ‘

- ! - . » M ) 0] a "
A mfdrmagao clara e ostensiva deve sef repassada a todos os envolvidos no processo, de
modo a atingir o:major numero possivel de produtos recolhidos e a retirar, de forma eficaz, o

risco do mercado de consumo.

Nesse sentido, o plano de midia é um -dos pontos mais importanteé do recall, e que,

consequentemente merece aten¢do especial do fornecedor. Norcomunicado as autoridades,

deve o fOrnecedor expllcar detalhadamente, o modo com que realizaré o recolhimento do.

produto e indicar aforma com qué o procedimento serd comumcado ao consumldor Para

tanto, serd informado, ad DPDC, em quais canais de midia (jornal, radio e TV) serd velculadoo

aviso de risco (vide Récomendagdo GEPAC n. 01/2013), com os respectivos horarios, datas €

i

custos decorrentes da contratagdo dag midias. .

-
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@ O GRUPO DEESTU DOS PERMANENTES DE ACIDENTES DE CONSUMO (GEPAC)
; .

Tendo’em vista que a protegdo contra 0s riscos a salde e Seguranga dos tonsumidores exige a )
articulacdo precisa dos 6rgdos competentes e considerandoa complexidade do mertado.de consumo
nacional, o Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor (DPDC) criou, por meio da Portaria n.
-44/2008 da entdo Secretaria de Direito Econdmico; o Grupo de Estudos Permanentes dé Acidentes de
Consumo (GEPAC),, comwistas ¥definicio e promocdo de procedimentose estrateglas de atuacao para:
c0|b1r a comercializacdo de ‘produtos ou a pres,tagao de .services que apresentem nocwldade ou
periculosidade no mercado patrio, alem da prevengdo, deteccio, ldentlﬂcagao, acompanhamento e

~
repressaodos acidéntes.de consumo. A ,

- -

0 GEPAC; além da. Secretaria f\lécional do Consumidor, congrega tepresentantes do Ministério
4 Pyblico Federal em S3o'Paulo, do’Ministério Pyiblics Estadual de Sﬁo"l?aulo,'d'q Ministério Piiblico do
Distrito Federal e Territdrios, da Fur{da(;ﬁo_ Procon/SP, do Instituto de Defesa do Consumidor —IDEC, do
Instituto Nacional de Metrologia Normalizagdo e Qualidade Industrial -INMETRO, da Agéncia Nacional '
de Vigildncia Sanitaria ~ ANVISA, do Departamento Nacional de Transito ~'DENATRAN, da Associagio
Nacional do Ministério Publico do Consumidor -:‘MP'CON, da Defensoria Pdblica e do Instituto Bra silefro
de Politica e Direito do Consumidor= BRASILCON. -~ ' - o

ra -
i

A cooperacido estabelecida entre os referidos.drgdos e autoridades permite a discussao sobre meios
de reduzir a ocorréncig de acidentes.de consumo e, sobretudo, de criar panorama de medidas que

deverdo ser irhplementadas para proteger e preservar a satide e a seguran¢a do consumidor.
¢ . . '

Nesse sentido, fbidivulgada, peio Gr‘Upo a Recornendagdon. 01/2012 {em anexo), acerca-derecalls
. em andamento no exterior, que nao afetam o mercado brasileito. De acordo com o referido texto,
sempre que assubsididriase |mportad0ras de fornecedores de tais produtos e servicos objeto de recglls
no exterior tomarem conhecimento dos fatos ,devem mTprmar as autoridades brasiteiras competentes
dé glie 0 chamamento n3o atinge 0 mercado brasiléiro. A Recomendacdo visa, dessa forma, garantir o
dH’EItO a mformagao a0 consumidor pétrio, bem como a $alde e,a seguranga de eventuals detentores
dos prOdutos objeto do chamamentoemterritério nacignal.

ot

A B
Ressalte-se que, dpesar de ndo haver o dever legal de realizar o recall dé produtos que ndo tenham »
. sido por eles comercializados no Brasil, o fornecedor naéional deve, tomo representaht'ta‘-da'marca
proceder ao reparo, troca-ou. ressarcimento do custo, perante aqueles consum|dorés ‘gue assim’'o

.solicitarem. ! . ' "y .

O GEPAC .publicou, ainda, outra recomenda¢do de grande: felevancia, referente ao segundo
comunicado, a ser elaborado. pelo fornecedor, quando’ da realizacio do recall: o comunicado 2
-cgletividade dé consumideres.

— 4 -~ - -
. .




.
O comunicado ads consumidores, ou aviso de risco é o elemento do recall due mforma a
coletividade e contribui para a prevengio de acidentes: Emoutras palavras, trata-se do texto publlcado
na midia, gue convoca o consumidor a atender ao recall. Tendo em vista a relevincia da matéria, o
GEPAC fangolia Recomendagdo n. 01/2013 (na integra, em anexo), com instrugdes aos fornecedores
- quanto a elaboragdo e veiculagio do aviso de risco, conforme segue:

O aviso de risco deverd ser elaborado'com informagdes concisas, primando pela clareza e
objetividade, de modo a evitar o uso de termos técnicos, informagdes ambiguas ou
insuficientes ao entendimento do consumidor.

Em midia impressa, o aviso de risco devera ser dimensionado-de forma a garantir a faci|
visualizagdo e em secdo que lhe garantadestaque.

Emradio e TV, alocugdo do aviso de risco devera sgr feita de forma clara o suficiente para -
garantir-se-o pleno entendimento de todas as informag&es pelo consumidor.

( r ‘ ‘ . '
Em pagina eletrdnica, a insergdo do aviso de risco deverd ser feita em local de'destaque e
de-facil visualizagdo, garantindo seu acesso a partir da tela inicial, sem prejuizo da
disponibilizagio dos avisos veiculados em radio, TV e midiaimpressa.,

i
[

~ O aviso de risco também devera ser veiculado nas midias sociais do fornecedor, sempre
@ que as possuir, sem prejuizo de quaisquer outras agdes'que ampliem a informagdo ap
consumidor, 4

Para fins de orientar o cu mprimento desta Recomendacao, segue modelo de aviso de
riscoelaborado poreste Grupo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo

My COMUNICADO DE RECALL

) o Foto do produte que-possibilite sia Ficil identificagdo e,
quando possivel, tdentifique -0 componente ou lote
1 envolvida. ;

~ Aempresa “X” convoca os consumidores do produto “Y” para, de forma Bratuita,
~ . [Zescrever medida corvetival.

Defeito [Descricio ciara abjetiva e suficlente, eviiando -5 termos estritamente

= e

1écnicos e exp que minimi sua gl

\
Risto @ suas impiicacdes [Descriglo clara, objetiva e suficiente do risco,
especificando eventuais conseqidndas aos consumidores].

Infcio do atendimento [Data} -

, Medidas preventivas [Acb-es a serem tomadas peio cunsulsnidor atde * S
| . atendimento). N

Informatdes de contato [Site, e-mall e SAC, conrindicagio de hardfie de
atendimento, entre outros).

Demais Informagdes relevantes [Durag'in do atendimento, entre outrosi.

N : .
Modeln, {especificacio] |©ata ou perfodo de ChassifLote/Série !
da ano do modeto para| |fabricac3o ¢ data de

vefculos) valldade em tasos de

Name doproduto produtos perechveis

N [

Veja a Recomendacio n®01/2013 na integra nas péginas 12 e 13.

3
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Quanto maior 0. nimero de inser¢Bes do-Aviso de Risco na midia, maior a probabihdade deo .
. consumidor ser informado sobre.a realizaggo- do recall e mais efetiva sera g prevengao de danos. Por

essa razdo, é r‘ecomendavel que haja,’ n0‘m|mmo duas msergoes do Aviso de Rlsco nos meios de
comunicagdo. \ ' « ‘

- - 'y .

Ademgdis, deve ofornecedor garantir que o consumidor receba comprovante de compareciménto,
o momento do atendimento ao recdli, nos termos do artigo 62 da‘P_(Srtaria 487.No caso de veiculos
automotores, o fornecimento de comprovante de atendimento ao recall € previsto, ainda, pela Portaria

Conjunta n. 69/2010 {em anexo).. _ .

O ATENDIMENTO AOS COI\iSUMlDORES

0 fornecedor deve monitorar a campanha-de chamamento e manter as autondades competentés
lnformadas sobre o andamento do recall. Déverd, dessa forma, apresentar ao DPDC e demais
autoridades compet_entes, relatorios de acpm_panhamento da campanha de chamamento, com
periodicidade minima de 60 dias, informando a quantidadé de produtos recolhidos ou reparados -
inclusive os em estoque -, de acordo com-a-distribuicdo pelos est‘adofs da Federagdo, informada no
comunicado inicial. E importante ressaltarque o envio do relatério gobrigac¢do preQii{ta 'expressamqn;ce'
na Portaria 487 e seuenvio ndo depende de provocaciodd DPDC, por meiode notificagio - . =

| _
| Se a campanha de chamamento nfio houver atingido indice de atendimento sgtisfétério, nova
T campanha de midia serd necessaria. E importante avaliar os registros junte a cadeia de fqrneciniénto,

para observar, quais as regides tém\baizca taxa de retorno e escolher os ‘métodos adequados para
\ informar ads consumidores dasrespectivas localidades acerca do recall.

» 1

° Aotérmino dal campanha, o fornecedor devera apresentar relatério final ac DPDC e-

demals autoridades competentes no qual conste, além de outras informagbes gue se
A

- “fizerem necessdrias, as seguintes:

% * , -

. r

k-]

A quantidade’ de produtos ou servicos, tanto.em valores numéricos quanto em

percentual relativamente ‘ao .totat que fora\m' efetivamente atingidos -pelo .

-

~chamamento, em termos globais e por Estados da Federagdo;

-]

A justificativa para o percentual de produtos ou servigos ‘eventualmente ndo

recolhidos ou reparados; . CL
"®  As providénciasadotadas em refagio aos predutos recolhidos e a'idén.tificagﬁo_da .

a

fdrma como os cohsumidorestomaram conhecimento dorecall.

Py

’

"3.Nesse sentido, se houver dlferen;a de informacio entre o tomunicado iniciale o relatono de atendimento; guanto ao nimero
de produtos afetados em cada estado da Federag3o, devers o fornecedor ericaminhar, formaimente e por escritd, as justificativas
da referida mudanga Por exerpplo no comunicado-inicial informa que ha,10 proditos afetados em Sio Paulo. No reiatério de

“atendimento, informa que 15 produtos foram reparados naguele mesro estadoh0 fornecedor apresenta justificativa forrhal, de
que 5 produtos foram comprad os ein outraunidadé da federacio e gtendidos em Sdo Paulo.




1 4

@ CONSEQUENCIAS DA NAO-REALIZACAO DO RECALL NOS TERMOS DA LEI

A

A observ\ﬁnci; de casos concretos tem demonstrado que nem sempre o fornecedor reconhece, de
\ iniciativa prépria, a periculosidade apresentada por seu produtoe ou servico.
i Y . -~

“Ha circunstancias ainda, em gue, conhecendo o risco, o fornecedor nio realiza o recall desa¢otdo
com os preceitos legais, mas procede aE) reparo do produto ou servico defeituoso de forma velada, sem
tomunijcar as autoridades, 3 coletividade de consu,r?xidores- e, por vezes, sem o conhecimento do ,
proprio consumidor adquirente do produto envolvido. A doutrina conveﬁcionou chamar tal
procedimento de “redall brancg”, pritica prevista, inclusive, como infragdo penal, no artigo 64 do

-, (Cédigo de Defesa doTonsumidor. )

Qutrossim, ha tasés.em que o fornecedor, ciente da existéncia do risco advingo de'seu.produto ou
\servit;o, deixade prestarainforma ¢30 de modo imediato, tanto as autoridades guantoa co]e‘tiv_idade de
-consumidores, -ou, ainda, recusa-se .a acatar todas as determinagBes legais, em geral, alegando a
espeuﬂcndade de seu produto e ainadequagdo danorma a sua situagiio concreta. Tal conduta também
viola direitds e garantias previstos no Codigo de-Defesa do Consumidor e,constitui crime’contra as
relagBes de consumo, sujeitando o fornecedor 2 as sangdes previstas no Cédigo e no Decreton®2.181, de
20 de margo de 1997. : v

A

N3o obstante, a demera na realizagdo do recall, sua nao realizagdo ou realizagdo fora dos padrdes -
legais traduzem-se em imediato aumento de risco a coletividade de consumidores e, portanto, em
maiores chances de qcorréncia” de acidentes. de consumo, gque serdo, sempre, de inteira
responsabilidade do fornecedor, que poderd sofrer conseqgiiéncias penais e administrativas.

f

Adema!s, o Codigo estabelece de ntre os direitos basicos do consumidor, a facmta(;ao doseu acesso
aos instrimentos de defesa, prevalecendo nas relagdes de consumo, a responsabilidade objetiva do K
fornecedo,r. Em outras palavfas, havendo um-dano causado por um produto ou servigo ao consumidor
{acidente de consumo), sé caberd a este.provar que tais danos foram decorrentes de um determinado
defeitol ndo hd necessidade de provar que o-fornecedor agiu com negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Portanto, o fornecedor é responsdvel por seu produto.ou servico, a.partir da sua colocacio

no mercado de consumo.

(@ conciusio | ,

Dianté\do’ exposto, mostra-se de extrema relevancia a atuagdo dos fornecedares na detec¢do e

. retirada de riscos do mercado consumo. A realizacio do recall, nos termos da Leiygarante ndo apenaso

cumprimerito de um dever legal, cémo tamhém, e antes dé tudo, a ﬁrotegé'o 3 vida; a satde e 3
seguranca da coletividade de consumidores. _ .

As informagdes. contidas neste guia ndo excluem ou substituem as determinacdes previstas nu
Portaria MI n. 487/2012, trqtando-se de mera orientacio aos fornecedores. ,

r It
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GRUPO DE ESTUDO PERMANENTES
. DE ACIDENTES DE CONSUMO

RECOMENDACAO N.01/2013 . . 3

O GRUPO'DE ESTUDOS'PERMANENTES DE ACIDENTES DE CONSUMO - GEPAC, criado, por mgio-da
‘Portaria Ml n. 44 de 7 de maio de 2008, com vistas a definicio e promotio de procedimentos.e
estratégias de atuacdo para coibir a comeraahzagao ﬁie produtos ou a prastacdo de servl¢os com alto

grau de nocividade ou periculosidade, além da prevencio, deteccdo identificacdo; acompgnhamento e

repressao dos acudentes de consumo,- ) ¢

- i LS

CONSIDERANDO a vulnerapulldade do consumidor no mercado de consumo e os. prlnCIpIOS da

. transparéncia, boa-fé e equilibrio nas relagdes entre, consu midores e fornecedores estabelecudo nalei

1

n.8.078/90, : . .f

CONSIDERANDO o direito basrco do consumidor 3 protegao d’a vida, sadde &. seguranca contra os
riscos provocados por préticas nofornecimento de produtos e servigos identificados coma nocivos ou

I

pengosos ] . : v
“ )

CONSLDERAN DO @ obrigagdo do fornecedor de n,ao colocar, no' merca‘do\de consumo, produto ou

seryvico que sabe ou devera’saber apresentar alto grau de nocwidade ou bencnlosxdade a saude e

=

seguranca,

+

) ~CONSIDERAN DO a gobrigagdo do fornecedor de’ mformar sobire o’ conhecumento da,.perlculomdade
de produt\os ou servigos a saude ou seguranga dos consumldores as autoridades competentes e aos
consumldores,.bem como- o direito-a mformar;fao'_adequada e clara, garantindo ao-¢ensumidor, nos.
moldes do artigg 62,1 e tl, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

4

CONSIDERANDO o teor da Portaria M) n. 487, de 15 de margo de 2012, que disciplina o

“procedimento de chamamentos dos consumidores ou Recall de produtos e servicos due,

posteriormerite 3 -suaintrodur;éo'no mercadd de'consumo vfo rem considera dos\-nocTVOS ou perigos’os.

0 GEPAC RECOMENDA a adogao .das seguintes pratlcas quando da elaboragao e veiculagdo dos

avisos de risca de Recall= _ _
1) O aviso de risco devera ser’ elaborado com informagGes. concisas,. prithando pela. clareza e

obj"eti\ridade de modo a evitar o uso de termos técnicos, informagdes ambiguas ou insuficientes ao

entendiménto do corisumidor.. - . “ .
2) Em midia impressa, o avisd de risco devera ser dimensionado de forma a garantir a facil

visualizacio e emsecio que lhe garanta’destaque.

- '
) ’ ~




~- .
L) - A

3) Em r&dio e TV, alocugéio do aviso de risco devera serfeita de forma'clarao suficientepara gara ntir-

~

v v ose o,p]enq entendimento.de todas asinformagtes pelo consumiddr.
. 4) Em pdgina eletrdnica, a inser¢do do aviso de risco deverd ser feita em local de destaqie ede facil

5

veiculadosem radio, TV e midia impressa: - ’
5) O aviso de risco também devera ser vexculado nas m:d:as sociais do fornecedor sempreque as

possu:r, semprejuizo de qua:squer outrasagfes queampliema mformagao a0 consumidor.
} 6) Para fins de ‘orienfar o cumprimento desta Recomendacdo, segue mbdelo de aviso de risco

. . elaborado por este Grupo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo:

COMUNICADO DE RECALL ” I
Foto do produto que: possibilite sua fécil identiﬁcag'é‘o e,
quando possivel, identifique o comppnente ou lote
envolvido.-

v

| - A empresa “X" convoca os consumidores do produto,”Y” para, de forma gratuita,

| [Descrever medida corretiva).

Defeito [Descricdotlara, objetiva e suficiente, evitando-se termas estritamente .

técnicos e expressdes que minimizem sua gravidade].

Risco e suas implicacdes [Descricio clara, objetiva e suficiente do risco,

- especificando eventuais consegiiéncias aos consumidores]. - .
I

Inicio do atendimento.[Data]

Medidas preventivas [A¢Ges a serem tomadas pelo consumidor até o .
| atendimento]. - . .

Informactes de contato [Site, e-mail e SAC, com indicagio de horério de
" atertdimento, entre outros). ( ' _ .
| ,

- Demais informacBes relevantes [Duragio do atendimento, entre outros].~ * .

Modelo (especificacdo| |Data ou periodo de Chassi/Lote/Série ‘
do ano do modelo para| |fabricagdo e data de -
velculos) validade em casos-de
Nomedo produto prot}lutos pereciveis . |
i
Brasilia,.19 de junho de 2013. : ¥
- / :

j visualizagio, garantindo seu acesso a partir da tela inicial, sem prejuizo da disponibilizaggic dos avisos.




£ . " GRUPO DE ESTUDO PERMANENTES . A -

N : DE ACIDENTES DE CONSUMO

RECOMENDAGCAON.01/2012
¥ v .

- O-GRUPO DE ESTUDOS PERMANENTES DE ACIDENTES DE CONSUMO - GEPAC, criado por meio da

;Portana MJ N, 44'de 7 de majo de 2008, com vistas a defmlgao e promogao de procedimentos e
estrateglas de atuag3o para coibir a- comercmllzagao de produtos ou a presta(;ao de servigos com- alto

- grau de‘nocividade ou periculosidade, além da prevencdo, detecgdo; identificagdo, acompanhamentoe
repressao dos acidentes de consumo, CONSIDERANDO a vulnerabllldade do consumidor no mercado

| de consumo e os principios- da transparenaa, boa-fé e.equilibrio nas relagdes entre consumldores e

- fornecedores estabelecido na Lein. 8.078/90; T, ‘ 4

CONSIDERANDO o direito basico do consumidor a prote¢do da vida, salde e seguranca contra os  «
. riscos provocados por préticas no fornecimento de produtos e servigos identificados como nocivos ou
7

perigosos; ’ . .
. 1 ¢
f

CONSIDERANDO a obriga¢id do forriecedor de no cologar, no mercado de consumo, produto ou
servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade 3 satide e

" seguranga; : - ) - . o

i t

- s 3 ' - » - - ' 1
_CONSIDERANDOQ a obriga¢do do fornecedor de informar sohre o conhecimento da periculosidade
de produtos oy servigo$ 3 satide ou seguranca dos consumidores As autoridades competentes e aos
. . Y
consumidores; '

COfN'SI_DERANDO a atuagdp e participagdo dos fornecedores de produtos.e ser\}it;os no mejrc‘gdo de’
consumo globalizado; bem como a articulagdo das autoridades compétentes na protegdo da salde e
segurangades consurhidores em nivel transnacional; . )

. - ’ ’ 8 . .

O GEPAC RﬁCOfVIENDA que as'subsididrias e importadoras de fornecedores.de produtos € Servigos 2

objeto ‘de. camp:imhas de chamamento — recalls - nQ exterior Jinformem as autorrdades brasileiras
competentesque oS produtos ouservicos objeto do chamamento ndg atingiram o mercado brasileiro..

" .
t . " Lo .

s

Brasflia,'ﬁ de margode 2012.
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N°53, Sexta feira, l de margo-de 2012

!

Didrio Oficial da Unido - se¢do 1 .

b

Portaria n° 487 die 15/03/2012 1 MJ - Ministério da Jus!lva
{D.0.U. 16/0352012) b

Pmccdimcmo de chamu!:n:mé dos constimidores ou recall de produtos e
servigos que, posteriormente 4 sua intraducio no mereado de consume, forem
gonsiderados nocivos ou perigosos.

Disciplina o procedimento de charmamento dos consumidores ou recall de
prédutos ¢ servigos que, posteriormente & sua introdugdo no mercade de
consumo, forem considerados npeivos ou perigosos.

Portaria MJ N® 487 DE 15/03/2012

O Ministro de Estado da Justica, no uso de suas atribuicdes previstas no art.
87, parfgrafo finico, ineiso I, da Constinticdo, ¢ no Decrewo 0° 6.061, de 15 de
margo de 2007 tendo e vista o disposto no art. 10, §§ 1°¢ 2°, no art. 55, ¢ no
art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990; no an. 3° do Decreto o*
2.181, de 20 de margo de 1997, no aft. 19 da Anexo [ do Decreto n® 6.061, de
2007, ¢

Considerande: p

0 dirgito bdsicodo consimidor 3 prowegdo da vida, saide e seguransga
contru s ristos provochdos por priticas no fornecimento de produtos e servigos
identi ficados eomo nocivos ou perigosos:

‘A fiecessidade de amaT:zar;aa das normas referentes’aa procedimento de
chamarhento dos eansurnidores ou recall, a fim de incrernentar o
acOmpanhan'iento e a fiscalizacdo pelos drogfos que integram o Sistema Nacional
de’Defesa do Consumidor - SNDC,

Resolve:

At 1% Esta),’nnana disciplina o procedimento de que o arl. 10, §§ 1°
e 2% da Lei n” 8.078, de 11 de setembro de 19%), de comunieagda da nocividade ~

ou periculosidade de produtos e servigos apds sua eolocagdo no mercado de ~

consumo, doravante depominado chamamento ot recall, ‘

Art, 2% O fornecedor de produtos e seTvigos que, posteriormente 4 sua
introdugdo no mercado de’consumo, tiver conhecimento da noeividade ou
periculosidade que apresentem, deverd cor r o fato imediat

[ - no Departamento de Protegiio e Defesa do Consumidor - DPDC;

[[ - ags 6rgdos estaduais, do Distrito Federal e muaicipais de defesa do
consumidor ~ PROCON; ¢ . .

[II - a0 4rgfo normativo ou regulzdor competente. ‘

§ 1° A comumigagdo de que tratn o ezpat dcveré ser por ¢sqrito, contendo as
segumtcs informacdes:

- identifieagiio do forntcedor do produto ou servigo:

a) razdo social;

b) nome de fantasia;.

¢) atividades ceondmicas prineipal e secundéarias;

d)' nitmere de inscricdo no Cadastro N’acmnarda Pcssoa Juridiea - CNPJ uu
no Cadastro de Pessoas Fisieas - CPF;

¢) enderego do estabelecimento;

f} telefone, fax e enderego eletrénieo; e

. g) nome dos administradores responsiveis, com srrespectiva qualificagio,

I - descii¢io potmenorizada do produto ou servigo, contendo as
informagdes necessrias & sua [dentificagdio, em especial: -

a) marca; '

Y} rmodels; 1

¢) lote; \

o) série; ¥

) ehassi;

f) data inieial ¢ ﬁr)al de fabricacho; ¢

5) foto.

I - cfescnl,ao ponnenunzada do defeito, acompanhada de informagdes
téenicas fiecessdrias a0 eselarecimento dos fatas, bem como data, com
especticagio do dia; més ¢ ano, ¢ modo pelo qual agocividade'on
periculosidade foi detectada; -

IV - deserigit pormenorizada dos riscos ¢ suas implicagbes;

V - quantidade de produtos ou servigos sujeitos ao defeito ¢ ndinero de
eonsumidores-atingidos;

. V1 - distriboigio geoprafica dos prodites ¢ servigos sujcitos ao dcfc:to
colocados no mercado por Estados™da Federngdo, ¢ os paises para os quals os
produtos foram expuf‘tados ou 08 Servigos prestados;

V1 - indlcagio das providéncias ja adotadas ¢ medidag propostas para
tesolver o defeito.e sanar o riscu) ’

IV « deserigdo dos acidentes relaq;lonadns a0 defeito do produmhu servico,
quando cabivel, com as scguintes mformat;ées

a)iccal ¢ data do acadenle,

b) identificagdo das vitimas;

<) danos materiais ¢ fisicos eausados;

d) dados dos processos judiciais relacionados ao atidente, cspecificando as’
agdes interpostas, 0 nome dos autores e dos réus, as Comarcas ¢ Varas ent que
tramitam ¢ o5 niimeros de cada um dos processos; e

€) providéngias adotadas em relagio ds vitimas.

V11 - plang d¢ midia, nos termos do art. 3%

VIIE - plano.de atendimento 2o consumidor, nos termos do art. 4%; ¢

LX - médelo do avisa de risco ac eonsurnidor, nos termos do art, 5°,

§ 2° Os orgiios de que tratam os ineisos L. if e 11f do caput poderdo, a
qualquer tempo, expedir aotificagdo solicitando informagoes adicionals ou
complementarcs a8 descritas no § 1°, a fim de verificar a eficécia do
chamamento,

§ 3° As compriicacies do formecedor referidas neste artigo poderio sert
registradas por Mieto eletrdnico, em procedimento a ser definido pelo DPDC.

Art. 3°. O plano de midia de que tratao art. 2°, § 1°, inciso VII; deverd
conter as seguintcs inf’onnacﬁes-

1- data de inicio e f';'n da veicufagao publicitdria;

I1 - meios de comunteagdo a serem uulizddos, hordrios e freqiiéncia de
veiculagho, considerando & necessidade deatingir a rraior parte da populagdo,
observado o dlspos:o art. 10, § 2, da Lei n° 8.078, de 1990;

' 111 - modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor, a ser veiculado
na imprensa, radio e televisdo} incluindo a imagem do produta, sem prejulzo de
insergio na Internet ¢ midia clewdnica: ¢

1V - eustos da veiculagda, respeitado o sigilo quanto 3s respectivas
mfommcaes

Art. 4°, O plano de atendimento a0 consumidor de que tratd o art. 2“ §1°,

_ineise VIII, déverd contef as seguintes informagdes: 1

I - formas de atendimento disponivéis ao consumidor;

H - locais ¢ hordrios de mendiménto;

[1I - duracda média do atendimento; &

IV - plano de conungéncm € estimativa de prazo para adequagio completa
de todos s produtos ou servigos afetados, -

Art. 5°. O fornecedor develd, além da comunicagio de que trata o artigo 2°,

- informar imediatamente aos consumjdores sohre a nocividade ou periculosidade

do praduio ou servigo por ele colocado no mercado, por meio de aviso de risco
de acidente a0 conswnidor, ohservado o disposid art. 10, § 2°, da Lei n® 8,078, de
1990.

§ 1” O aviso de risco a0 consurnidor deverd conter informagdes elaras e
precisas sobre:

1- pmdmo ou servigo afetado, contendo as znfurmal;ues necessirias d sua
identifieacsio, em especial:

u) marca;

b) modelo; s

£} lote; v

d) série; '

¢} chassi;

t} data inicial ¢ final de fabricagio; ¢

g) foto.

I1 - defcita dpresentado, rscos e suas implicagdes;

111 - medidas preventivas © corretivas que o eonsunidor deve tomar; .

Iy - medidas a secem adotadas pelo fornecedgr;

V. mfonnau;oes para contato ¢ locais de otendimento ao eansurnidor;

VI infarmagio dequeo ehamaménto nio representa qua]qucf custo ao
consuntidor; e
. VII - demais informag&es que visem a resguardar a segumnl;a dos
consumidores do produto ou servigo, observado o dmpusm nosarts. 12a 17 da
Lein® 8.078, de £990.

§ 2° O aviso de risco ao consumidor deve ser dimensionado de forma
suficiesite a garantir a informagdo e compreensio da coletividade de
consymidorcs. . ’

§ 3" A cornunicagio individual direta aos consumidarés ou por tneio de
sitio eletrdnico nio afasta xobngagdo da comunieagio coletivaa todaa
saciedade aserca da noeividade pu gericulosidade de produtos e servigos
introduzidos ao mercado.

Art. 6°. O fomeeedor deverd garantir ao consumidor cenificado de:

“atendimento a0 chamarnents, com indicagdo dn local, dats, horéria ¢ duragio do

alendimento e da medida adotada.

Art. 7°. O fornecedor deverd aprescntar a0 DPDC a0s PROCONS ¢uo
drggdo nottmative ou mgu[ador competente:

I - relatérios periddicos de arendimento ao chamamento, com intervalo
midximo de 60 (sessenta) dias, informando a quantidade de produtos ou servigos
efenvameme recolhidos ou reparados, inclusive os em estogue, € sua distribuigho
pelas rcspecllws unidades federativay;

1! - relatdrio final do chamamento, informando quantidade de
consimidores armgldos e niwmero ¢ perceatudl, em termos globais ¢ por
unidades federaiivas, justaﬂca.nva ¢ wedidas a serem adotadas em: relagio ao
percentual de produtas ou servigos nde reecthidos ou reparados, ¢ identificagio
da forma pela qual os consumidores tomaram conhecimento do aviso de riseo.

Pardgrafo ﬁmcu ODPDC, 08 PROCONS ¢ v 6rgio normativo ou
regulad.or compctcmc poderdo solieitara apmscmagao de relawbrio em
periodicidade inferior & estipulada no ineiso [ do caput.

An, 82 0 DPDC © o 4rgldo nomativo ou regulador competente poderdo
determinar, isolada ou eumulativamente, a promrogagio ou-ampliagio do
chamamento, is expensas do fornecedor, caso demonstre que os resulados nio
foram satisfatorios.

Art. 9°. O famecedor ndo se desobriga da reparagio ou substituigio gratnita
o produte ou servigo mesmo findo o chamameno.

Art. 17", Fiea instinadido o sistema de comunicagda de avisos de rises ao
consumider que podem ensejar providéneias pelos brglos normativos ou
reguladores competentes pelo registro, controle € moniteramento da.qualidade e~
seguranga de produtos e servigos eolocados noe mercado-de consumeo.

Art, 11°. O nio cumprimento ds determinagdes desta Portaria,sujeitard 0 |
fomecedor &s sangdes previstas na Lei n° £.078, de 1590Decreto n° 2,181, de 20-
de marcorde 1997,

Art. 12°. Fica revogada 4 Portaria n® 789, de 24 de agosto de 2001, do
Ministério da Justica,

Art. 13°. Esta Portaria entra em vagor na daua de sua pubhcacio

JOSE EDUARDO €ARDOZO
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SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

PORTARIA CONJUNTAN® 69, DE 15 DE DEZEMBRO
DE 2010

O Secretario de Direito Econdmico Intering do Mmlstérlo
da

Justi¢a, nouso da atnbulgao que Ihe confere o art. 63 do
Decreto !
2.181, de 20 de margo de 1997, e’o Diretor do
Departamento Nacional

. de Trénsito - DENATR_AN no use das atribuigdes legais
que

lhe foram conferidas pelo art. 19, inciso 1, da Lei n° 9.503,
de23 de

setcmbro de 1,997, que instituiu o Cédigo 'de Transito
Brasileiro .

(CTBY; .

CONSIDERANDO o disposto no artigo 10, § 1°da Léin®
~3.078/90;

CONSIDERANDO o dispgsto no art. 55 ¢ parégrat:oé da
Lei .

n® 8,078/90;

1

CONSIDERANDO a éompeténcia do Departamento de
Protecdo - C s

e Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretarta de Direito
Econdmico, do Ministério da Justiga, atribuida pelo'artigo
106, incise -

I da Lei 8078/90;

" CONSIDERANDO o disposto nia Portaria 789/2001/MJ, &

qual regyla a comunicagéo, no amblto do Dcpartamento de
Protegdo
e Defesa do Consumidor (DPDC) relativa a
penculosu!ade de produtos

e servigos ja mtrodumdos no mercado de consumo,
prevista no "

art. 10, § 1°daLei 8078/90; !
CONSIDERANDO )2 competencm do Departamento
Nacional

de Transite (DENATRAN) para a coordenagao € controle
dag . ~
agbes voltadas»a seguranga viaria e velohlar atrlbmda pela
Lein.

9.503/1997, \

Ll

CONSIDERANDO a criagio do Sistema de Regllstro de
Avisos

de Risco - Recall de Veiculos Automotores pela
DENATRAN; .

resolvem;,

- Art. 1° As montadoras e 1mportadoras fomecedoras de

A

vemulos
automotores que, posteriormente a mtrodugao do veiculo

. no

mercado de condumo, tlvcrem'-conhec_i‘rnento da
perigulosidade ou

nocividade que apresente ‘deverdo 1med|atamcnte
comunicar o fato,

por meio eletrgnico, ac Departamento Nacmnal de
TTénsito - DENATRAN, g

de acordo cort.os termos do Mariual de Usudrio Batch”
para registro de Recall no Sistema RENA_VAM.

Art-2° O formecedor deveré entregar a0 consumidor,
qhando - .
do atendimento.d campanha de chamamento ¢ scmpre que
solicitado,

sdocumento que comprove o atenchmenfo ao recall,
contendo, pelo
menos, o nimeéro da campanhd, descri¢do do reparo ou
troca, dia, -
hora, local e duragdo do atendimento.
Art, 3° O fornecedor devera apresentar-ao DENATRAN,
em " [
até 60 (sessenta) dias da comunicagdo da campanha.dé
chdmamento, :
relatério de.atendimento, informando o tiniverso de
veiculos atendidos .
no periodo, de agordg com os termos do Mamlal de
Usuarm
Batch para'registro de Recall no Sistema RENAVAM
§ 1° Os relatorios snb;equentes deverdo ser encaminhados
com pericdicidade quinzenal.
§ 2° Apos o recebimento do relatorio eletrénico de
atendimento,
0-DENATRAN processara imediatamente a atualizagdo
das v )
informacdes no Sistema' RENAVAM. /

Art. 4° As informacdes referentes s campanhas de recall
ndo

-

atendidas no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua ~

comunicago, -
constario no Certificado de Registro e Licénciamento de
Veiculo.

Art: 5° O ndo cumprimento as determinagdes desta
portaria -
gujeitard o fomecedor as sanf;oes previstas na Lei n°
8.078/90 é no
Decreto n® 2,181/97.
Art. 6° Esta Portaria entra em vigor no prazo de 90
(noventa)
dias da data de sua publicagio.

R

DIEGO FALECK
Secretdrio de Direito Econémico Intetino

ALFREDO PERES DA SILVA
‘Dlretor do Depanamento Nacmnal de Trinsito
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