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Assunto: Campanha de Chamarnento do Extrato de Tomate da marca Quero, devido & ex1sten01a de v
fragmentos de pelo de roeqlor acima do limite maximo de toleranma

-

. .o )

Para conhecimento e providénéias’que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota

Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamdmento-— Recall — promovida por HEINZ BRASIL

S.A., tendo como objeto, os produtos acima descritos, devido & "existéncia de fragmentos de pelo de

_roedor acima do limite mdximo de taleranc:a( A Agéncia Nacional de Vigiléncia Sanitaria - Anvisa

declarou que o fato € "indicativo de risco d saiide humana". Informamos ainda, que-o acompanhamerito

- da presente Campanha poderd.ser feito no site httn //justica. Eovbt/ ou pelo nosso telefone (61) 2025-
3170 :

§

Afenciosamente,

i ' -

- KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E’LOPES :
Coordenador—Gera] de- Consultoria Técnica e SangBes Administrativas )

Dotumento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenaﬂor(a)—
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 13/03/2017, as 14:48, conforme o
§ 2° do art. 12 da Medida Prowsorla n® 2.200-1/2001. -

A autenticidade do documento pode ser conferlda no site hitp://sei.autentica.mj.gov.br informando o
L codxgo verificador 3922047 e o cédigo CRC C4BAS5A2 )

» O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

T3 sistemas/protocolo e-tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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Reféréncia: Caso responda este Oficio, indicar expressameite o Processo n? 08012.000560/2017-93 -, SEf n2:3922047°
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA ‘

t

Nota Técnica n° 35/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON .
'PROCESSO N° 08012.000560/2017-93

“w * 1
.

¥

- Fornecedoi; HEINZ BRASIL S.A.. Y : y -'

Assunto: Lampanha de Chamamento do Extrato' de Tomate da. marca Quero devido a ex1stenc1a de
fragmentos de pelo de roedor acima do limite mdximo de tolerdneia.

Senhor Coordehador-Geral, . ' © )

1O presefite feito trata de Campanha de Recall promovida pela HEINZ BRASIL S.A. com o Ob_]eUVO
de convocar os confumidores a efetuarem a substttu:g:ao dos Extratos de Tomate acima descritos.

2. Segundo informagdes da Heinz,-a Campafiha de Chamamento abrange 59. 952 (cmquenta € nove
mil, novecentos e cinquenta e-dois) produtds, fabricados em dezembro de 2015 e com d_ata de
_ validade até dezembro de.2017,-com numeracdo de lote L 11 7:35, "Extrato de Tomate Quero",,

* contetido liquido 350g, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagdo:.-

P .
\ . . . e
N 4

BA | 1.032
MA | 3.600 ) ‘.
. : RJ] [ 5520 | 7/ -
‘ MT 240
GO | 8952 _ : .
DF |- 920 - -
SPp | 28728 | . o .
< . T MG | 360 ‘ ' '
: PR |, 7.488
RS | 720 }°
Total | 59.952 -
[ =

Y
¥

3. Em relagfio ao defeito que.envolve os produtos, a Heinz informou ter sido constatada “a existéncia
de fragmentos de pelo de roedor acima do limite mdximo de tolerdncia”,

4. Quanto aos riscos & saide e & séguranga: dpresenitados, a Anvisa apresentou Laudos de Andlise
(ue constataram "matéria estranha no produto e de fragmentos.de pelo de+roedor em quantidade !

> -
> 3
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‘superzor ao limité permmdo ", sityagaq con31derada pela Agéncia Nac10nal de Vlgllanma Samtarla

cOHmo. mdzcatzvo de risco a saude humana ) )

5. Informou, outrossnm qué ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relaclonados ao defe1t0

m;te]a em termtorlo brasileiro. : - 1

- - .
: 1

Eo relatorlo

\

f

6: \Em pnmen‘a analise desta Coordenagiig de Consumo Seguro e Salde, constatou se queo fomecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8078/90 "bem;como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de: . .

a) apresentar data, com espef:lﬁcac;ao dé dia, més e ano,.e modo pelo’ qual a nocividadé -
ou perxcufosxdade foi detectada; o . . ‘ .

~

A

-

b} apresentar os riscos € suas implicagdes ao consumidor;.

¢) .apresentar Plano de Midia, com veiculagiio em Réadio, TV e Jornal, £ os custos da
) presente Campanha;, -

A

d) apresentar Aviso de Risco, com foto do produto c'a data inicial e ﬁnai de fabricagio;

€) apresentar data, com especificagio do dxa més e ano do inicig de Campanha de -
Chamamento.

-+ 7. Diahte disso, considerando a regulamentagaé especifica dos processos de chamamento, su;gii‘o, nos
termos do §4° do artigo 55 da. Lei n. 8.078/90, a expedigﬁo de Notificagio a HEINZ BRASIL
S.A. para que, no prazo de 10 (dez) dlas proceda a regularlzag:ao da. campanhba, apresentando o

) supracltado ; -

8. Por fim, suglro a remessa de Oficio Circular a todos os dmgentes dos Procons Estaduais e
.+ Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha, de ‘Chamamento em tela, bem como
comunicado’aos membros do Sistema Nacional-de Defesa do Consufnidor. :

2} Consideracde Supérior. . ) )

GABRIEL -REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Salide
A . i

-
)

*‘De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de¢ Oficios e Notificagao. >
. . . \ - v
' KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA ELOPES -~ -~
Coordenador-Geral de Consultorla Tecnlca e Sang:oes Adrmmstrat:vas S, T

¢

Documento assinado eletromcamenie por Kleber José Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Ad.mimstratlvos em 13/03/2017, as 14:48, conforme o
§ 2° do art. 12 da Medlda Proviséria n° 2.200-1/2001. 2

wt

=4

Documento assmado e]etromcamcnte por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordénador(a) de

‘Sattde e Seguranca, em 13/03/2017, as 16:48, conforme o, §2° do art. 12-da Medida Proviséria n®
eletrnica 2. 200-1/2001

-y
e

: v A autenticidade do documento podc ser conferida no site http; //sei.autentica. mj.gov.br.informando o
. codigo verificador 3920389 e o codigo CRC 90898536

' O trimite deste documcnto pode ser acompanhado pelo site http://wwwjustica.gov.br/acessc-a- .
& sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de “protocolo no Ministérie da Justiga.

5 s

hitp:i/sei .mj.gow'l.brlseilcont_roladpr.pbp?gcao:documento_imprirhir_web&acao;origem=arv.ore__'visualizar&id_documen!o=3883138&infra_sislem a=100000.. 2/3




L ) 7 A .
- 15032047 \ . ...t . 5sEI/MJ - 3920389 - Nota Tégnica -
b~ -« . . )
= /
. b
. - . .
\
Referéncia: Processo n9‘080i2.000560/ 2017-93 ) ' . . SEI nf 3920389
) .
. . -
a0~ s -~
A
43
A b
’ ¢ .
» i
7
/s " .
\ I ’
N -~
£ ] s
/
~ lr A
) _ . . R
t s
. -
d ' \
A - * 1
v I
' - ¢
\ . ! \
’ ¢ ’ . -
. . = A
N
P . 7
B
' . . ¥ N
“ b . It
AN - ¢ .
¢ ! '
\
\ -
’ i p !
y - ! . ( ) ,
~
v U
[ \‘ - ‘ !
1 -
~ ) 2 = -
l )
. ; i, '
*
1 ' L ~ AR

‘I. " . . ’ - - L
httpy‘/sei.mj.gw.bfls’eilcontrolédor.php?acao=documento‘_imprimir__vyeb&acaororigem=arvor_ea__,visbalizar&id.idocumento=4683138&infra_5isterné=10000Q.. 3

1 o I







