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Sado Leopoldo, 05 de Janeiro de 2018.

PRO OLISTA

Ref.: 10° Relatorio Bimestral de acompanhamento de Recall

Prezados Senhores,

A STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA. (“STIHL"), ja devidamente qualificada no procedimento
de chamamento de consumidores/recall dos Podadores a Bateria STIHL, Modelo HSA 65, vem por seus
procuradores, em cumprimento ao disposto no artigo 7°, inciso | da Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
apresentar o relatorio bimestral de acompanhamento da campanha de chamamento aos consumidores.

1. Nameros atualizados da campanha

Conforme comunicagio dirigida a esse orgdo em 13 de maio de 2016, a STIHL apurou um niimero total de 1908
(mil novecentos e oito) unidades afetadas no Brasil (nimeros de série 432930108 a 433455204). Dessas, 810
(oitocentos e dez) estavam no estoque da STIHL.

Outros aproximadamente 303 (trezentos e trés) produtos estariam com clientes finais e os aproximadamente 795
(setecentos e noventa e cinco) produtos restantes estariam ainda no estoque dos Pontos de Venda STIHL.

Apds o inicio deste procedimento de recall e transcorridos aproximadamente 590 dias desde a divulgacdo da
campanha na midia, que ocorreu a partir de 23 de maio de 2016, a STIHL informa que dos 810 produtos que
estavam no estoque da STIHL, todos ja foram devidamente inutilizados e descartados, juntamente com suas pegas

de reposigdo exclusivas, impossibilitando qualquer tipo de comercializagdo ou saida desses produtos da sede da
STIHL.

Além do mais, de acordo com a tabela a seguir, dos 1098 (mil e noventa e oito) produtos comercializados pela
STIHL, em posse dos Pontos de Venda STIHL ou de consumidores finais, 795 (setecentos e noventa e cinco)

produtos foram retornados e substituidos, o que corresponde a 72.4% (setenta e dois virgula quatro por cento) do
total de 1098 (mil e noventa e oito) produtos.

Todas as substitui¢cdes e descartes realizados, somados. correspondem a 84,12% (oitenta e quatro virgula doze por
cento) da totalidade dos produtos afetados pelo recall.

A seguir vao discriminados os referidos nlimeros atualizados, distribuidos por Estado da Federagao:
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PR 121 91 75,21%
SC 113 92 81,42%
MG 65 49 75,38%
BA 54 40 74,07%
RJ 52 30 57,69%
GO 32 26 81,25%
DF 30 14 46,67%
PA 29 22 75,86%
Ms 24 15 62,50%
MT 23 22 95,65%
RO 21 19 90,48%
AC 15 10 66,67%
AM 11 9 81,82%
CE 11 9 81,82%
ES 9 8 88,89%
PE 7 7 100%
RN 7 6 85,71%
TO 6 4 66,67%
MA 4 3 75,00%
Pl 3 0 0,00%
PB 2 0 0,00%
SE 2 2 100,00%
AL 1 1

100,00%

A STIHL reitera que os produtos serdo devidamente inutilizados e descartados na medida em que forem sendo
devolvidos.

2. Incidentes Reportados

A STIHL informa que ndo possui, até o momento, conhecimento sobre qualquer acidente ou incidente que possa ter
causado dano ou lesdo a saude, integridade fisica, a seguranga ou a propriedade dos consumidores.

Sendo o que se fazia oportuno, consignamos nossa estima por este orgao, bem como colocamo-nos a disposi¢ao
para quaisquer esclarecimentos que possam vir a ser necessarios em relag@o a este procedimento de recall.

Atenciosamente,
STIHL Ferramentas Motorizadas [tda.
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FELIPE ZIEGLER ZUGNO DENISE HENN FUHR
OAB/RS 68.616 OAB/RS 88.013



STIHL

Av. Sao Borja, 3000
93032-524 - Séo Leopoldo
RS - BRASIL

Telefone: 0055 51 3579 9999

STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA.

Prezado Sr.(a).

Por gentileza, pedimos que seja realizado o protocolo do 10° Relatorio Bimestral de
acompanhamento de Recall do Podador da marca STIHL, modelo HSA 65 ¢ que a
COPIA. com o protocolo de recebimento. seja devolvida para a STIHL Ferramentas
Motorizadas Ltda.. no envelope selado em anexo.

Muito obrigado.
Atenciosamente,

STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda.
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NOSSIVORISULUON

PROCURAGAOQ que faz Stihl Ferramentas Motorizadas Ltda, como
abaixo se declara: SAIBAM quantos este publico instrumento de
procuracao virem que, aos quatro (04) dias do més de dezembro. do
ano de dois mil e dezessete (2017), nesta cidade de Sao
Leopoldo, Estado do Rio Grande do Sul, na Av. Sao Baorja, 3000,
Distrito Industrial onde fui chamado a comparecer em diligéncia e
compareceu como  outorgante. STIHL FERRAMENTAS
MOTORIZADAS LTDA . com sede nesta cidade a Av Sao Borija,
3000, Distritc Industrial, inscrita no CNPJ sob o n°
87.235 172/0001-22, com Alteracdao Contratual e Consolidagao
registrada e arquivada na Junta Comercial deste Estado sob n®
4361311, em 10/11/2016, neste ato representada por seu Diretor
Presidente CLAUDIO GUENTHER. brasileiro, solteiro,
administrador, portador da Carteira de |ldentidade numero 1245984,
expedida pela SSP/SC, inscrito no CPF sob numero 479 675 369-
91. com endereco profissional na Av Sao Borja. 3000 Distrito
Industrial, nesta cidade e por seu Diretor Vice-Presidente
CLEOMAR LUIS PRUNZEL, brasileirc, casado, contador, portador
da Carteira de Identidade numero 8033770267. expedida pela
SSP/RS. inscrito no CPF sob nGmero 603.517.720-49. com
endereco profissional na Av. Sao Borja. 3000, Distrito Industrial,
nesta cidade, . identificada, documentalmente, por mim, FABIO LUIS
SOARES. Escrevente Autorizado, de cuja capacidade para o ato
dou fe. E. perante mim, disse que nomeia e constitui seus bastantes
procuradores 1) - DENISE HENN FUHR, brasileira, casada,
advogada, inscrita na OAB/RS sob numero 88.013, inscrita no CPF
sob numero 002.604.980-50. com enderego profissional na Av. Sao
Borja, 3000, Distrito Industrial, nesta cidade, e 2) - FELIPE
ZIEGLER ZUGNO. brasileiro, casado, advogado, inscrito na
OAB/RS sob numero 68616, inscrito no CPF sob numero
006.295.670-18. com enderego profissional na Av. Sao Borja, 3000,
Distrito Industrial, nesta cidade. para o fim especial de postular e
representar seus direitos e promover sua defesa em procedimento
judicial, extrajudicial e administrativo de qualquer natureza, ficando o
outorgado investido nos poderes gerais para foro, previstos no art
105 do CPC, bem como nos especiais para receber citagdo,
renunciar. transigir, desistir. receber e dar quitagdo, e tudo mais
praticar para o bom e fiel cumprimento do presente mandato.
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Declara, mais, a ora outorgante, por seus presentantes, que
este instrumento de mandato tera validade até o dia 31 de
dezembro de 2018, sendo vedado o substabelecimento. E assim
me pediu |he lavrasse este Instrumento, o qual, lhe sendo lido,
achou conforme, aceitou, ratificou e assina, perante mim, FABIO
LUIS SOARES, Escrevente Autorizado, gue o mandei digitar e
assino. Dou fé. Certifico que ¢ ato esta assinado pelos presentantes
da outorgante e pelo Escrevente Autorizado na forma acima
mencionada. NADA MAIS CONSTAVA. TRASLADADA NESTA
DATA

EM TESTEMUNHO = i DA VERDADE

_['——--- e —— iy u — e e,

Fabio Luis Soares

Escrevente Autcrizado
Emolumentos: Procuragéo: R$ 67 30 (0618.04,0700016.28784 = RS 3 30)
Frocessamento eletronico: RS 4 50 (0618.01.1700007 36303 = R$ 1.40)

(2 TABELIONATO DE NOTAS- CASTELLAN)
Rua Jodo Meves ua Fontoura, 437
Centre - S4o Leopoldo - RS
CEP 93010-050 - Fone:(51) 3592-1082
Bel. JENIFER CASTELLAN DE OLIVEIRA
Tebelik
L Bel. EDUARDO VON MUHLEN

1¢ Substitutc da Tabelid )




