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REF.: RELATORIO BIMESTRAL (FEVEREIRO DE 2017/MARGO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne

08012.000468/2006-71 (CADEIRINHA MUSICAL)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrasiL Ltpa. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antonio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar cépia do relatdrio
periddico protocolado perante o Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de abril de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MaTTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagdes periddicas e

informagGes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Lufs Carlos Berrini, 105, 172
andar, S&o Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se

facam necessarios.

Atenciosamente,
MATTEL DO BRASIL LTDA.
g/c ﬁz o
Equ Dias FARO

OAB/SP n? 406.334

Av Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar Ed. Berrini One 04571-010 Sdo Paulo, 5P
+55(11)4550-5000 wwwiiwrcf.com.br
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De Sdo Paulo para Brasilla, 06 de abril de 2018,
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REF: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATORIO

PROCEDIMENTO N® 08012,000458/2006-71 (CADEIRINHA MUSICAL)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processc de Chamamento n? geo12.003050/2006-71, iniciade em
24 de janeiro de 2006, para o recclhimento do bringuedo Cadeirinha Musica — Aprender e
Brincar de sua marca Fischer Price. Em obediéncia as suas obrigacBes legais, a MATTEL BRASIL LTDA.
("marTeL”), devidamente qualificada nos autos do procedimento em referéncia, vem,
respeitosamente, por seus advogados, apresentar este relatério. Nesta oportunidade, a mATTEL
fornece informacbes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento e
efetividade do plano de midia.

1 Conforme descrito na Comunicacdo Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela matTeL ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor ("DPDC”) em 24 de janeiro
de 2006, o presente processc de chamamento teve como alvo os consumidores que adquiriram
o seguinte produto:

| Codige | Produto ]
|__HB8998 | Cadeirinha Musical Aprender e Brincar
2. Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se Iniciou com a retirada de

produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiu uma campanha
publicitdria dirigida aos consumidores do referido produto e, conforme informado na peticiio f
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enviada ac DPDC em 20 de fevereiro de 2006, o plano de midia proposto pela marrer foi
devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, a marrel implementou e colotou em operagdo sistema de
informagBes scbre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no nimerc de telefone 0800.770.1207 e do seu website, www.informacoesmattel.com.br,
tendo recebido, até 06 de abril de 2018, 2.094,203 (trés milhdes, noventa e quatro mil,
duzentos e trés) contatos atraveés destes canais.

4. Como resultado dos trabalhos desenvolvidos até hole, 2 martTeL esclarece que do
total dos consumidores que entraram @m contato, 126 (cento e vinte e seis) possuiam um dos
produtos objeto da campanha de chamamento, tendo todos esses recebide o material e kit
para postagem. Desse universo de consumidores 126 (cento e vinte e sais) retornaram seus
produtos por meio da presente campanha a matrey, e, tiveram o produto substituido ou
obtiveram reambolso em dinheliro.

5. O guadro abaixo demonstra o numerc de brinquedos recolhidos em cada Estado do
pais e no Distrito Federal, atualizado até 06 de abril de 2018:

 estade | Estimativa da Localizagio Iniciel dos | Bringuedos recolhidos

Ria de Janelra | ! "al V
__MiaGrandedosul | FU I B
mm«am - 10 i

by, B Lons Canps Sarckad, 303 17 andar Lo Boerid Qe DE5T1010 She Pawic, 5P

55 (1345505000 wawwiwreel cosube \)} \



Rondéniz |

I r 0 ; 0
_ Roralma 0 I
' Santa Catarina o 26 7 01
| SdoPaulo 1138 [ 82 ‘
. Segipe | & [ o |
Tecanting - - 0 ( o

B i R T T A

* Estimativa de scordo com a3 infarmagBes submetidas pala mMaTTeL & ao DPDC em 24 de

Janeiro de 2006,
6. Ainda, 2 wame Informa que ndo teve conheclmento de gualquer incidente

envoivendo o produto objeto do chamamento no Brasll e ressalta que continuara tomando as
acdes e procedimentos, incluindo a apresentacdo do relatdrio de andamentos.

[ 8 Do total de 2.204 bringuedos objeto da presante campanha voluntdria de
chamamento, & marret recolhey, ate o momento, 126 (cento @ vinte e sels) unidades,
resultando no Indice de recelhimente de 5,72%.

8. Em obediéngia & Portaria n® 487/2012, & mairel mantera a SENACON e o DPDC
informados sobire qualquer fato gue possa ser relevanie para esta campanha de chamamento.
A matreL terd o prazer em fornecer qualsguer informagdes cu esclarecimentos requeridos pela
SENACON ou pelo DPDC, caso necessario.

9 A maTTEL requer, por fim, que todas as comunicagbes, notificagbes e intimagBes
sejem realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legals abaixo, tedos com
escritdrio na Av. Eng. Lufs Carlos Berrini, 108, 172 andar, S80 Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
soh pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atencigsaments,
MATTEL GO BRASIL LTBA.
RICARDO INGLEZ DE SQUZA DANIEL ELIAS DO NASGIMENTD

OAB/SP 182.636 OAR/SP 364,303

ENRIQUE DIAS FARD
OAB/SP n® 406.324

fw B, Lush Carkas Rersil, 308 17 anda Ui le e DS THEEN M aige L

11 ) A36F 0T wasncharsLaom B




