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REF.: RELATORIO BIMESTRAL (JunHO DE 2018/ JutHO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne

08012.000468/2006-71 (CADEIRINHA MUSICAL)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrAsiL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio,
cidade de 530 Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copia do relatorio
periodico protocolado perante o Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de agosto de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuara enviando atualizages periddicas e

informacgGes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se

fagam necessarios.

Atenciosamente,
MATTEL DO BRASIL LTDA.
& / AM\’ J h‘l‘ﬁm
“THals Tozzini RIBEIRO
OAB/SP n2 390.820

Av Eng, Luis Carlos Berrini, 105 17%andar Ed, Berrini One 04571-010 Sao Paulo,SP
+55(11) 4550-5000 www.iwrcf.com.br
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De Sio Paulo para Brasilia, 06 de agosto de 2018
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Rer: CAMPANHA DE CHAMAMENTD | RELATORIO
PROCEDIMENTO N* 08012.000468/2006-71 (Capesuinsa MuUSICAL)

Prezados Senhores,

Fazemos referdncis ap Processo de Chamamento nt 08012 003050/2006-71, inlciado
em 24 de janeiro de 2006, para o recalhimento do bringuedo Cadeirinhs Musica ~ Aprender e
Brincar de sua marca Fischer Price, £ obediéncia a5 suas obrigagdes legals, 8 MATTEL BrasiL LToa
(*MarmeL”), devidamente guaiificada nos autas do procedimento em referéncia, vem,
raspeitosamente, por seus advogados, spresentar este relatdrio. Nests oportunidade, a Mami
fornece Infermacdes sobre a eletividade do processo de chamamento, cumprimento &
efetividade do plano de midia.

1. Conforme descrito na Comunicacio Inicial da Campanha de Chamamemo enviada
pels MarTiL 20 Departamento de Proteclio & Defess do Consumidor ("OPDCT) am 24 de janeire
de 2008, ¢ presente processo de chamamento téve como alvo os consurnidores gque adgulriram
o seguinte produto:

| Cédigo y Preduto = i
HB8998 deirinha Musical Aprender e Brincar

| Sl athston S S bt

1. Cabe ressaitar que @ campanha de chamamento s Iniciou com a retirada de produtos
do mercado, acompanhada da um planc de midia gue Incluiu uma campanha publicitaria dirigida
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2ot consumidores do referido produto 2, conforme informaao na petig2o envieds 2o DPDC em
20 de fevereiro de 2006, o plano de midia proposto pala MaTTeL fol devidamente cumprids.

3 Alam do plano de midls, 3 MaTTel implementou & colocou em operagdo sistema de
informagbes sobre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no numero de telefone 0800.770,1207 & do seu website, www.informacoesmattel.com.or, tendo
recepldo, até 03 de agosto de 2018, 3.084 203 (trés milhdes, noventa & quatro mil, duzentos e
trés) contatos atraves destes canals

4 Como resultado dos trabahos desenvolvidos eté noje, 8 MATTIL ésclarece que do
total dos consumidores gue entraram em comtata, 126 icento & vinte ¢ seis) possuiam um dos
produtos objeta di campanha ce chamamanto, tendo todos esses recebido o material e kit para
postagem, Desse universo de consurnidoras 126 (cento e vinte e sefs] retarnaram seus produtos
por melo da presente campanha & MarTeEL, e, Uveram o produto substituido ou obtiveram
reembolso em dinheito

5 O gquadro abamo demonstra o ndmers 0¢ bringuédos recoihidos em cada Estade do
pais e no Distrito Feders!, atualizade ate 03 de agosto de 2018:

_ —_—F Eringquedas® #/ourepsrados
Acre 4] J 0
| Alaguss 0 i 0
L Amapé o v -
| Amazonas 42 | 0
sahia s 02
1 Caark 22 o
" Distrite Federal 230 0s
EspitoSante 14 [ 0 1
_ Galds | 50 | 01
_ Maramhio | N T S
Mate Grosso - 24 - 01
M2t Grosso do Sul | 10 ‘ 0
| Minas Gerals | 82 08 1
Pard | & | o
T araiva 0 o |
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Rondbnis 0 Sl 0
Roraima RS k. [ 0
Santa Catasing 26 1 [T
%30 Paulo - 1138 : 1 =
Sergipe .4 i S
' Tocanting | 0 D
Totsl | 2.204 | 126

* Estimativa de acordo com as informacies submetidas pela MaTTEL b ae DPDC em 24 e
leneire de 2008

B Ainds, a MaTTeL informa que ndo teve conhecimento de guaiguer Incidents
anvolvendo o produio objeto do chamaments ne Brasil @ ressalts que continuara tomande as
aches @ procedimentos, incluindo & apresentacdo do relatario de andamentos.

7 Do total de 2.204 bringuecos objeto da presente campanha voluntiria de
chamamento, a MATTEL recoiheu, 2t o momento, 126 (cento 2 vinte & seis) unidades, resultando
no indice de recolthimento de 5,72%

) Em obedifncia & Porizria n? 487/2012, a MatTiL mantera a SENACON e o DPDC
informados sobre gualquer fato que possa ser relevante para esta campanha de chamamento. A
MATTEL terd o prager em fornecer quaisquar Informacfes ou escarecimentas requeridos peala
SENACON ou pelo DPFOC, caso necessidrio

9. A MaTTEL requer, por fim, gue todas as comunicacbes, notificaclies & intimacdes
sejam realizagas axclusivaments em nome e séus representantes legals abaixo, todos com
escritdrio na Av, Eng. Luls Carlos Berrini, 105, 17® andar, Sio Paulo/SP, CEP D44571.010, Brasil,
sob pena de anulacdo do ato administrativa, em caso de descumprimemto

Atenclosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA
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