
RANKING DAS MAIS RECLAMADAS EM 2012 – NO  BALCÃO ATENDIMENTO DO 

PROCON - TO 

01 JAN a 31 DEZ 2012 

 

15 EMPRESAS MAIS RECLAMADAS = Total Geral de Registros 41.701 

 

Obs.: Dismobras = City Lar  

Estatística por ÁREA \ PROBLEMA: 39.815 
( Seleção de quatro itens) 

ÁREA Qtdde % Problema 

Assuntos Financeiros 17.000 40,50% Cobrança indevida, Consignado 

Serviços Essencias 11.000 27,00% Telefonia, Energia Elétrica, 
Saneamento 

Produtos 8.500 21,50% Garantia, Não entrega produto, 
Venda enganosa 

Saúde 728 4% Não cobertura, Não cumprimento 
prazo para atendimento,  

 

Fonte: SINDEC 


