RANKING DAS MAIS RECLAMADAS EM 2014 — NO BALCAO DE ATENDIMENTO DO PROCON-TO
01 JAN a 31 DEZ 2014
i) 15 EMPRESAS MAIS RECLAMADAS = Total Geral de Registros: 43.911

DEPARTAMENTO PRO DIREITOS E DEVERES NAS RELACOES DE CONSUMO SHOEC V1548
Emissdo: 09/022015 15:52 Ranking de Fornecedores no Pagina : 1
Atendimento/Reclamagao
Periodo: 01/0172014 a 311122014

Unidade: Todas as Unidades
Qtde. Fornecedores: Limite de 15 fornecedores
Ocorréncias: Todas as ocorréncias

Nome Total %

Atendimentos

AMERICELSA 2748 8.26
BRASIL TELECOM S/A 2587 5.89
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 2554 582
BANCO BMG S/A 1454 3.31
CIA DE ENERGIA ELETRICA DO ESTADO DO TOCANTINS 1343 3.07
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1187 2,68
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 1152 262
TELEGOIAS CELULAR SA. 1150 2,82
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. 043 215
BANCO BRADESCO S/A 861 1,96
TIM CELULARS A 769 1.75
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS 744 189
BANCO DO BRASIL S/A 714 183
NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADES LTDA 709 1.61
NCSSO LAR LOJAS DE DEPARTAMENTO LTDA 664 1.51

Total - Atendi da Estatistica: 19565

Total Geral de Atendimentos: 43911

Obs.: Telegoids Celular S.A = Vivo; Americel S.A = Claro

ii) Estatistica por AREA/PROBLEMA:

AREA % Problema (5 mais)

Assuntos Financeiros 38,62 Contrato, Cobranca Indevida, ndo entrega produto, Desisténcia de Consorcio,
Calculo prestagdao em atraso

Servigos essenciais 26,48 Cobranga indevida/abusiva, Duvida sobre cobranga, Dano material decorrente do
servigo, Recusa injustificada em prestar o servigo, Contrato — rescisdo unilateral

Produto 20,25 Garantia (abrangéncia, cobertura, etc), Produto com vicio, Ndo entrega/demora
na entrega, Desisténcia de compra, Defeito/risco saude e seguranca

Servigo Privado 11,98 Cobranga indevida/abusiva, Contrato — rescisdo unilateral, Servico nio fornecido,
Recusa injustificada em prestar o servico, Duvida cobranca/orcamento

Habitacao 1,33 N&o cumprimento do contrato/proposta, Duvida sobre cobranca (taxas, etc),

Devolugédo de sinal (negdcio ndo concretizado), Ndo entrega de escritura, Reajuste
indevido (aluguel, prestagao): diferente do contrato

Saude 1,09 Contrato (ndo cobertura, abrangéncia, reembolso), Ndo cumprimento da oferta,
Recusa/mau atendimento

Alimentos 0,24 Prazo de validade (ultrapassado), Irregularidade rotulagem (falta de dados, dados
ilegiveis), Preco diferenciado (gondola/caixa), Publicidade enganosa, Oferta
enganosa

iiii) Seguimentos mais demandados
Seguimento gttdde Tipo de Demanda
Telefonia 9.809 registros | Contrato, Cobranga Indevida, ma prestacao de servico, ndo
cumprimento de oferta.
Bancos 3.972 registros | Cobranca indevida, Duvida sobre cobranga, Dano material

decorrente do servigo, Saldo devedor.
Concessionarias de 2.092 registros | Cobranca indevida/abusiva
energia e agua

Fonte: SINDEC, pesquisa realizada em 09/02/2015, as 15h25m



