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14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 320
Ol - BRASIL TELECOM (TELEFONIA CELULAR)
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 2 2
Recusainjustificada em prestar servico 0 8 8
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 2 30 32
Desbloqueio de aparelho 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 3 4
Cobrangaindevida 0 2 2
Publicidade abusiva. 0 1 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 1 2
Cobrancaindevida/abusiva 25 149 174
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 2 3
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 2 2
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 3 7 10
Servico em desacordo com norma/lei 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 5 5
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 5 5
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 12 12 24
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 0 2 2
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 4 26 30
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
BRASIL TELECOM S/A 76535764 260
BRASIL TELECOM S/A
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 0 1 1
Ol - BRASIL TELECOM (TELEFONIA FIXA)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 7 6 13
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 3 3
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 7 7
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 2 19 21
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 33 34
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 7 8
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 4 5
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 4 4
Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo ndo solicitado 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 6 6
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 3 4
Venda casada 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 2 2
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 17 17
Cobrangaindevida. 0 5 5
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 3 3
Cobrancaindevida/abusiva 21 99 120
ENERGISA TOCANTINSDISTRIBUIDORA DE ENERGIA SA 25086034 203
ENERGISA TOCANTINS (ARAGUAINA)
Cobrancaindevida/abusiva 0 5 5
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 2 2
ENERGISA TOCANTINS (PALMAS)
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 1 2
N&o pagamento de indenizagdo 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 12 6 18
Cobrancaindevida. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 12 3 15
PID - Pedido de Indenizac&o por Danos Morais 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 6 8 14
Dano material/pessoal decorrente do servico 6 23 29
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 1 2
Cobrancaindevida/abusiva 33 59 92
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 2 3 5
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histéricol/registro) 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 5 6
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 190
BANCO DO BRASIL
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG. 2781-2
Filaem Banco 0 1 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 1505
Cobrancaindevida. 0 2 2
Filaem Banco 0 2 2
BANCO DO BRASIL AGENCIA 1867-8
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
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Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Filaem Banco 0 3 3
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 9 10
Fundo de reserva 0 1 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 2781-2
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
Filaem Banco 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_0638-6
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 5 5
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Filaem Banco 0 9 9
BANCO DO BRASIL AG_0794-3
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
BANCO DO BRASIL AG_0911
Filaem Banco 0 2 2
BANCO DO BRASIL AG_1117-7
Filaem Banco 0 9 9
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Tarifas Bancarias — Cobranga néo autorizada. 0 1 1
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_1307-2
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_2094-X
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_4348-6
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 2 2
Cobrangaindevida. 0 3 3
Filaem Banco 0 5 5
BANCO DO BRASIL SEDE
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 11 11
Publicidade enganosa 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 5 12 17
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protego ao credito 1 1
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Cobrancaindevida. 6 30 36
Venda casada 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
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Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
Filaem Banco 0 16 16
Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 3 3 6
Crédito Consignado 1 2 3
NOSSO LAR LOJASDE DEPARTAMENTO LTDA 00607587 177
LOJASNOSSO LAR
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 5 0 5
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 119 4 123
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informag&o incorreta) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Produto com vicio 36 2 38
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 1 0 1
Cobrancaindevida. 2 2 4
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 164
SAMSUNG
Garantia- Descumprimento, prazo 0 4 4
Publicidade enganosa 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 44 42 86
Falta de peca de reposic@o 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 1 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 31 18 49
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 2 2
SAMSUNG - FABRICA
Produto com vicio 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
Produto com vicio 2 0 2
CLARO S/A 163
CLARO (LOJA PROPRIA PALMAS-TO)
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
CLARO NET
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 5 2 7
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 3 1 4
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Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros)
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral
Produto causou danos materiais
Venda/Of erta/publicidade enganosa.
Recusainjustificada em prestar servico
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)
Retirada de credito sem comunicagao previa
CLARO/EMBRATEL/NET

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Venda enganosa
Vendal/Oferta/publicidade enganosa
Portabilidade numérica

Publicidade enganosa

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Cobrancaindevida.

Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo néo solicitado
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral

Recusainjustificada em prestar servico

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento.

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca)

Produto com vicio

PID - Pedido de Indenizagdo por Danos Morais
Publicidade abusiva
Cobrancaindevida/abusiva

Garantia - Descumprimento, prazo
Desbloqueio de aparelho

Dano material/pessoal decorrente do servigo

NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA
NOVO MUNDO

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Cobrangaindevida.

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Venda enganosa

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)
Dano material/pessoal decorrente do servigo

NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA
NOVO MUNDO

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA
NOVO MUNDO
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Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto com vicio a7 15 62
Venda casada 1 0 1
Produto causou danos materiais 0 1 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 160
NOVO MUNDO
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 160
NOVO MUNDO
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 3 0 3
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 160
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 160
NOVO MUNDO PARAISO
Publicidade enganosa 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 160
NOVOMUNDO.COM
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto com vicio 1 2 3
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 155
AG 3089
Filaem Banco 0 2 2
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 155
AGENCIA ALTO SAOJOAOTO
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, sagues indevidos) 1 0 1
AGENCIA JALAPAO 3458
Filaem Banco 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 155
AGENCIA RIO LONTRA TO - 3464
Filaem Banco 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 155
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG. 3459
Venda enganosa 0 1 1
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Filaem Banco
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG. ARAGUAINA EST UNIF TO

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculacdo de mensagem publicitaria)

Cobrangaindevida.
Qualidade da construgéo (vicios, vazamentos, impermeabilizacao)
Defeito/Risco a salide e seguranca
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias
Filaem Banco
CEF AG 1116-9

Filaem Banco
CEF AG 1737

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito
CEF AGENCIA 2525

Publicidade enganosa
Cobrangaindevida

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Filaem Banco

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito
CEF AG_1141-0

Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
CEF AG_1829

Cobrangaindevida

Filaem Banco

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
CEF AG_2812-6

Cobrangaindevida.
CEF AG_3314

Procedimento de cobranca violenta/difamatéria
Filaem Banco
CEF AG_3939

Filaem Banco
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Cobrancaindevida.

CEF AG_GURUPI

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculaggo de mensagem publicitaria)

Cobrangaindevida
Filaem Banco
CEF AG_PREF. DE PALMAS
Cobrancaindevida.
CEF MATRIZ
Venda casada
N&o cumprimento do contrato/proposta

00360305
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Cobrangaindevida 18 12 30
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 2 1 3
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 2 2 4
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Filaem Banco 1 7 8
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 2 2
Tarifas Bancarias — Cobranga ndo autorizada. 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 5 5 10
Qualidade da construgao (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 3 1 4
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CEF- AGENCIA 3863- JAVAE
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Filaem Banco 0 1 1
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS 25089509 131
BRK AMBIENTAL
V enda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 1 2
Cobrangaindevida/abusiva 45 37 82
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 16 3 19
Servigo em desacordo com norma/lei 0 2 2
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 2 2
Servigo néo concluido /Fornecimento parcia 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 13 2 15
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Clonagem 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
VIA VAREJO SA 33041260 129
CASASBAHIA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 21 18 39
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 2 2
Venda casada 0 1 1
Produto com vicio 17 15 32
Produto entregue incompleto 0 1 1
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Emissfo : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 9
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Venda enganosa 1 2 3
CASASBAHIA (AV JK)
Publicidade abusiva 0 1 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Produto entregue incompleto 0 1 1
Produto com vicio 4 6 10
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
CASASBAHIA TAQUARALTO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Produto com vicio 8 5 13
PONTO FRIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
BANCO BMG SA 61186680 124
BANCO BMG
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 2 2
N&o entrega de copia do contrato 1 3 4
Crédito Consignado 10 27 37
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 0 1 1
Venda enganosa 0 4 4
N&o comunicagdo de negativacao 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 3 2 5
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
Cobrancaindevida. 10 32 42
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 8 10 18
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
Antecipacéo de Financiamento 1 4 5
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 2 2
BANCO BRADESCO SA 90
BANCO BRADESCO SA
Cobrangaindevida 1 0 1
BRADESCO AG 1725-6
Roubo de cartdo 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
BRADESCO AG. 0919 - CONEGO JOAO LIMA
Cobrancaindevida. 5 1 6
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 2 3
BRADESCO AG_0590
Venda casada 0 1 1
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Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 10
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

BRADESCO AG_0725-0

Filaem Banco 0 6 6
BRADESCO AG_0811

Cobrangaindevida. 0 1 1
BRADESCO AG_0851-6

SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 0 1 1
BRADESCO AG_2365

Cobrancaindevida 0 1 1
BRADESCO AG_2397-3

Contrato (n&o cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)
Cobrangaindevida.
Crédito Consignado
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)
Filaem Banco
Cobrangaindevida/abusiva
BRADESCO AG_3291

Crédito Consignado

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Cobrangaindevida.

Lancamento N&o Reconhecido na Fatura
BRADESCO AG_3664-1

Venda enganosa

Filaem Banco

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
BRADESCO PRIME - AG. 1066
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Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva
BRADESCO SEDE

o
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Né&o pagamento de indenizago

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
Crédito Consignado

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida)

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito

Néo entrega de copia do contrato

Cobrangaindevida/abusiva

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga)
Antecipacéo de Financiamento

Cobrangaindevida
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CARDIF DO BRASIL SEGUROSE GARANTIAS S/A 08279191
CARDIF SEGUROS

8

Produto entregue diferente do pedido 1
Produto com vicio 27
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito
Garantia- Descumprimento, prazo

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

» O R O
O r Or 0O
s




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 11
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 38 3 41
Defeito/Risco a salide e seguranca 2 0 2
Venda enganosa 0 1 1
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
LOTEAMENTO LAGO SUL LTDA 11047506 81
LOTEAMENTO LAGO SUL LTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 29 3 32
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 3 3
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 23 1 24
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
N&o devolugdo de caucdo 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 3 0 3
N&o pagamento de indenizacdo 5 1 6
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 4 4
Cobranca de despesas extraordinérias 0 1 1
Loteamento irregular 1 0 1
Publicidade enganosa 5 0 5
SKY BRASIL SERVICOSLTDA 72820822 79
TV SKY
Cobrangaindevida. 3 6 9
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 3 3
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcia 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga. 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 8 9
Cobrancaindevida/abusiva 7 35 12
Venda/Of erta/publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 6 7
BANCO ITAU CONSIGNADO S/A 33885724 76
ITAU CONSIGNADO
Venda enganosa 0 1 1
Né&o entrega de copia do contrato 4 2 6
Crédito Consignado 5 22 27
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 8 9
Calculo de antecipagéo de prestacdo 0 2 2
Cobrangaindevida 4 21 25
Antecipagdo de Financiamento 0 4
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
WHIRLPOOL S/A (MATRIZ) 59105999 76
CONSUL/BRASTEMP/WHIRLPOOL/KITCHENAID
Defeito/Risco a salide e seguranga 0 1 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 19 26
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Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 12
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Venda enganosa 1 0 1
Produto com vicio 41 5 46
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
RODRIGO BRAVO & IRMAOSLTDA 03321060 68
LOJASNOSSO LAR
Produto com vicio 53 1 54
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 3 6
Venda enganosa 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 66
MOTOROLA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 16 12 28
Venda enganosa 1 0 1
Garantia- Descumprimento, prazo 1 1 2
Publicidade enganosa 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Produto com vicio 20 6 26
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 1 4
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA. 07207996 63
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA.
Venda casada 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 4 9 13
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Néo entrega de copia do contrato 3 3 6
Crédito Consignado 4 13 17
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 0 1 1
Cobrancaindevida. 2 12 14
Antecipacdo de Financiamento 2 3 5
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecdo ao credito 1 1 2
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 61
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 7 7
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

N&o Atendidas

Total

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial

Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento.

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo.

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito
Cobrangaindevida/abusiva

Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga.

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.)
UNOPAR - EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento.
Cobrancaindevida/abusiva

Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato)
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)

TIM CELULAR SA.
TIM - PALMAS

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral
Recusa injustificada em prestar servico
TIM CELULAR SA.

Publicidade abusiva
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
TIM MATRIZ

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orcamento.
Recusainjustificada em prestar servico

Publicidade abusiva

Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca)

Cobrangaindevida/abusiva

Cobrancaindevida.

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato)

LG ELECTRONICSDO BRASIL LTDA
LG (MATRIZ)

Antecipacéo de Financiamento

Falta de peca de reposicéo

Garantia - Descumprimento, prazo

Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto causou danos materiais

Produto com vicio

TELEGOIASCELULAR SA.

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral
Roubo/furto

04206050

01166372

02341506
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Emissfo : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 14
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 3 3
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 5 26 31
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 3 3
V enda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 0 1 1
Desbloqueio de aparelho 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
ASSURANT SEGURADORA SA. 03823704 51
ASSURANT SEGURADORA
Venda enganosa 1 1 2
Venda casada 1 0 1
Produto com vicio 19 6 25
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 2 4
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 8 15
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SIA 07170938 51
CNOVA COMERCIO ELETRONICO S/A (MATRIZ)
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 8 19 27
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 3 3
Produto com vicio 4 4 8
Produto entregue incompleto 1 1 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 2 4
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA 07170938 51
PONTO FRIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
A3 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11160893 50
A3 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Regjuste (aluguel/prestagéo) 1 1 2
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 2 0 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 11 2 13
N&o pagamento de indenizagdo 3 0 3
Né&o entrega da escritura 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Loteamento irregular 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 6 2 8
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas

Nome Fantasia

Problemas

N&o Atendidas

Total

Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.)
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio)
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado)

AMERICANAS.COM S/A - COMERCIO ELETRONICO 02866535
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO - AMERICANAS.COM

Produto entregue diferente do pedido

Publicidade abusiva

Publicidade enganosa

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
Produto com vicio

Defeito/Risco a salide e seguranca

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue incompleto

Cobrangaindevida

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789
CONSORCIO NACIONAL HONDA

Retirada de credito sem comunicagao previa

N&o entrega/demora na entrega do produto

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

Calculo de antecipagéo de prestacdo

Cobrangaindevida.

Calculo de prestago/taxa de juros

N&o pagamento de indenizagdo

Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienag&o, ndo entrega de documentacéo)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
N&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra)

Produto com vicio

Desisténcia de consorcio

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Calculo de prestacdo em atraso

Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)

N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos

SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro)

MAGAZINE LILIANI SA 11590296
LILIANI

Produto com vicio

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
MAGAZINE LILIANI - ARAGUAINA

Defeito/Risco a salide e seguranca
Publicidade abusiva
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio

MAGAZINE LILIANI - IMPERATRIZ
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Produto com vicio 1 0 1

MAGAZINE LILIANI - PALMAS

Produto causou danos materiais 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 9 9
Produto com vicio 3 4 7
A4EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12969239 42
A4 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Cobrangaindevida 1 0 1
Cobranca de despesas extraordinérias 0 1 1
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 16 2 18
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 5 3 8
L oteamento irregular 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 0 1 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 2 6
MERCADO LIVRE COM. ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 03361252 41
MERCADO LIVRE
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 2 0 2
Cobrangaindevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 18 1 19
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Produto com vicio 9 1 10
Venda enganosa 1 0 1
N&o Entrega de Produto 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
BANCO PAN SA 59285411 40
BANCO PAN SA
Antecipacdo de Financiamento 0 5 5
Cobrancaindevida. 1 7 8
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 0 4 4
N&o entrega de copia do contrato 2 4 6
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 5 6
Crédito Consignado 5 5 10
CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA SA 04169843 40
CCE DA AMAZONIA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 30 30
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Produto com vicio 1 8 9
ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032 39
ELECTROLUX
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 12 10 22
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Produto com vicio 9 5 14
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSSA 17197385 39
ZURICH SEGUROS
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
Venda casada 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 4 10
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Discordancia naindenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
Produto com vicio 7 9 16
Cobrangaindevida. 3 0 3
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOSLTDA 76492701 38
BRITANIA (PHILCO)
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Produto com vicio 21 5 26
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 3 10
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO SA 75234583 38
UNOPAR - UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO S/A
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
UNOPAR - UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 2 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Servico em desacordo com norma/lei 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 8 8
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 2 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 2 2
Recusa injustificada em prestar servico 1 3 4
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 8 8




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 18
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Regjuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislacéo. 0 1 1
A5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13188034 35
JARDIM DOSIPES3
N&o cumprimento do contrato/proposta 8 2 10
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 13 5 18
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 1 2
Publicidade enganosa 1 0 1
DISMOBRASIMP. EXP. DISTR. DE MOV. E ELETROD. LTDA 01008073 35
CITY LAR
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
CITY LAR ARAGUAINA
Cobrancgade valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 6 6
CITY LAR ARAGUAINA - FEIRINHA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 4 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1
CITY LAR GURUPI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
CITY LAR PARAISO
Valor de regjuste (mensalidade) 0 1 1
CITY LAR PORTO NACIONAL
Cobrangaindevida. 0 1 1
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
CITY LARTAQUARALTO
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade abusiva. 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
LOJASAMERICANASSA. 33014556 35
LOJASAMERICANAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 3 0 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
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LOJASAMERICANAS (CAPIM DOURADO SHOPPING)
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)
Publicidade enganosa
Venda enganosa
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto com vicio
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)
LOJASAMERICANAS (PALMAS SHOPPING)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga)

Produto com vicio
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Publicidade enganosa

LOJASAMERICANASSA.

Produto entregue diferente do pedido
Produto com vicio

B2W COMPANHIA DIGITAL
B2W COMPANHIA DIGITAL

Produto entregue diferente do pedido
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Né&o entrega/demora na entrega do produto
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Venda enganosa
Produto com vicio

SHOPTIME.COM

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Publicidade enganosa
Né&o entrega/demora na entrega do produto

SUBMARINO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOESLTDA
MERCADO PAGO

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
Publicidade enganosa

Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)
Né&o entrega/demora na entrega do produto

Recusainjustificada em prestar servico

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Cobrangaindevida

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Defeito/Risco a salide e seguranca

Produto com vicio

Cobrancaindevida/abusiva

Venda enganosa

CASA BAHIA SA

00776574

10573521

10757237
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CASASBAHIA MATRIZ

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Cobrangaindevida. 2 1 3
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 1 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 8 5 13
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
Publicidade abusiva 0 1 1
Produto com vicio 3 3 6
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 33
ECT DIRETORIA REGIONAL TOCANTINS
Produto com vicio 1 0 1
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 3 3
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 2 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 4 2 6
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 33
ECT DR GO AG ARAGUAINA
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 33
EMPRESA BRASILEIRA DE CORRE. E TELE. (ACC1 RODOV)
Produto com vicio 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 33
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS ADMINISTRAGCAO GERAL
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 4 0 4
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 0 1
LG ELETRONICSDA AMAZONIA LTDA 00801450 32
LG DA AMAZONIA
Produto com vicio 1 4 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 26 26

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
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G6 INCORPORADORA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13671838 31
G6 INCORP EMPREEND IMOB LTDA(BURITI IMOVEIS)
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Saldo devedor 2 0 2
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 6 1 7
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 12 0 12
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 5 0 5
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62136254 30
BANCO CRUZEIRO DO SUL
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 0 3 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 2 2
Vaor damulta 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Calculo de antecipagéo de prestacdo 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 11 11
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
Crédito Consignado 0 7 7
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A
Cobrangaindevida. 0 1 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 30
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 30
EXTRA
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
Produto com vicio 13 2 15
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
Produto causou danos materiais 2 0 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
EXTRA SUPERMECADOS
Produto entregue incompleto 0 1 1
EXTRA SUPERMERCADOS
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
SONY BRASIL LTDA 43447044 30
SONY BRASIL
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 17 18

Produto causou danos materiais 0 1 1
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Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 3 5 8
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 29
BARATEIRO
Produto entregue incompleto 0 1 1
CASASBAHIA
Produto com vicio 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 29
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Defeito/Risco a sallde e seguranca 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 9 3 12
Cobrangaindevida 1 0 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 29
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Produto com vicio 3 2 5
EXTRA.COM COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 29
EXTRA.COM
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 2 3
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 0 1
Produto com vicio 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 4 8 12
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 7 8
MULTILASER INDUSTRIAL LTDA. 59717553 28
MULTILASER
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 3 10
Produto com vicio 12 4 16
SEMP TOSHIBA AMAZONAS SIA 04400552 28
SEMP TOSHIBA (MATRIZ)
Produto com vicio 12 0 12
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 12 16

TAM LINHAS AEREAS SA 02012862 28
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LATAM AIRLINESBRASIL - TAM (MATRIZ)

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/nao cumprimento da of erta/contrato)
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Cobrangaindevida.

Servico em desacordo com normal/lei

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial

Cobrangaindevida/abusiva

Recusainjustificada em prestar servico

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

N&o pagamento de indenizagdo

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN LIMITADA
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN

47658539

Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor)

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Desisténcia de consorcio
Cobrangaindevida.

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

Calculo de prestacdo em atraso
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

PALMAS SUL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
NOVA BAIRROSPLANEJADOS

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.)

N&o pagamento de indenizacéo

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor

SE SUPERMERCADOSLTDA
EXTRA SUPERMERCADOS (FILIAL DE PALMAS-TO)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Defeito/Risco a salide e seguranca

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)

Publicidade enganosa

Venda enganosa

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Cobrancaindevida

Produto com vicio

POSITIVO INFORMATICA LTDA
POSITIVO INFORMATICA

20346828

01545828

81243735
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 17 18
Produto com vicio 0 6 6
POSITIVO INFORMATICA S/A 81243735 24
POSITIVO INFORMATICA
Produto com vicio 9 1 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 7 12
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
POSITIVO INFORMATICA S/A
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 22
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 9 11
Produto com vicio 3 3 6
TV SKY SHOP
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
G10 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11827923 22
G10 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagio (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
Saldo devedor 4 1 5
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 5 2 7
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA. 09358108 22
NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA. CBD
Publicidade enganosa 0 2 2
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 2 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 5 6
Produto entregue incompleto 1 0 1
Produto com vicio 0 4 4
Cobrangaindevida. 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. 90400888 21
BANCO SANTANDER
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 3 4
N&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra) 0 1 1
Cobranca de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Discordancia naindenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
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Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 2 2
Cobrangaindevida. 1 5 6
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
MATEUS SUPERMERCADOS SA. 03995515 21
ELETRO MATEUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MATEUS SUPERMERCADOS
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Peso, volume e quantidade 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 6 6
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 2 2
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 3 3
UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 21
PAGSEGURO INTERNET
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 4 4
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
uoL
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 5 6
Cobrangaindevida. 1 1 2
ACBZ IMPORTAGCAO E COMERCIO LTDA 09509531 20
ASUS
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 8 2 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 2 8
ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE SAUDE LTDA 08407581 20
ALIANCA ADM DE BENEF DE SAUDE LTDA(CLUBE ALIANGCA)
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
Danos materiais ao consumidor 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Negativa de Cobertura 0 1 1
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Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito
Cobrangaindevida

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
Cobranga de multa acima do permitido pelalegislagdo

ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE SAUDE LTDA
CLUBE ALIANCA

Vicio do Produto/Servigo

Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so)
Danos pessoais ao consumidor

N&o cumprimento a oferta

Rescisdo/Substituigao/Alterago de contrato de salide

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

BANCO ITAU UNIBANCO S/A
BANCO ITAU AG: 6877
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida

BANCO ITAU UNIBANCO SA
BANCO ITAU AG_ARAGUAINA

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculacdo de mensagem publicitaria)

BANCO ITAU MATRIZ

Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

Cobrangaindevida
Crédito Consignado
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
N&o comunicacdo de negativacao
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)
BANCO ITAU UNIBANCO AG:1615

Filaem Banco

CLAUDINO SA.LOJASDE DEPARTAMENTOS
ARMAZEM PARAIBA

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Produto com vicio

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

DISMOBRASIMP EXP E DIST. DE MOVEISE ELETROD. S/A
CITY LAR PALMAS

Publicidade enganosa

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)
Cobrangaindevida.

Produto com vicio

Venda enganosa

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

LOSANGO PROMOGCOES DE VENDASLTDA

08407581

60701190

60701190

06862627

01008073

05281313
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LOSANGO
Valor de regjuste (mensalidade) 0 1 1
Retirada de credito sem comunicago previa 0 1 1
Erro na elaboragéo de formula/produto em desacordo com aformulareceita 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegado ao credito 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Cobrangaindevida. 0 5 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 0 1 1
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 0 1 1
LOSANGO PROMOGCOES DE VENDASLTDA
Cobrangaindevida. 4 4
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
MAPFRE SEGUROS GERAISSA. 61074175 20
MAPFRE SEGUROS
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
Produto com vicio 5 1 6
Venda enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 3 5
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Cobrangaindevida 4 1 5
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA 00000000 20
BANCO DO BRASIL AG_4364-8
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 4 4
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 8 8
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 2 2
Filaem Banco 0 2 2
SONY MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA. 04667337 20
SONY DO BRASIL
Produto entregue incompleto 0 1 1
Produto com vicio 2 7 9
Garantia- Descumprimento, prazo 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 8 8
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03505295 20
AON -SURETY SEGUROS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 4 6
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto com vicio 9 2 11
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
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BANCO BONSUCESSO S/A 71027866 19
BANCO BONSUCESSO
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 7 7
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 4 1 5
Crédito Consignado 2 3 5
BANCO VOTORANTIM S/A 59588111 19
BANCO VOTORANTIM
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Calculo de antecipagdo de prestacao 0 1 1
Cobrangaindevida 0 7 7
Crédito Consignado 1 6 7
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 2 3
CLAUDINO S/A LOJASDE DEPARTAMENTOS 06862627 19
ARMAZEM PARAIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 8 17
Produto com vicio 0 2 2
LOJASAMERICANASS. A. 33014556 19
LOJASAMERICANAS
Produto com vicio 9 1 10
Publicidade enganosa 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
MABE BRASIL ELETRODOMESTICOSLTDA 60736279 19
BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 10 10
Produto com vicio 2 7 9
PHILIPSDO BRASIL LTDA 61086336 19
PHILIPS
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 2 3 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 12 12
WALITA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
XR5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13706865 19
XR5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Publicidade enganosa 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 6 0 6
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 8 0 8
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B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 18
SHOPTIME/ SUBMARINO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto com vicio 3 5 8
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 4 5
DECOLAR.COM LTDA 03563689 18
DECOLAR
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histéricol/registro) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 4 0 4
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 2 3
ITAPEMA CLUBE & LAZER 00074452 18
ITAPEMA PRAIA CLUBE
Cobrangaindevida/abusiva 0 13 13
Cobrancaindevida. 0 2 2
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaca. 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
L6 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12462972 18
FIX URBANISMO /L6
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 6 0 6
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 2 0 2
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 1 2
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 0 1 1
N&o entrega do contrato 1 0 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02140198 18
NOKIA
Produto com vicio 1 2 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 12 12
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 2 2
RMOTOSLTDA 04162874 18

REVEMAR MOTO CENTER
Calculo de prestagao em atraso 1 0 1
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Venda/Of erta/publicidade enganosa.
Desisténcia de consorcio
Publicidade enganosa

REVEMAR MOTOCENTER

Publicidade enganosa

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculacéo de mensagem publicitaria)

Produto com vicio

Cobrangaindevida.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Contrato (n&o cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)
N&o pagamento de indenizagéo

AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
LENOXX SOUND

Produto com vicio
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

M.K. ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA
MONDIAL LINE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Defeito/Risco a salide e seguranca
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Produto com vicio
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais)

MULTIMARCASADMINISTRAGAO DE CONSORCIOSLTDA
MULTIMARCAS CONSORCIOS

Venda enganosa

Cobrangaindevida

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Desisténcia de consorcio

PAN ARRENDAMENTO MERCANTIL SA
BANCO PANAMERICANO

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Antecipacdo de Financiamento
Cobrangaindevida

Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

Néo entrega de copia do contrato
Crédito Consignado

SABEMI SEGURADORA SA.
SABEMI| SEGURADORA

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

Né&o entrega de copia do contrato

Cobrangaindevida

Cobrangaindevida/abusiva

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)

05256426

07666567

04124922

02682287

87163234
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B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12194789 16
B.E.R. EMPREENDIMENTOS
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 9 0 9
Denunciavazia 1 0 1
Saldo devedor 2 0 2
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
BB ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO SA. 31591399 16
BANCO DO BRASIL CARTOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Cobrangaindevida. 3 4 7
Venda enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 3 3
N&o comunicagdo de negativacao 0 1 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
BSC - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA. 13554620 16
BSC
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 5 0 5
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 6 0 6
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 1 3
D. SANDESB. DE SOUZA 02832046 16
REAL IMOVEIS
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével 0 2 2
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 2 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 6 7
N&o entrega da escritura 0 5 5
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 15
BRADESCO SEGUROS
Erro na elaborag&o de formula/produto em desacordo com aformulareceita 0 1 1
Venda casada 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 1 2
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Cobrangaindevida 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
CICAL - CONSTRUTORA E INCORPORADORA CALIFORNIALTD 06061167 15
CICAL

Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 1 4
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Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 2 2
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 2 2 4
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
RICANATO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 26749630 15
RICANATO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 5 0 5
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 6 0 6
Saldo devedor 0 1 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
SERRAVERDE COMERCIAL DE MOTOSLTDA 01637531 15
SERRA VERDE
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.) 1 2 3
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
BV FINANCEIRA S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIM 01149953 14
BV FINANCEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
Calculo do prémio (seguros) 1 0 1
Cobrangaindevida 1 8 9
Crédito Consignado 0 2 2
COMPANHIA DE SEGUROSPREVIDENCIA DO SUL 92751213 14
PREVISUL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Cobrancaindevida. 12 0 12
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
LOJASAMERICANAS 33014556 14
LOJASAMERICANAS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 6 7
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 1 1 2

LOJASAMERICANAS S/A 33014556 14
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Razéo Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

N&o Atendidas

Total

AMERICANAS

Né&o entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue diferente do pedido
LOJASAMERICANAS

Publicidade enganosa

Produto com vicio

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Publicidade abusiva

Embalagem (amassada, enferrujada, estufada)

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)

ROCHA, SAMPAIO & ALVESLTDA
IMOBILIARIA UNIAO DO LAGO

N&o entrega da escritura

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével

N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor

Valor damulta

Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

TRESCOMERCIO DE PUBLICACOESLTDA
EDITORA TRES
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)
N&o entrega/demora na entrega do produto
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

Venda enganosa
Cobrancaindevida.
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

AZUL LINHASAEREASBRASILEIRASSA.
AZUL LINHASAEREAS

Cobrangaindevida.

Dano material/pessoal decorrente do servigo

N&o pagamento de indenizagdo

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislacéo.

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento.

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral

Cobrangaindevida/abusiva

Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

BANCO ITAUCARD SA.
ITAUCARD FINANCEIRA

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)

07092714

00597491

09296295

17192451
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Razéo Social CPF/CNPJ

Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

N&o Atendidas

Total

Tarifa de Cartéo de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, etc.)
N&o entrega/demora na entrega do produto
Regjuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

Cobrangaindevida
Cobrangaindevida/abusiva
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria

BRESA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13214370
BRESA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacio (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio)

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.)

GRUPO EDUCACIONAL PETRUSLTDA 16889569
UNOPAR POLO PALMAS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento.
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral
Cobrangaindevida
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)
Cobrangaindevida/abusiva

ITAGYBA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10742504
FIX URBANISMO /ITAGYBA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor

Saldo devedor

NOVA FLAMBOYANT EMPREED. IMOBILIARIOSLTDA 15704048
NOVA FLAMBOYANT EMPREED. IMOBILIARIOSLTDA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.)
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado)

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor

Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.)

PANASONIC DO BRASIL LTDA 44437309
PANASONIC ELETRONIC DO BRASIL

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga)

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio

R&R EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18958859
LOTEAMENTO JARDIM AEROPORTO

Desisténcia de consorcio
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio nédo concretizado)
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor
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Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
TERRA NETWORKSBRASIL SA. 91088328 13
PROVEDOR TERRA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Cobrancgaindevida/abusiva 0 9 9
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 05808792 12
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 2 2
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA (FILIAL)
Cobrangaindevida/abusiva 0 2 2
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1
BLUE ESTACIONAMENTOSREGULAMENTADOS 10213834 12
INFOSOLO INFORMATICA SA
Cobrancaindevida/abusiva 0 9 9
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
GOL LINHASAEREASSA. 07575651 12
GOL LINHASAEREASSA.
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 1 2
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 1 2
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
LEOLAR MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA. 05014824 12
LEOLAR
Produto com vicio 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 10 10
ARNO S/A 61064978 11
ARNO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2

Produto com vicio 6 1 7
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Problemas
Cobrangaindevida 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
BANCO BRADESCARD SA. 04184779 11
BANCO BRADESCARD (1Bl BANK)
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Cobrancaindevida. 3 5 8
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
BANCO CIFRA SA 62421979 11
BANCO CIFRA
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 5 5
Crédito Consignado 0 4 4
GENERAL MOTORSDO BRASIL LTDA 59275792 11
Produto com vicio 1 0 1
GM - GENERAL MOTORS
Contrato (néo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 1 4 5
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
GLOBEX UTILIDADESSA 33041260 11
PONTO FRIO - GLOBEX UTILIDADESSA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 6 7
HAVAN LOJASDE DEPARTAMENTOSLTDA 79379491 11
HAVAN
Produto com vicio 0 1 1
HAVAN (MATRIZ)
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
HAVAN (PALMAYS)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagao incorreta) 0 1 1
Produto com vicio 4 1 5
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
HM EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACOESIMOBILIARIASLT 09405059 11
HM EMPREENDIMENTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1

Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
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Rescisdo do contrato pela venda enganosa 2 0 2
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 5 0 5
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
IPARATYH EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 04695914 11
IPARATYH IMOVEIS
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 1 2
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
Cobranca de despesas extraordinérias 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
Né&o execugdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Loteamento irregular 0 1 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 2 2
JANIA ESTER LOPES& CIALTDA - ME 33209925 11
INSTITUTO GPS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 5 5
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 0 1 1
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07275920 11
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA
Produto com vicio 3 0 3
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 3 6
LOJASRIACHUELO S/A 33200056 11
LOJASRIACHUELO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 1 2
LOJASRIACHUELO S/A
Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
PALMASPRIME - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14393356 11
PALMASPRIME - EMPREENDIMENTOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 3 0 3
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
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SEMP TCL INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICO 24227491 11
SEMP TCL INDUSTRIA E COMERCIO
Produto com vicio 6 0 6
Produto causou danos materiais 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 11
PORTAL WALMART BRASIL (MATRIZ)
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 11
WALMART.COM.BR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ACAPULCO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19925975 10
RESIDENCIAL ACAPULCO
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Rescisédo do contrato pela ndo entrega do imével 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 5 0 5
BLU DO BRASIL PRODUTOS DE TELECOMUNICAGAO LTDA 13516911 10
BLU DO BRASIL
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 2 7
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 1 0 1
BRASTEMP UTILIDADES DOMESTICASLTDA 62058318 10
COMPRA CERTA BRASTEMP
Publicidade enganosa 1 1 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
CIELO SA. 01027058 10

CIELO

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0
Cobrancaindevida. 0
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0

(SRS BTSN
(SRS BN N
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Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
CONSTRUTORA AIRESGUIMARAESLTDA 12655160 10
CONSTRUTORA AIRESGUIMARAESLTDA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 5 0 5
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 1 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 3 0 3
CONSTRUTORA E INCORPORADORA STO ANTONIO LTDA - ME 26936815 10
CONSTRUTORA E INCORPORADORA SANTO ANTONIO
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 4 0 4
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOSLT 06940544 10
DIGITAL DL
Produto com vicio 4 2 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
ELETROSOM S. A. 22164990 10
ELETROSOM S. A.
Publicidade abusiva. 0 1 1
Produto com vicio 2 2 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GRACIOSA EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACOESLTDA 04094602 10
GRACIOSA - NOVA BAIRROSPLANEJADOS- ORLA OESTE
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 5 0 5
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 2 0 2
ITPAC-INST. TOCANTINENSE PRES. ANTONIO CARLOSLTDA 02941990 10
ITPAC
Cobrancaindevida/abusiva 6 1 7
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
LOJASAVENIDA LTDA 00819201 10
AVENIDA
Publicidade abusiva. 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
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Produto causou danos materiais 1 0 1
Cobrangaindevida 0 1 1
LOJASAVENIDA
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
LOJASAVENIDA LTDA
Publicidade abusiva. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
LOJASAVENIDA LTDA -CARTOES 00819201 10
LOJASAVENIDA LTDA - CARTOES
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 1 3
Cobrangaindevida 3 2 5
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 10
MAGAZINE LUIZA
Produto com vicio 0 1 1
MAGAZINE LUIZA SA 47960950 10
MAGAZINE LUIZA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 10
MAGAZINE LUIZA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
MAGAZINE LUIZA SIA
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
PR EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11917132 10
PR EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 3 0 3
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Saldo devedor 2 0 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
RBV EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 15048477 10
RBV EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Denunciavazia 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3

TEODORO & BRITO LTDA 04505395 10
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ATACADAO MEIO A MEIO

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 6 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegado ao credito 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 9
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA
Produto com vicio 1 4 5
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
BUENA VISTA INCORPORADORA LTDA 15650114 9
BUENA VISTA
Denunciavazia 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 5 0 5
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
CARLOS SARAIVA IMPORTAGCAO E COMERCIO LTDA 25760877 9
RICARDO ELETRO
Produto com vicio 1 0 1
CARLOS SARAIVA IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA 25760877 9
RICARDO ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CARLOS SARAIVA IMPORTA(;AO E COMERCIO LTDA 25760877 9
RICARDO ELETRO
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
RICARDO ELETRO (MATRIZ)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
CARLOS SARAIVA IMPORTACAO LTDA 25760877 9
RICARDO ELETRO
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
CARLOS SARAIVA IMPORTADOSE COMERCIO LTDA 25760877 9
RICARDO ELETRO
Produto com vicio 3 0 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2

CONSTRUTORA BOA SORTE IND COM INCORP E URBANIZACAQO LTDA 01455054 9
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CONSTRUTORA BOA SORTE

Rescisdo do contrato pela venda enganosa
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado)
N&o cumprimento do contrato/proposta

CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
CREFISA

Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Cobrangaindevida
Antecipacdo de Financiamento

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENSSA.
CVC BRASIL

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca)

Garantia - Descumprimento, prazo
Cobrangaindevida/abusiva

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislacéo.
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

DISTRIBUIDORA DE VEICULOSPALMASLTDA
DISBRAVA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)
Cobrancaindevida.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio
Produto entregue diferente do pedido
Publicidade abusiva
Produto causou danos materiais

EDITORA GLOBO S/A
EDITORA GLOBO
Publicidade enganosa
Venda enganosa
Cobrancgade valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

ELETROSOM SA
ELETROSOM SA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo
Produto com vicio
Vendal/Oferta/publicidade enganosa

EVOLUTE CURSOSPOP IDIOMAS
EVOLUTE CURSOS POP IDIOMAS

Cobrancaindevida/abusiva
Vaor damulta
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

60779196

10760260

04394877

04067191

22164990

10856266
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Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 0 1 1
FAROL EMPRENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14637481 9
FAROL EMPRENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 1 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 2 0 2
FENIX DO ORIENTE PREST. DE SERV. DE COBRANCA LTDA 09235717 9
COMPRE DA CHINA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 9 9
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61797924 9
HP
Produto com vicio 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 6 7
ITAU SEGUROS SA 61557039 9
GARANTEC
Produto com vicio 1 4 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
L.A.M.FOLINI - ME 07979729 9
MUNDIAL EDITORA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 1 2
Venda enganosa 0 1 1
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
MABE ELETRODOMESTICOS S/A 46041307 9
GE/DAKO
Produto com vicio 0 3 3
Falta de peca de reposicéo 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 4 4
MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - SA. 09115657 9
MIDEA DO BRASIL
Produto com vicio 3 2 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
MIDWAY S.A- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 9

MIDWAY SA- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 5 1 6
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Cobrangaindevida 0 3 3
RB4 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19290684 9
RB4 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 1 6
Denunciavazia 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA. 13481309
RN COMERCIO VAREJISTA SA.
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto com vicio 0 4 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
SIGHTGPS, IMPORTACAO E REPRESENTACOESLTDA 02197876 9
NAVCITY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 8 8
Produto com vicio 0 1 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMESSA 33068883 9
COMPRA FACIL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 5 5
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
U2 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13004059 9
FIX URBANISMO
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 9 0 9
ACER DO BRASIL LTDA 01575428 8
ACER DO BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 4 5
Produto com vicio 2 1 3
COMPANHIA THERMASDO RIO QUENTE 01540533 8
COMPANHIA THERMASDO RIO QUENTE
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
Publicidade abusiva. 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 2 3
CORPUSMEDICAL LIFE 11566583 8

CORPUSMEDICAL LIFE

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 1 3
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Publicidade enganosa 1 2 3
Venda enganosa 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ESMALTEC S/A 02948030 8
ESMALTEC SA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 2 5
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
LAGO REAL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 17345382 8
LAGO REAL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Desisténcia de consorcio 2 0 2
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 4 0 4
M5 INCORPORADORA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12922111 8
M5IMOVEIS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 4 0 4
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
NEON DISTRIBUIDORA DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA 10310483 8
NEON DISTRIBUIDORA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 8 8
NET SERVICOSDE COMUNICACAO SA 00108786 8
NET PALMAS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 5 6
ORIENT RELOGIOSDA AMAZONIA LTDA 05830195 8
ORIENT
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ORIENT RELOGIOSDA AMOZONIA LTDA
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ORIENT RELOGIOSDA AMAZONIA LTDA 05830195 8
RELOGIOSORIENT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
UNIMED ARAGUAINA COOP DE TRABALHO MEDICO LTDA 25064148 8
UNIMED ARAGUAINA
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 2 2
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 0 1 1
Regjuste sem previsdo contratual 0 1 1
Recusa/mau atendimento 1 0 1
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N&o cumprimento a oferta 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Negativa de Cobertura 0 1 1
ASSOCIAGAO UNIFIC. PAUL. DE ENS. RENOV. OBJETIVO 06099229 7
UNIP
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
ATIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18694024 7
ATIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Saldo devedor 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
B & F TELECOMUNICACOESLTDA 04906728 7
B & FTELECOMUNICACOESLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Produto com vicio 2 2 4
Publicidade enganosa 0 1 1
BANCO DO BRASIL SA 00000000 7
BANCO DO BRASIL AG_1886-4
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Cobrangaindevida. 1 2 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 7
BANCO MERCANTIL DO BRASIL
Crédito Consignado 1 3 4
Cobrangaindevida 0 2 2
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
CARNEIRO E BICHUETE S/'SLTDA 08519161 7
COIFE ODONTO CLINICASODONTOLOGICAS
Cobrangaindevida 2 0 2
Rescisdo/Substituigao/Alterago de contrato de salide 1 0 1
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 2 0 2
ELECTROLUX DA AMAZONIA LTDA 02421684 7

ELECTROLUX
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 4 4
Produto com vicio 1 1 2
EMBRATELTVSAT 09132659 7
CLARO TV
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Cobrancgaindevida/abusiva 3 2 5
Gl INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOSLTDA 18770837 7
G| EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 3 0 3
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestacéo/aluguel/condominio) 1 0 1
GOIASINDUSTRIA E COM. DE COLCHOESE ESPUMASLTDA 02748383 7
ORTOBOM
Produto com vicio 5 0 5
Defeito/Risco a salide e seguranca 2 0 2
GUIDI, POZZEBON EMPREENDIMENTOSLTDA 12532229 7
GUIDI & POZZEBON EMPREENDIMENTOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 3 0 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
JARDINSDO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10625553 7
JARDINSDO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Denunciavazia 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 1 0 1
Regjuste (aluguel/prestacéo) 1 0 1
LAGUNA EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 09523089 7
FIX URBANISMO / LAGUNA
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
M.L. GOMES SERVICOSDE COBRANCA LTDA 61379046 7
ML GOMES ADVOGADOS ASSOCIADOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
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Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobrangaindevida 1 2 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
MK ELETRODOMESTICOSMONDIAL SA. 07666567 7
MK ELETRODOMESTICOSMONDIAL SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 6 0 6
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04337168 7
FABRICANTE MOTO HONDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
Venda enganosa 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
NS2.COM INTERNET SA. 09339936 7
NETSHOES
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 5 0 5
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
PEUGEOQT - CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 67405936 7
CITROEN
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 4 4
PHILCO ELETRONICOS SA 11283356 7
PHILCO ELETRONICOS SA
Produto com vicio 4 1 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
PLANETA VEICULOSE PECASLTDA 06060916 7
PLANETA CHEVROLET
Produto com vicio 1 1 2
Cobrancaindevida. 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
REAL MAIA TRANSPORTESTERRESTRESLTDA 01945637 7
REAL MAIA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
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SUBMARINO S/A 02930076 7
SUBMARINO
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
N&o pagamento de indenizacdo 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 2 3
TECNOCONSULT ENGENHARIA LTDA 32780785 7
TECNOCONSULT
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 4 4
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
Saldo devedor 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
TELEFONICA BRASIL SA. (MATRIZ) 02558157 7
VIVO
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 2 3
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
TRANSBRASILIANA TRANSPORTE E TURISMO LTDA 01016989 7
TRANSBRASILIANA
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 1 1
TRANSBRASILIANA PALMAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 05045717 7
CARTAO SUPER COMPRAS
Cobrancaindevida. 1 3 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
UNIMED PALMAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 37313475 7
UNIMED PALMAS
N&o pagamento de indenizacdo 1 1 2
Cobrangaindevida 0 1 1
Descredenciamento 0 1 1
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Negativa de Cobertura 0 1 1
WIRECARD BRASIL SA. 08718431 7

WIRECARD BRAZIL SA.
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Venda enganosa 0 1 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 5 5
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA 47458153 7
CONSORCIO YAMAHA
Crédito Consignado 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 2 2
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANCO BRADESCO CARTOESSA. 59438325 6
BANCO BRADESCO CARTOESSA.
Cobrangaindevida. 3 2 5
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
BANCO DAYCOVAL SA 62232889 6
BANCO DAYCOVAL
Crédito Consignado 1 1 2
Cobrancaindevida. 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Venda casada 0 1 1
BE5 INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOSLTDA 20221177 6
BE5 INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio nédo concretizado) 2 0 2
Regjuste (aluguel/prestacéo) 1 0 1
CARVAJAL INFORMAGAO LTDA 53026472 6
CARVAJAL INFORMAGAO LTDA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 3 3
Cobrancaindevida. 0 2 2
COLORMAQ COMERCIO DE MAQUINASLTDA 63022776 6
COLORMAQ COMERCIO DE MAQUINASLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 2 1 3
Defeito/Risco a salide e seguranca 2 0 2
COMIBRASLITORAL COMERCIO E SERVICOSLTDA 03443434 6

VIA PLAN (MATRIZ)
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 6 6




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6
Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 51
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
DELL COMPUTADORESDO BRASIL LTDA 72381189 6
DELL COMPUTADORES
Produto com vicio 2 2 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
EMPRESA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 6
CORREIOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Filaem Banco 0 3 3
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 6
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 6
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 6
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 6
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 6
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Produto causou danos materiais 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
FIASA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
HSBC BANK BRASIL SA - BANCO MULTIPLO 01701201 6
HSBC AG_0526-4
Crédito Consignado 0 1 1
Cobranca vexatéria/difamatéria 0 1 1
Filaem Banco 0 1 1
HSBC AG_1598
Cobrangaindevida. 0 3 3
J SEMPREENDIMENTOSLTDA 00166328 6
J SEMPREENDIMENTOS
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 5 5
J2SEMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOSLTDA 18038192 6
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J2s
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 0 2
Saldo devedor 2 0 2
LATINA ELETRODOMESTICOS SA 00217622 6
LATINA
Produto com vicio 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
M & V CONSTRUCAO E INCORPORACAO LTDA. 08774749 6
M & V CONSTRUCAO E INCORPORACAO
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 3 4
Qualidade da construgéo (vicios, vazamentos, impermeabilizacao) 0 1 1
SANTA HELENA QUATORZE EMPREENDIMENTOS-NOVA BAIRROS 15656206 6
NOVA BAIRROSPLANEJADOS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 0 1 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 1 2
SARAIVA E SICILIANO S/A 61365284 6
LIVRARIA SARAIVA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
LIVRARIA SARAIVA.COM
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
SARAIVA E SICILIANO S/A
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMASCLAUDINO S/A 04049497 6
ARMAZEM PARAIBA
Publicidade abusiva 0 1 1
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMESSA. 33068883 6
COMPRAFACIL.COM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 4 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2

TVLX VIAGENSE TURISMO SA 12337454 6
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Atendidas

N&o Atendidas

Total

VIAJANET

Cobrancaindevida/abusiva
Cobrangaindevida.

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

W.A FERREIRA EDITORA - ME 08040520
EDITORA MUNDIAL

Cobrangaindevida

Venda enganosa

Publicidade enganosa

Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial

PID - Pedido de Indenizac&o por Danos Morais
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

A & V EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 16900093
A & VIMOVEIS

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor
Duvidas sobre cobrangas (taxas, €tc.)
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado)

Cobranc¢a de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio)

ANA CAROLINE EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACAO LTDA 11088090
RESIDENCIAL JARDINSMONACO
Regjuste (aluguel/prestacéo)
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado)
N&o cumprimento do contrato/proposta

AOC DO BRASIL MONITORESLTDA 01979890
AOC MONITORES

Produto com vicio
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

AUTOVIA VEICULOS, PECASE SERVIGCOSLTDA 01411908
AUTOVIA FIAT

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351
SUBMARINO

Falta de peca de reposic@o

Né&o entrega/demora na entrega do produto
Cobrancaindevida.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Cobrancaindevida/abusiva

B2W VIAGENSE TURISMO LTDA 06179342
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SUBMARINO VIAGENS

Cobrancaindevida/abusiva 0 3 3

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1

Cobrangaindevida 0 1 1

BANCO DO BRASIL 5
BANCO DO BRASIL AGENCIA 0911-3

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1

Filaem Banco 0 2 2

o
N
N

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitéria)

BANCO MORADA S/A 43717511 5
BANCO MORADA
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
Cobrangaindevida 0 2 2
Crédito Consignado 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
BEACH PARK HOTEISE TURISMO S/A 11805397 5
BEACH PARK
Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo néo solicitado 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Publicidade abusiva. 0 1 1
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 62058318 5
COMPRA CERTA BRASTEMP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 5
CAIXA SEGUROS
Cobrangaindevida. 3 0 3
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 03546261 5
CARDIF DO BRASIL
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
CIASPREV - CENTRO DE INTEGRACAO E ASSISTENCIA AOSSERVIDORESPUBL 08071645 5
CIASPREV - CENTRO DE INTEGRACAO E ASSISTENCIA
Crédito Consignado 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
DENISE PEREIRA DA SILVA - ME 10363910 5

ELETRO-SONHOS
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Desisténcia de consorcio 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 0 2 2
E & M COMERCIO DE ARTIGOSOPTICOSLTDA - ME 11302561 5
MULT OPTICA
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
Erro na elaborag&o de formula/produto em desacordo com aformulareceita 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Rescisdo/Substitui¢cao/Alterac@o de contrato de salide 0 1 1
EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA 13419034 5
EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 2 2
VendalOferta/publicidade enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
EDILSON GONCALVESDOS SANTOS 05821683 5
PREGAO DOISIRMAOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 2 3
ELETROSOM SA. 22164990 5
ELETROSOM SA.
Publicidade abusiva 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
Publicidade enganosa 0 1 1
FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICAGCOESLTDA 01009876 5
IP CORP
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 3 0 3
Cobrangaindevida 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 5
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 5
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 5
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 56
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 5
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 5
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Produto causou danos materiais 1 0 1
FIASA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
FFR EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 10353641 5
FFR EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO
N&o entrega da escritura 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
N&o entrega do contrato 0 1 1
FINANCEIRA ITAU CBD SA - CRED., FINANC. E INVEST. 06881898 5
FINANCEIRA ITAU CBD
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Cobrancaindevida. 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA 03470727 5
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
Produto com vicio 0 2 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposic@o 1 0 1
G.A.M.TURISMO LTDA 11401695 5
CVC TURISMO
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 2 2
HSBC BANK BRASIL SA.-BANCO MULTIPLO 01701201 5
HSBC (MATRIZ)
Cobrancaindevida. 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
IMESINSTITUTO MANTENEDOR DE ENSINO SUPERIOR METRO 04670333 5

FTC EAD
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 2 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
JSEMPREENDIMENTOSLTDA 5
JSEMPREENDIMENTOS
Qualidade da construgo (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 0 2 2
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 2 2
LOJASAVENIDA SA. 00819201 5
GIOVANNA
Venda enganosa 1 0 1
Publicidade abusiva. 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 2 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
M.I. REVESTIMENTOSLTDA 10490181 5
MADEIRA MADEIRA
Servico nédo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
MADEIRAMADEIRA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
MRT COMERCIO DE MOVEIS GURUPI EIRELI - EPP 21267696 5
MORENTA MOVEISE ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
SO COLCHOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MUELLER ELETRODOMESTICOS SA 86375912 5
MUELLER ELETRODOMESTICOS SA
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
NOSSO LAR LOJAS DE DEPARTAMENTOSLTDA 00607587 5
LOJASNOSSO LAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 1 1 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
P2 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 20001958 5
FIX DESENVOLVIMENTO URBANO
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 3 0 3

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 2 0 2
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PAGUE SEGURO INTERNET SA 08561701 5
PAGSEGURO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 2 4
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
PASSAREDO TRANSPORTESAEREOSLTDA 00512777 5
PASSAREDO LINHAS AEREAS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
PLANETA MATERIAIS PARA CONSTRUGCAO LTDA 09337426 5
PLANETA MATERIAISPARA CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
QUANTUM POSITIVO TECNOLOGIA S/A 81243735 5
QUANTUM POSITIVO TECNOLOGIA S/A
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Produto com vicio 1 0 1
SMILESSA. 15912764 5
SMILES
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 2 3
SUPERMERCADO DUDA LTDA 07256568 5
SUPERMERCADO DUDA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO DUDA COMERCIO VAREJISTA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
VENEZA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19315961 5
VENEZA EMPREEND IMOBILIAR LTDA(RESIDENCIAL VENEZA)
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 1 0 1
1 OPCAO REPORTAGENSFOTOGRAFICASLTDA - ME 13110334 4

1°OPCAO
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 4 4
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AKATUSMEIOSDE PAGAMENTO SA. 14576597 4
AKATUSMEIOSDE PAGAMENTO SA.
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
Cobrangaindevida. 0 1 1
B&F TELECOMUNICACOESLTDA 04906728 4
SAM SUNG (CAPIM DOURADO)
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
BANCO DA AMAZONIA SA 04902979 4
BANCO DA AMAZONIA
Publicidade abusiva 0 1 1
BASA AG_126-0
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SUPERINTENDENCIA DO BASA DE PALMAS
Cobrancaindevida. 0 1 1
BARATO A JATO PROMOCOESLTDA 14504078 4
BARATO A JATO PROMOCOESLTDA
Cobrancaindevida. 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
BLUE SYSTEMSINFORMATICA LTDA -ME (BBARATO.COM) 59304576 4
BLUE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 4 4
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA SA. 51990695 4
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA SA.
Cobrangaindevida 1 2 3
Venda casada 0 1 1
BRASTEMP DA AMAZONIA SA 63699839 4
BRASTEMP
Produto com vicio 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CAETES COMERCIO DE VEICULOSAUTOMOTORESLTDA 08899581 4
RENAULT
Produto com vicio 0 1 1
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 4
CARREFOUR

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 4
CARREFOUR
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
CARREFOUR - SITE
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
CARREFOUR.COM.BR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CBG MODAS CONFECCOESE ACESSORIOSLTDA - ME 24498604 4
LOJASOXIGENIO -GURUPI-TO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
CESDE IND. E COM. DE ELETRODOMESTICOSLTDA 00153282 4
MALLORY
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
CETELEM BRASIL SA-CREDITO, FINANC. E INVESTIMENTO 03722919 4
BANCO CETELEM - CARTAO AURA
Cobrancaindevida 0 2 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
COMERCIAL MOTO DIASLTDA EPP 05573067 4
MOTO DIASATACADISTA
Cobranca vexatoria/difamatéria 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 0 1 1
COMERCIAL SUPER BIG DE ALIMENTOSLTDA 16593945 4
SUPER BIG
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
DAMASO DAMASO QUINTINO DE JESUSLTDA 02397343 4
QUARTETTO SUPERMERCADOS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 2 2
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 59395061 4
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 2 0 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO APOSTOLICA 03559237 4
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ESEA
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 0 2 2
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
FAMILIA BANDEIRANTE PREVIDENCIA PRIVADA 62874219 4
FAMILIA BANDEIRANTE
Cobrancaindevida 0 4 4
FREITAS& VALCARI LTDA - ME 08609011 4
COLEGIO CRIATIVO ALBERT EINSTEIN
Publicidade abusiva. 0 1 1
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
COLEGIO CRIATIVO PALMAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspenséo imediatadacobranga) 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
FUNDACAO EDUCACIONAL DOM ORIONE 02355891 4
FACDO-FACULDADE CATOLICA DOM ORIONE
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
Cobranca de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
FUNDAGAO UNIRG 01210830 4
FUNDACAO UNIRG
Cobrangaindevida/abusiva 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
GARCIA E MESSIASLTDA - ME 25375598 4
CINFORP
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
GRADIENTE ELETRONICA SA 43185362 4
GRADIENTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Produto com vicio 0 1 1
HDI SEGUROSSA 29980158 4
HDI SEGUROSSA
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
HELIOSCOM. DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA 02968301 4

HELIOSMOVEIS
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Publicidade abusiva. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
JOAO MOREIRA PIMENTA ME 25135773 4
SO COLCHOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SO COLCHOESMOVEISE ELETRODOMESTICOS
Produto com vicio 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LATAN AIRLINES GROUP S/A 33937681 4
LAN AIRLINES
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
LEAO COMERCIO DE MOVEISLTDA 23448429 4
LEAO MOVEIS
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
LEITURINHA SA 21043282 4
LEITURINHA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) 1 0 1
LEO & BYLOOK E-COMMERCE LTDA 00541498 4
LEO ELETRO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
LOJA ELECTROLUX COMERCIO VIRTUAL DE ELETROMESTICOS 13986197 4
ELETROLUX VIRTUAL
Produto com vicio 2 0 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
LOJASAVENIDA LTDA. 00819201 4
LOJASAVENIDA
Produto causou danos materiais 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
LOTEAMENTO MORUMBY EMPREEND IMOBILIARIOSLTDA 13374364 4
LOTEAMENTO MORUMBY EMPREENDIMENTOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3

Saldo devedor 1 0 1
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MARCA MOTORSVEICULOSLTDA 04724715 4
MARCA MITSHUBISH
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MARCA MOTORSVEICULOSLTDA 04724715 4
MARCA MOTORS
Publicidade abusiva. 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
MARCA MOTORSVEICULOSLTDA 04724715 4
MARCA VEICULOSMITSUBISHI
Produto com vicio 0 1 1
MARTINS COMERCIO E SERVICOS DE DISTRIBUICAO SA 43214055 4
ARMAZEM MARTINS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
MASTERCARD BRASIL S/ICLTDA 01248201 4
CARTOES DE CREDITO MASTERCARD
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
MICROBOARD INDUST E COMERCIO DE PROD ELETRONI LTDA 07783016 4
MICROBOARD INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Produto com vicio 0 1 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA 04337168 4
MOTO HONDA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
MUNDIAL ELETRO-PORTATEISLTDA 08002985 4
COMERCIAL MONDIAL MATRIZ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
N C BRASIL LTDA. 14302063 4
N C BRASIL LTDA.
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
NOSSO LAR 03321060 4
RODRIGO BRAVO & IRMAOSLTDA - LJ 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
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NOVA FLAMBOYANT 02 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SP 15415081 4
NOVA FLAMBOYANT 02
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 2 0 2
PIRELLI PNEUSSA 59179838 4
PIRELLI PNEUS
Produto com vicio 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
QBEX COMPUTADORESLTDA 05480302 4
QBEX COMPUTADORES
Produto com vicio 1 0 1
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSSA. 07658098 4
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSSA.
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 2 2
QUARTETTO SUPERMERCADOSLTDA 02397343 4
QUARTETTO SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
QUARTETTO SUPERMERCADOSLTDA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RCJI - EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOSLTDA 10368327 4
RCJI - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
REFRIGELO CLIMATIZAGAO DE AMBIENTESLTDA 61502324 4
LEVEROS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
REFRIGELO CLIMATIZACAO DE AMBIENTESLTDA 61502324 4
MULTI-AR AR CONDICIONADO
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
RIQUENA NETO & CIA LTDA. 08382929 4

CENTRAL AR. AR CONDICIONADO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 4 4




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 65
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
RODOBENS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 51855716 4
RODOBENS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA
Cobrangaindevida 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 3 3
ROMA EMPREENDIMENTOSE TURISMO LTDA 03465317 4
ROMA EMPREENDIMENTOSE TURISMO LTDA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 4
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA
Produto com vicio 1 0 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 4
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA - ARNO
Produto com vicio 1 2 3
SEMP TOSHIBA SA. 61151445 4
SEMP TOSHIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
STATUS ORGANIZACAO FOTOGRAFICA LTDA 03069031 4
STATUSFORMATURAS
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 4 4
TAPAJOS DISTRIBUIDORA DE VEICULOSLTDA 00075306 4
TAPAJOS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
TELEFONICA BRASIL SA. 02558157 4
VIVO- FILIAL GURUPI
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
XR6 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 16509414 4
XR6 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagéo (atraso no pag. de prestagéo/al uguel/condominio) 1 0 1
A K DE OLIVEIRA 10849301 3
LBA CELULARES
Produto com vicio 2 0 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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A PREDILAR MATERIAISPARA CONSTRUGCAO LTDA 00763110 3
A PREDILAR
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
A. SKRAVONSKI - ME 21263873 3
ON MUNDI
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
ABRIL COMUNICAGCOESSA. 44597052 3
ABRIL ASSINATURA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
AC DOSREISPAPELARIA ME 97521921 3
ARAUJO PAPEISE DESIGNER
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
ALLIANZ SEGUROSSA 61573796 3
ALLIANZ SEGUROS SA (AGF BRASIL)
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
ALMEIDA E FERRO LTDA ME 10651232 3
TOCANTINSELETROMOTOS
N&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra) 0 1 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
ALPHAVILLE SPE PALMASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 19356842 3
ALPHAVILLE
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferi¢do de idoneidade, etc.) 0 1 1
N&o entrega do contrato 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
ANDRADE & LIMA CURSOS PROFISSIONALIZANTESLTDA 10856266 3
CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
ANTUERPIA PROMOTORA E ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS 17825392 3
POUPE COMPRE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
ARAGUAIA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA 24857112 3
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CONSORCIO ARAGUAIA
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Fundo de reserva 0 1 1
ATENDE PALMASCOMERCIO E SERVICOSEM TELECOMUNICAC 12757892 3
ATENDE PALMASTELECOM
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
Publicidade abusiva. 0 1 1
ATIVOS S/A SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 3
ATIVOSSA (MATRIZ)
Cobrancaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
AXA SEGUROSSA. 19323190 3
AXA SEGUROSSA.
Produto com vicio 2 1 3
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA. 07707650 3
AYMORE
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 1 0 1
Crédito Consignado 0 1 1
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
BANCO BRADESCO SA 60746948 3
BRADESCO AG. 6653 CAPIM DOURADO SHOPPING
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
BANCO CETELEM SA. 00558456 3
BANCO CETELEM
Cobrancaindevida. 2 0 2
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO CITIBANK S/A 33479023 3
CITIBANK
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
BANCO CITICARD SA. 34098442 3
CREDICARD
Cobrangaindevida. 0 1 1
Tarifa de Cartéo de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, €etc.) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO DO BRADESCO S/A 60746948 3
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BANCO DO BRADESCO

Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 1 0 1
Cobrangaindevida. 2 0 2
BANCO DO BRASIL 3962-4 3
BANCO DO BRASIL 3962-4
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Cobrancaindevida 0 2 2
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 92702067 3
BANRISUL
Crédito Consignado 1 1 2
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO ORIGINAL SA 92894922 3
BANCO ORIGINAL (ANTIGO BANCO MATONE)
Crédito Consignado 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
BANCO SANTANDER 90400888 3
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. AGENCIA 3932
Filaem Banco 0 1 1
Cobrancaindevida 0 2 2
BARROSE ALMEIDA LTDA 97542480 3
VISAO MATERIAISPARA CONSTRUGAO
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
BB SEGURO AUTO 3
BB SEGURO AUTO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
BEL MICRO COMPUTADORESLTDA 71052559 3
BEL MICRO COMPUTADORES-3GREEN TECHNOLOGY
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BIG - SUPER MELLO ATAC. DE ALIMENTOS 14872524 3
BIG SUPERMERCADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 2 2
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
BP PROMOTORA DE VENDASLTDA. 07131760 3

BRADESCO PROMOTORA
Antecipacdo de Financiamento 1 1 2
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Crédito Consignado 1 0 1
BPX CONSTRUTORA LTDA 14235015 3
BPX EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imovel 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 52568821 3
BRADESCO CONSORCIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
BRASIL & MOVIMENTO S/A 84489996 3
SUNDOWN MOTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
SUNDOWN MOTOS (FILIAL ADMINISTRATIVA)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BRASIL CARD SOCIEDADE DE FOMENTO MERCANTIL LTDA 03130170 3
BRASIL CARD
Cobrancaindevida 1 1 2
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS 01356570 3
BB SEGURO AUTO
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
BRAVO COMERCIO DE MOTOSLTDA 07273219 3
BRAVO MOTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
BRAZIL NPLSFUNDO DE INVESTIMENTOS 09111844 3
BRAZIL NPLSFUNDO DE INVESTIMENTOS
Cobrancaindevida. 0 2 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
BRT SERVICOSDE INTERNET S/A 04714634 3
BR TURBO
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
C DOSSANTOSSOUSA & CIALTDA 13570746 3
COMERCIAL IRMAOS SOUSA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3

C&A MODASLTDA 45242914 3
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C & AMODAS
Cobrangaindevida 0 3 3
CAOA MONTADORA DE VEICULOSSA. 03471344 3
HYUNDAI (CAOA MONTADORA DE VEICULOSSA.)
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
CAPIM DOURADO VIAGENSE TURISMOSLTDA 17476670 3
CVC SHOPPING CAPIM DOURADO
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagdo. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
CAPPAX COMERCIO E INSTALACAO DE FILTROSE EQUIPAMENTOSDE SEGUF 07047972 3
CAPPAX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
CISSA MAGAZINE E-COMMERCE SA 12687276 3
CISSA MAGAZINE
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CLARO SA. 40432544 3
CLARO SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 0 1 1
CLUB MAISADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 21600988 3
CLUB MAIS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Tarifas Bancarias — Cobranga néo autorizada. 0 1 1
COMERCIAL AGUA VIVA LTDA 16447922 3
COMERCIAL AGUA VIVA LTDA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 3 3
COMERCIAL DE CALCADOSTOCANTINSLTDA 04605959 3
MINASCALCADOS
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
COMERCIAL GURUPI DE AUTOMOVEISLTDA 02820579 3
COMERCIAL GURUPI
Produto com vicio 0 2 2

Venda enganosa 0 1 1
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COMERCIO VAREJISTA DE TECIDOSTAQUARALTO LTDA 01718083 3
IDEAL TECIDOS- TAQUARALTO
Produto com vicio 3 0 3
COMUNIDADE EVANGELICA LUTERANA SAO PAULO - CELSP 88332580 3
FACULDADE ULBRA
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
CONDOMINIO VILLAGE PARK SPE LTDA 20905325 3
CONDOMINIO VILLAGE PARK SPE LTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Saldo devedor 0 1 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
CRONOSBRASIL COMERCIAL S/A 23005795 3
MAMBO ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DF EMPREENDIMENTOS E INCORPORACOESLTDA 14915563 3
DF EMPREENDIMENTOSE INCORPORACOES
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
DIGIBRASINDUSTRIA DO BRASIL S/A 07130025 3
DIGIBRAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DIGIBRASINDUSTRIA DO BRASIL SA 07130025 3
DIGIBRASINDUSTRIA DO BRASIL SA
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DISTRIBUIDORA CASA DOSPORTOESLTDA-ME 19028755 3
CASA DOSPORTOES
Venda enganosa 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
E.D.DE OLIVEIRA 05132435 3
RJ CEL
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
EBANX SA 13236697 3
EBANX

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
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Produto com vicio 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EDITORA VENEZA DE CATALAGOSLTDA 01268570 3
NETLISTA LISTA TELEFONESSITESE-MAILS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
ELETROSOM S/A 22164990 3
ELETROSOM
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
ELGIN INDUSTRIAL DA AMAZONIA LTDA 14200166 3
ELGIN IND. DA AMAZONIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 1 0 1
ELTON LOURIAO - ME 24557330 3
ELETROCEL
Venda enganosa 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
EMBRATEL 40432544 3
EMBRATEL
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOM SA 33530486 3
EMBRATEL
Cobrancgaindevida/abusiva 1 1 2
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
ESMALTEC S/A - GRUPO EDSON QUEIROZ 02948030 3
ESMALTEC
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
EXPRESSO SATELITE NORTE LIMITADA 01031060 3
SATELITE NORTE
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 1 2
Venda/Of erta/publicidade enganosa 1 0 1
FABIANO ROBERTO MATOSDO VALE FILHO & CIA LTDA 00085446 3
FABIANO PARAFUSOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
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FACULDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOSLTDA 10261569 3
ITPAC
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
FARMATINS COMERCIO DE MEDICAMENTOSLTDA 03311276 3
DROGATINS
Publicidade abusiva 0 1 1
Prazo de validade (il egivel/vencido/auséncia) 0 1 1
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
GARANTECH GARANTIASE SERVICOSS/C LTDA 02730821 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 49937055 3
CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET GM
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
GRAND CANYON COMERCIO DE VEICULOSLTDA 22917911 3
GRAND CANYON
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
GRUPO ODONTOL OGICO IPIRANGA RIBEIRAO PRETO LTDA 05531677 3
1A ODONTO (LUZ DO SEU SORRISO)
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
GUIDI & EMPORDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18642129 3
GUIDI & EMPORDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
ICATU SEGUROS SA 42283770 3
ICATU SEGUROS
Cobrancaindevida. 2 1 3
ICONE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10805498 3
ICONE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
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INDUSTRIA DE MOVEISBARTIRA LTDA 59105825 3
INDUSTRIA DE MOVEISBARTIRA
Produto com vicio 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INFOSOLO INFORMATICA SA. 10213834 3
BLUE ESTACIONAMENTOS- MATRIZ
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 1 2
INSTITUTO TECNOL OGICO DE PROFISSIONAIS DA EDUCACAO 10846630 3
INSTITUTO TECNOL OGICO DE PROFISSIONAIS DA EDUCACAO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 3 3
IRMAOSFISCHER S.A INDUSTRIA E COMERCIO 82984287 3
FISCHER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ITATIAIA MOVEISSA 25331521 3
COZINHASITATIAIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
ITAU SEGUROSDE AUTO E RESIDENCIA SA. 08816067 3
ITAU SEGUROSDE AUTO E RESIDENCIA SA.
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
JOSENILTON SANTOSRIBEIRO EIRELI - ME 24995610 3
CORPUSMEDICAL LIFE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
LOJASRENNER SA 92754738 3
LOJASRENNER
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
LOJASRIACHUELO SA 33200056 3
LOJASRIACHUELO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
Cobrancaindevida. 0 1 1
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M & C COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 07211967 3
ELETROFRIO
Produto com vicio 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M.DE C. ALMEIDA EIRELI-ME 19934001 3
MASTER LIFE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
MAGAZINE LILIANE S/A 11590296 3
MAGAZINE LILIANE
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
MAGAZINE LUIZA SA. 47960950 3
MAGAZINE LUIZA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
MAKRO ATACADISTA SA 47427653 3
MAKRO ATACADISTA SA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
MANARA FRANCE COMERCIO DE VEICULOS 15517371 3
MANARA VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
MANARA TELECOMUNICACOESLTDA 11302450 3
MANARA TELECOM
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
MAPFRE VIDA S/A 54484753 3
MAPFRE VIDA S/A
Cobrancaindevida. 3 0 3
MCM MOTORSCOMERCIO DE VEICULOSLTDA 17645778 3
HYUNDAI SORBONNE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 0 2 2
MERCADAO DASPECAS 26749424 3

MERCADAO DASPECAS

Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
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Produto com vicio 2 0 2
METALFRIO SOLUTIONSSA. 04821041 3
METALFRIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 2 2
MINAS CONFECGOES 06234646 3
MINAS CONFECCOES
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
MM EMPREENDIMENTOSE CONSTRUTORA LTDA 13003213 3
MM EMPREENDIMENTOSE CONSTRUTORA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
MONDIAL CLIMATIZACAO ELETRODOMESTICOSLTDA 08387026 3
MONDIAL CLIMATIZACAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 1 0 1
MOTIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18443239 3
MOTIVA EMPREENDIMENTOS
Saldo devedor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
MOVEISMORENTA E ELETRODOMESTICO LTDA 18553760 3
MOVEISMORENTA E ELETRODOMESTICO LTDA
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MULTIMARCAS CONSORCIO ARAGUAINA 06131428 3
MULTIMARCAS CONSORCIO ARAGUAINA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 3 3
MULTIPLUSSA 11094546 3
MULTIPLUSSA
Venda enganosa 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 04104117 3
NISSAN DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Falta de peca de reposi¢céo 0 1 1
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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Ol SA. 76535764 3
Ol
Cobrangaindevida/abusiva 0 2 2
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 92228410 3
OMNI FINANCEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 2 2
PARAISO DASAGUASHIPER PARK LTDA 04244386 3

PARAISO DASAGUAS

Cobrangaindevida. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
PAYU BRASIL INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOSLTDA 08965639 3
PAGAMENTO DIGITAL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
PIPESEMPREENDIMENTOSLTDA 06065767 3
PIPES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Publicidade abusiva. 0 2 2
POLICARD SYSTEMSE SERVICOSSA 00904951 3
POLICARD
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTAGCAO LTDA 00436042 3
POLISHOP (PALMAS-TO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
PRADO & PRADO LTDA 14311041 3
RAFFAS SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
QBEX COMPUTADORES S/A 05480302 3
QBEX COMPUTADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 23767155 3
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RECON
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
Cobranca vexatéria/difamatéria 0 1 1
REFRATINS FABRICACAO DE PRODUTOS REFRATARIOSLTDA 09317463 3
REFRATINS
Produto com vicio 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
REFRIBALE COM. VAR. DE REFRIGERACAO E EMBALAG LTDA 05995823 3
EMBALE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
RENAULT DO BRASIL SA 00913443 3
RENAULT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
RENOVA COMPANHIA SECURITI DE CREDITOSFINAN. S/A 19133012 3
RENOVA COMPANHIA SECURITI DE CREDITOSFINAN. S/A
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 2 2
Cobrancaindevida 1 0 1
RESIDENCIAL JARDIM IMPERIAL EMPREEND. IMO. LTDA 15386723 3
CRYSLAR IMOBILIARIA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3
RICARDO ELETRO DIVINOPOLISLTDA 64282601 3
RICARDO ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 3
RICARDOELETRO.COM
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 3
RN COMERCIO VAREJISTA SA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 3
RN COMERCIO VAREJISTA SAA (RICARDO ELETRO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ROBERT BOSCH LTDA 45990181 3
BOSCH
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
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RODRIGUESE AMORIM LTDA 37420973 3
SEMPRE SEIS SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
SAUDIBRAS AGROP EMPREEND E REPRESENTACOESLTDA 50591098 3
SAUDIBRAS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, €etc.) 2 0 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
SERASA SA 62173620 3
SERASA EXPERIAN
Venda enganosa 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 2 2
SPRINGER CARRIER LTDA 10948651 3
SPRINGER CARRIER
Produto com vicio 0 3 3
STOP ASSESSORIA E CONSULTORIALTDA - ME 20127821
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 3
SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS 33041062 3
SALIC SUL AMERICA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
SUPERMECADO NAVESLTDA - EPP 16693828 3
SUPERMECADO ANDRADE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
SUPERMERCADO MARISILVA LTDA 26636589 3
SUPERMERCADO MARISILVA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
SUPERMERCADO SUPER BOX LTDA 07915144 3
SUPER BOX JK
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
TAM LINHAS AEREAS SIA 3
.LATAM AIRLINESBRASIL
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
TCT MOBILE - TELEFONESLTDA. 08649664 3
ALCATEL CELULAR
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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TOYOTA DO BRASIL LTDA 59104760 3
TOYOTA FABRICA
Produto com vicio 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
UNIAO BRASILIENSE DE EDUCACAO E CULTURA - UBEC 00331801 3
FACULDADE CATOLICA DO TOCANTINS-FACTO
Cobrancaindevida. 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
UNIAO DO LAGO PARTICIPACOES DE EMPREEND. LTDA 18996061 3
UNIAO DO LAGO PARTICIPACOES
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
UNILARLTDA - ME 11923594 3
UNILAR MOVEISE ELETRODOMESTICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 0 1 1
UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 02476067 3
UNIMED GOIANIA
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
Negativa de Cobertura 0 1 1
VENDAS CORRETAGENSE ADMINISTRACAO 00254359 3
NACIONAL IMOVEIS
Desisténcia de consorcio 0 1 1
L ocalizag&o/alteracdo do lote adquirido 0 1 1
Resciséo do contrato pela néo entrega do imével 0 1 1
VIC SMART ACADEMIA DE GINASTICA LTDA- EPP 21128409 3
SMART FIT
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOSLTDA 31551765 3
VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOSLTDA
Cobrangaindevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
WYLTON FERNANDES PINHEIRO DA CRUZ - ME 15158317 3

MUNDIAL EDITORA

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1

=
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ZTE DO BRASIL LTDA 05216804 3
ZTE DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 1 0 1
A N NINA-COMERCIO 01139687 2
ELETROPALMAS
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagdo, valor menor) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
A.C.DA SILVA ME 01271175 2
LOJASELETROSILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
A.C DA SILVA 01271175 2
ELETRO SILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
A.C.DA SILVA 2
ELETRO SILVA
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ACE SEGURADORA S/A (CHUBB SEGUROSBRASIL) 03502099 2
ACE SEGUROS (CHUBB SEGUROSBRASIL)
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO SA 13140088 2
ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO SA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ADELMAN MARINHO DA SILVA 02924355 2
CASA DO CONSUMIDOR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
AFONSO & MOREIRA COMERCIO DE MOVEISLTDA 10334481 2
MULTI MOVEIS
Produto com vicio 0 2 2
AGIPLAN TOCANTINS 07249846 2
AGIPLAN TOCANTINS
Produto com vicio 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
AGP TECNOLOGIA EM INFORMATICA DO BRASIL 11068167 2

ACER DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
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Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagdo incorreta) 1 0 1
AGUASDO ARAGUAIA INCORPORADORA LTDA 13941621 2
AGUASDO ARAGUAIA INCORPORADORA LTDA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
AIRES & VASCONCELOSEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 19021928 2
PORTAL SUL EMPREENDIMENTOS. LTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
AJA COMERICO DE VEICULOSLTDA -ME 10735551 2
LEONARDO VEICULOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ALADIR J. DA SILVA EPP 08061381 2
MERCADINHO SAO SEBASTIAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
ALAN VIEIRA BUCAR NETO LIMA - ME 14186150 2
ANANDHA TURISMO
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
ALEX VARIEDADESLTDA-ME 14837354 2
A EXCLUSIVA VARIEDADES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
ALIANCA DO BRASIL SEGUROSSA 01378407 2
ALIANCA DO BRASIL SEGUROS SA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
ALVESE ANDRADE LTDA ME 00173354 2
SUPERMERCADO DO PAPAI
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 2 2
ALVES GARCIA SUPERMECADO EIRELI 19455098 2
DIA A DIA SUPERMECADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
AMADEO ROSSI S/A 96735105 2
ROSSI ESPORTESE LAZER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
ANDRADE & CIA LTDA ME 08743450 2

TIM TEC CELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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Produto com vicio 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA SP 00623904 2
APPLE COMPUTER
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
ARNE 12 INCORPORACOES SPE L TDA 14299480 2
ARNE 12 INCORPORACOES SPE L TDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
ASECRED ASSESS. EMPRESAR. EIRELI 24444769 2
TELEBRASIL ON LINE
Cobrangaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ASIA DISTRIBUIDORA DE UTILIDADESDOMESTICASLTDA 85305258 2
KOMECO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
ASSOC. DOS PROP. DE VEICULOSDO ESTADO DO TO 11696438 2
ASSOC. DOS PROP. DE VEICULOS DO EST. DO TO(AMPARO)
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ASSOCIACAO ATLETICA BANCO DO BRASIL 00126354 2
AABB
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
Mé prestaco de servico (recusa, mau atendimento, sonegacéo de mercadoria, venda casada, entrega diferentedo pedido) O 1 1
AABB - PORTO NACIONAL
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
ASSOCIACAO ATLETICA BANCO DO BRASIL 02384287 2
AABB PARAISO
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DO BRASIL 06948816 2
ASSOC. COMER. E EMPRE. DO BRASIL
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
ATACADAO RSLTDA - EPP 18275236 2
ATACADAO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
ATACADAO SA 75315333 2
ATACADAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

Oferta enganosa 0 1 1
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ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOSCREDITORIOSNAO PAC 09194841 2
ATLANTICO FUNDOS DE INVESTIMENTOS
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
ATO IMOBILIARIA LTDA - ME 12093518 2
VOCE IMOBILIARIA
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
AUTO ESCOLA CIDADE EM TRANSITO LTDA - ME 11734776 2
AUTO ESCOLAELITE
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
AUTO POSTO IPANEMA LDTA 33567231 2
AUTO POSTO IPANEMA |
Produto com vicio 0 2 2
AUTO POSTO PRATAO MIRANORTE LTDA 16823762 2
AUTO POSTO PRATAO
Publicidade abusiva 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
AUTOVIA VEICULOSPECASE SERVICOSLTDA 01411908 2
AUTOVIA - GURUPI
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
B CIRILO ALBINO & CIA LTDA 63347397 2
NOROESTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
B N D FURTADO EIRELI - ME 23743745 2
RIBEIRO MATERIAIS PARA CONSTRUCAO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
B4 EMPREEND. IMOBILIARIOSE INCORPORACOESLTDA 18739426 2
B4 EMPREEND. IMOBILIARIOSE INCORPORACOESLTDA
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
BANCO AGIBANK SA 10664513 2
BANCO AGIBANK
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
BANCO DO BRASIL AG 1886-4 2
BB AG 1886-4

Cobrancaindevida. 1 1 2
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BANCO FICSA SA 61348538 2
BANCO FICSA
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO GMAC SA 59274605 2
BANCO GMAC
Cobrancaindevida. 1 1 2
BANCO HONDA S/A 03634220 2
BANCO HONDA
Cobrangaindevida 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
BANCO INTERNACIONAL DO FINCHAL BRASIL S/A 33884941 2
BANIF
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
BANCO LOSANGO SA MATRIZ 2
LOSANGO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
BANCO PINE S/A 62144175 2
BANCO PINE
Cobrancaindevida 0 2 2
BANCO SAFRA S/A 58160789 2
BANCO SAFRA S/A
Cobrangaindevida. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
BANCO SEMEAR SA. 00795423 2
BANCO SEMEAR
Cobrangaindevida 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
BANCO SOFISA SA 60889128 2
BANCO SOFISA SA
Crédito Consignado 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO VOLKSWAGEN SA. 59109165 2
BANCO VOLKSWAGEN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL S/A 10371492 2

BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL SA
Cobrangaindevida 1 1 2
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BANDEIRA E ROCHA COM. DE DDERIV. DE PETR. LTDA 11261772 2
AUTO POSTO ACAIZAL
Publicidade enganosa 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
BEATRIZ TEIXEIRA LACERDA CAMPOS 02991502 2
AUTO POSTO IPANEMA 111
Produto com vicio 0 2 2
BHERING ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA-ME 09610149 2
BHERING ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA-ME
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
BOA VISTA SERVICOSSA. 11725176 2
BOA VISTA SERVICOSSA. (SCPC)
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
BORGESINFORMATICA LTDA. 02445723 2
BORGESINFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA 43199330 2
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
BRADESCO CAPITALIZACAO S/IA 33010851 2
BRADESCO CAPITALIZACAO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
BRADESCO DENTAL SA. 09060348 2
BRADESCO DENTAL
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
BRASILCARD ADMINIST DE CARTOES, SERV. E FOMEN LTDA 03817702 2
BRASIL CARD
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
CA BEZERRA DE ALCANTARA 13987395 2
FRI LEITE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Peso, volume e quantidade 0 1 1
CAIXA CONSORCIOSS.A. ADMINIST. DE CONSORCIOS 05349595 2

CAIXA CONSORCIOSSA. ADMINIST. DE CONSORCIOS
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
CALCADOSE CONFECGCOESGIRASSOL LTDA 13273716 2
ESTILO DA MODA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 08611734 2
CALCARD
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
CALCENTER - CALCADOSCENTRO OESTE LTDA 15048754 2
STUDIO Z
Venda enganosa 1 0 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
CANAVIEIRASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11967010 2
CANAVIEIRASEMPREENDIMENTOS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
CANEDO E DUARTE LTDA 12675744 2
EMPORIO MARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
CARLINDO ASSISDA COSTA 15148121 2
CENTER VIDROS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
CARTAO AVISTA 04533779 2
AVISTA S/A ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO
Cobrancaindevida 0 2 2
CASA BAHIA COMERCIAL LTDA 59291534 2
CASASBAHIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
CENTRAPE-CENTRAL NACIONAL DOSAPOSENTADOSE PENSIO 07164985 2
CENAP-CENTRAL DOSAPOSENTADOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
CENTRO DE FORMAGAO DE CONDUTORES EXECUTIVA LTDA-ME 19037291 2
AUTO ESCOLA EXCUTIVA
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
CENTRO DE FORMAGAQ DE CONDUTORESLIDER LTDA ME 05685517 2

AUTO ESCOLA LIiDER
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Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
CERAMICA PAI ETERNO 02114650 2
CERAMICA PAl ETERNO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
CESUMAR- CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE MARINGA LTDA 79265617 2
UNICESUMAR
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
CHIAPERINI INDUSTRIAL LTDA 59064766 2
CHIAPERINI INDUSTRIAL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
CIRILO ALVESNOGUEIRA 00831346 2
PANTERA MOTOS
Servigo ndo fornecido (entrega/instal acio/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
CITY EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11282863 2
CITY EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Reajuste (aluguel/prestacéo) 1 0 1
CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROSLTDA 22255590 2
CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROSLTDA
Cobrangaindevida 2 0 2
CLARO SA 40432544 2
CLARO SA (CLARO)
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
CLARO S/A 2
CLARO (LOJA PROPRIA PALMAS-TO)
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
CLARO NET
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 5 2 7
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 3 1 4
Consulta Sobre Servicos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 2 1 3
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 2 1 3
Produto causou danos materiais 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
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Retirada de credito sem comunicagdo previa. 1 0 1
CLARO/EMBRATEL/NET
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 5 5
Portabilidade numérica 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 9 10
Cobrangaindevida. 0 2 2
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 3 7 10
Recusainjustificada em prestar servico 1 2 3
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 3 2 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 3 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 3 2 5
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 8 1 9
Produto com vicio 0 3 3
PID - Pedido de Indenizac&o por Danos Morais 1 0 1
Publicidade abusiva. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 19 48 67
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Desbloqueio de aparelho 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Venda enganosa 0 1 1
CLEYTON DE SALESCOSTA - ME 10140126 2
C.D.I.INFORMATICA
Produto com vicio 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
CLUB ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO SA 08262343 2
CLUB ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO SA
Cobrangaindevida 2 0 2
COMERCIAL DE CALCADOSE CONFECCOES SOUZA LTDA-ME 13543788 2
A BRASILEIRA CALCADOSE CONFECCOES
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
COMERCIAL DE CALCADOSTOCANTINENSE LTDA 06126603 2
MINAS CALGADOS & CONFECGOES
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
COMERCIAL DE SECOSE MOLHADOSFATIMA LTDA 03288552 2
COMERCIAL FATIMA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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COMERCIAL DIGITAL BF LTDA 11200418 2
COMERCIAL DIGITAL BF LTDA (DAFITI.COM)
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
COMERCIODIGITAL BFLTDA 11200418 2
DAFITI
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
COMERCIO DIGITAL BFLTDA. 11200418 2
DAFITI
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
COMPANHIA DE CREDITO, FINANC E INVEST RENAULT DO B 61784278 2
FINANCEIRA RENAULT
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
COMPANHIA ENERGETICA DE GOIAS 01543032 2
CELG
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
CONCEITO COMERCIO DE ROUPASLTDA 05535607 2
LOJASCONCEITO
Venda/Of erta/publicidade enganosa 0 2 2
CONECTA ELETRONICOSLTDA 00877592 2
COMPRA DA CHINA.COM. CONECTA ELETRONICOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
CONRAD PIASE CIALTDA 03966240 2
AUTO POSTO QUATRO RODAS
Publicidade abusiva 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
CONSTRULIDER COMERCIO DE MATERIAISPARA CONSTRUCAO 11583778 2
CONSTRULIDER MATERIAISPARA CONSTRUCAO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
CONSTRUTORAD.I.LTDA - EPP 07197626 2
CONSTRUTORA D. I.
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
D.I. CONSTRUTORA
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

COOPERATIVA BANDEIR DOSTRANSAUT DE PASDO EST TO 01324522 2
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COOPERBAN
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
CSACESSORIA E TECNOLOGIA EM ESTACIONAMENTO LTDA 12973593 2
VIA PARK
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
DT TELESEIRELI - ME 21819632 2
QUERO QUERO SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
D&L SERVICOSDE INTERMED DE NEG E SOLUCOESWEB LTD 14237822 2
PANK.COM.BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
D.E. FELIX DA SILVA EIRELI-ME 24067830 2
SUPERMERCADO SUPER JOIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
D.N. DA SILVA ARAUJO 10602052 2
LANA CONFECCOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
DAVID FILHO PEREIRA DA SILVA 09151165 2
ELETRONICA NACIONAL
Produto com vicio 2 0 2
DESPACHANTE PALMAS 10492623 2
DESPACHANTE PALMAS
Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
DISTRIBUIDORA CERQUEIRA LTDA 02247880 2
DISTRIBUIDORA CERQUEIRA
Venda enganosa 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DISTRIBUIDORA DE VEICULOSNORTE LTDA 09148275 2
DISBRAVA
Produto com vicio 0 2 2
DISTRICAR IMPORTADORA E DISTRIBUIDORA DE VEICULOS 04207590 2
SSANGYONG MOTOR DO BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
DOTCOM GROUP COMERCIO DE PRESENTESSA. 05753951 2

DOTCOM GROUP COMERCIO DE PRESENTESSA.
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Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
DUMONT SAAB DO BRASIL S/A 04400685 2
CONDOR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
E & M COMERCIO DE ARTIGOSOPTICOSLTDA 11302561 2
E & M COM DE ART OPTICOSLTDA(MULTI OPTICA)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
EASY COMERCIO DE EQUIPAMENTOSELETRONICOSEIRELI E 15094596 2
EASY COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
Produto com vicio 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ECT EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 03843083 2
CORREIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EDIT BRASIL COMERCIO DE LIVROSLTDA - ME 06147674 2
EDIT BRASIL
Venda enganosa 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
EDITORA ABRIL SA. 02183757 2
EDITORA ABRIL SA.
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
EDITORA NOVA BRASIL LTDA 67441063 2
LISTA TELEFONICA INTERNET
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
ELETRONICA CONCORD COM. DE PROD. ELETRONIC LTDA ME 36995017 2
ELETRONICA CONCORD
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ELETROPECASREFRIGERACAO LTDA - ME 18468886 2
ELETROPECAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ELIZABETE B. DE O. DUARTE-ME 25046975 2
J.ECELULAR

Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
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ELO SERVICOS S/A 09227084 2
ELO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
ELZINETE RODRIGUES COUTINHO 26478957 2
DANILLO CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcia 1 0 1
EMBALE EMBALAGENSDE PLASTICO E PAPEL LTDA 02195311 2
EMBALE
Defeito/Risco a salide e seguranga 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EMBRAMACO - EMPRESA BRAS. DE MAT. PARA CONST. LTDA 56883820 2
CERAMICA SANTA ROSA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES 33530486 2
EMBRATEL
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
ENGLISHTOWN DO BRASIL INTERM EDIACOES LTDA 04475124 2
ESCOLA ENGLISHTOWN
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
ESSENCIAL COMERCIO ELETRON DE MOV E ELETROD EIRELI 23808888 2
ESSENCIAL COM ELETRONIC DE MOVEISE ELETROD EIRELI
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
ETICA REPRESENTACOESLTDA 10546939 2
ETICA REPRESENTACOES
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
EXPRESSO SATELITE NORTE LDTA. 01031060 2
SATELITE NORTE
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
FACULDADE DE CIENCIASDO TOCANTINSLTDA - FACIT 07692277 2
FACULDADE DE CIENCIASDO TOCANTINS- FACIT
Cobrangaindevida. 0 1 1
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
FALCAO SUPERMERCADO LTDA 08736676 2

BEIRA RIO SUPERMERCADO
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Produto com vicio 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FARMACIA LARA E MUNARIN LTDA 18642089 2
REDE DE FARMACIAS FORTE FARMA
Prego do produto/servigo 0 1 1
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
FENIX SUL EMP. BRASILEIRA DE DISTRI. EIRELI-ME 21179014 2
FENIX SUL EMPRESA BRASILEIRA DE DISTRIBUCAO EIRELI
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
FERPAM COM DE FERRAMENTAS PARAFUSOS E MAQUINASLTD 01040887 2
BORRACHAS CONFIANGA
Produto com vicio 1 0 1
FERPAM
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
FILIPPE AUGUSTO PINHEIRO QUEIROZ EIRELI ME 20968412 2
TOP ASSISTENCIA 24 HORAS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
FORMAQ-MAQUINASAGRICOLASLTDA 01696764 2
FORMAQ - MAQUINASAGRICOLASLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
FORTILUX INFORMATICA E PARTICIPACOESLTDA - EPP 18088025 2
FORTILUX INFORMATICA E PARTICIPACOESLTDA - EPP
Cobrancaindevida. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
FRANCISCATTI E CAVALCANTE LTDA - ME 13201126 2
RODA MAISVEICULOSNOVOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
FRANCISCO WAGNER DIASSILVA - ME 07606922 2
INFORTEK
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
Servico em desacordo com normal/lei 0 1 1
FREITAS& VASCONCELOS- SERVICOSDE COBRANCASLTDA 18332034 2
FREITAS& VASCONCELOS- SERVICOSDE COBRANCASLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
FUJIOKA ELETRO IMAGEM SA 01008713 2
FUJIOKA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
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FUNDAGAO EDUCACIONAL DO BICO DO PAPAGAIO 07701696 2
FUNEB
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
G.S.M.EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA - ME 05132993 2
G.S.M.EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, €etc.) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacio (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 1 0 1
GALGRIN GROUP LTDA 04506236 2
CORPO PERFEITO
Venda enganosa 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
GELOPAR REFRIGARAGAO PARANAENSE LTDA 75109074 2
GELOPAR REFRIGERAGAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
GLOBAL DISTRIBUICAO DE BENSDE CONSUMO LTDA 89237911 2
IPLACE
Produto com vicio 2 0 2
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA 03420926 2
GVT - GLOBAL VILLAGE
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
GOIASCOBRANGCASEIRELI 12185535 2
GOIASCOBRANCAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA. 04196935 2
BLU
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
GOODYEAR DO BRASIL PRODUTOS DE BORRACHA LTDA 60500246 2
GOODYEAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GOODYEAR DO BRASIL PRODUTOS DE BORRACHA LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GRANDE RIO COMERCIO DE VEICULOSLTDA 08989359 2
GRANDE RIO
Produto com vicio 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1

GUSTAVO NEIVA RABELO - ME 08571264 2
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UNIQUE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
H-BUSTER DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 84465046 2
H-BUSTER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
H-BUSTER DO BRASIL, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03376682 2
H-BUSTER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
HDI SEGUROSSA. 29980158 2
HDI SEGUROS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
HDI SEGUROS SA.
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
HELIOSCOLETIVOSE CARGASLTDA 88446869 2
HELIOS
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
HERVAL INDUSTRIA DE MOVEIS,COLCHOESE ESPUMASLTDA 16670753 2
HERVAL INDUSTRIA DE MOVEIS,COLCHOESE ESPUMASLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
HF COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO DE EQUIPAMENTO 05417987 2
HP FISIOTERAPIA EESTETICA
Venda enganosa 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
HMB LTDA 11283723 2
HMB
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
HONDA AUTOMOVEISDO BRASIL LTDA 01192333 2
HONDA AUTOMOVEIS
Produto com vicio 1 0 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
HOTEL URBANO VIAGENSE TURISMO SA 12954744 2
HOTEL URBANO
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 2 2
HOUSE PORTO NACIONAL INCORPORACOESE PARTICIPACOES 19696899 2
HOUSE PORTO
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio néo concretizado) 1 1 2
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HSBC SEGUROSBRASIL SA. 76538446 2
HSBC SEGUROS
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICAGCOESLTDA 02975504 2
HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICAGCOESLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
HUSQVARNA DO BRASIL IND. E COM. DE PROD. PARA FLOR 04098470 2
HUSQVARNA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
| DOSSR MILHOMEM DIST. PROGRESSO 04202296 2
DISTRIBUIDORA PROGRESSO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
| M DOSREIS 07639130 2
SUPERMERCADO MARQUES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
IMPERIAL COMERCIO DE TECIDOSE CALCADOSLTDA 08092064 2
LOJASECONOMIA
Publicidade abusiva 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
IMPERIO DA MODA LTDA 14108172 2
IMPERIO DA MODA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
IMPORT EXPRESS COMERCIAL E IMPORTADORA LTDA 65491029 2
TECNOMANIA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
INOVE PUBLICAGCOESE PARTICIPACOESLTDA 05821226 2
INOVE PUBLISHER
Cobrancaindevida. 0 2 2
INTER LIFE ASSISTENCIA INTERNACIONAL 03635547 2
INTER LIFE ASSISTENCIA INTERNACIONAL
N&o cumprimento a oferta 1 1 2
IRIO SILVA DOSREISME 11065056 2

EDITORA BRASIL ATUAL

Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
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IRMAOSMEURER LTDA 01667041 2
JL MEURER
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ITAUTEC SA - GRUPO ITAUTEC 54526082 2
GRUPO ITAUTEC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
JFLEITE& CIA LTDA-ME 07674273 2
LOJA DO MARCENEIRO COMERCIO VAREJISTA
Venda enganosa 0 1 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagao incorreta) 0 1 1
JRYAL & CIALTDA 61373304 2
LAYR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
J. M. GURGEL ME 09556239 2
J. M. GURGEL ME
Produto com vicio 1 1 2
JANIA DIASGAMA ME 01271716 2
GLASSTEMPER
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
JARDIM UNIVERSITARIO EMP. IMOBILIARIOSLTDA 18164041 2
JARDIM UNIVERSITARIO EMP. IMOBILIARIOSLTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
JAYME E CERQUEIRA LTDA-ME 12501063 2
SUPERMERCADOH E B
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
JB CURSOS PROFISSIONALIZANTESLTDA - ME 07894159 2
JB CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 2 2
JOSE ABILIO ROBALDO DOS SANTOS 17723507 2
CHURRASCARIA SARANDI
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
JOSE SAO JOSE 06126640 2

SANTA HELENA VEICULOSMULTIMARCAS

Cobrancaindevida. 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
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JULIANA CAROLINE CARVALHO MAFIOLETTI - ME 17470565 2
JC SOLUCOESFINANCEIRAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
K.R.VIEIRA - ME 19494605 2
PANIFICADORA PAO DE ME
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA 05570714 2
KABUM COMERCIO ELETRONICA
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
KANDANGO TRANSPORTESE TURISMO LTDA - EPP 03233439 2
CATEDRAL TURISMO
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 0 1
KOREA VEICULOS 07314443 2
KOREA VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
L G ALVESPEREIRA 04043224 2
SUPERMCADO COMETA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
L GALVESPEREIRA ME 04043224 2
SUPERMERCADO ALVORADA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
L G COMERCIO VAREJISTA DE GASLTDA - ME 11539655 2
LACERDA GAS
Venda enganosa 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
L.COSTA LEITE 02303140 2
AUTO ESCOLA E DESPACHANTE
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
LA SALLE INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISME 11372286 2
LA SALLE INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
LFG CURSOSLUIZ FLAVIO GOMESLTDA 07750347 2




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 100
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

REDE DE ENSINO LUIZ FLAVIO GOMES

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
LIBER COM.DE MOTOCICLETAS, PECASE SERVICOSLTDA 15827324 2
LIBER MOTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
LIBERTY SEGUROS SA 61550141 2
LIBERTY SEGUROS
Venda enganosa 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
LILICA & TIGOR 09138167 2
LILICA & TIGOR
Publicidade abusiva 0 1 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagdo incorreta) 0 1 1
LIMA E CANEDO E CIA LTDA 12322587 2
COLEGIO OLIMPO
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
LIVRARIA E PAPELARIA SARAIVA S/A 61254454 2
LIVRARIA SARAIVA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
LM- MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA 05659436 2
NOVO ELETRO
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOGOSIMOBILIARIA E CONSTRUTORA LTDA 26894212 2
LOGOSIMOBILIARIA
Cobranca de honorérios advocaticios extrajudicial 0 1 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
LOJASAMERICANASSA 33014556 2
AMERICANAS
Cobrancaindevida. 0 1 1
LOJASAMERICANAS
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
LOJASARACA LTDA 03454819 2
LOJASARACA - DIANOPOLIS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
LOJASARACA - GURUPI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

LOJASATACADAO DOSMOVEISE ELETROS 2
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ATACADAO DOSMOVEIS

Venda enganosa 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LOJASAVENIDA SA 00819201 2
LOJASAVENIDA SA(AVENIDA LTDA)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
LOJASDENY ELETRO MOVEISLTDA 00793091 2
LOJASDENY
Produto com vicio 0 1 1
LOJASDENY ELETRO MOVEISLTDA 00793091 2
LOJASDENYS
Publicidade abusiva 0 1 1
LOJASINSINUANTE LTDA 16182834 2
INSINUANTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LOJASINSINUANTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LUCASLUIZ DA SILVA 00004646 2
PHOTOLOOK FILMES
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
LUCENT BRASIL SA 46049987 2
LUCENT BRASIL SA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
LUCIANO G. DA SILVA 17559635 2
SUPERMERCADO CERRADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LUNABEL INCORP. EMPREEND. IMOBILIARIOSLTDA 37072089 2
LUNABEL IMOVEIS
L ocalizag&o/ateracdo do lote adquirido 0 1 1
Né&o entrega da escritura 0 1 1
M AT MARINHO 07336671 2
GLOBO SAT
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M B VIDAL - ARAGUAIA 06320168 2

PEGUEI.COM
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
M C DOS SANTOS SUPERMERCADO - ME 14179130 2
SUPERMERCADO SACOLA CHEIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
MABE HORTOLANDIA ELETRODOMESTICOSLTDA 60736279 2
CONTINENTAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20520367 2
SUGGAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
MARCELO LIMEIRA NEVES 21741080 2
LIMEIRAPISCINAS
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
MARCOSVINICIUS FERREIRA TRINDADE 10378205 2
CASA DASTINTAS
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
MARIA APARECIDA DE FREITASME 13345032 2
MARIA APARECIDA DE FREITAS-ME - SKY AURENY 111
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
MARISA LOJASSA. 61189288 2
LOJASMARISA
Publicidade enganosa 0 2 2
MATERIAL DE CONSTRUGAO SAMOM LTDA 15973258 2
SAMOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
MAXIMA CLUB DE BENEFICIOS 21606092 2
MAXIMA CLUB DE BENEFICIOS
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
MAXIMA NEGOCIOSEMPRESARIAISLTDA - ME 22418700 2
MAXIMA NEGOCIOSEMPRESARIAISLTDA - ME
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 2 2
MAZZO COMERCIO & INDUSTRIA - ME 05143476 2
OUT LET

Publicidade abusiva 0 1 1
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Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
MC SERVICOSLTDA 25084906 2
LOCALIZA
Cobrancaindevida. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
MCM COMERCIO DE AUTOMOVEISLTDA 09370550 2
SORBONNE
Venda enganosa 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
MD CONSULTORIA E EMPREENDIMENTOSLTDA - ME 10732319 2
MD CONSULTORIA E EMPREENDIMENTOSLTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
MELLO & SILVA LTDA 09097993 2
SUPER BIG SUPERMERCADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
MERCADO E CASA DE CARNE JUNIOR 17066651 2
MERCADO E CASA DE CARNE JUNIOR
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 03361252 2
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADESDE INTERNET LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
MERIDIANO FUNDO DE INV EM DIREITOSCRED MULT 09163026 2
MERIDIANO FUNDO DE INVESTIMENTO
Cobrangaindevida. 0 1 1
N&o comunicacdo de negativacao 0 1 1
MERIDIONAL ENGENHARIA LTDA -ME 02043982 2
MERIDIONAL ENGENHARIA LTDA -ME
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Qualidade da construgao (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 0 1 1
METROPOLITAN LIFE SEGUROSE PREVIDENCIA PRIVADA SA 02102498 2
METROPOLITAN LIFE
Cobrancaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
MG OLIVEIRA SUPERMERCADO 13006088 2

SUP. NOVA CIDADE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
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MINI BOX BELEMDISTRIBUIDORA LTDA - ME 13480674 2
MINIBOX BELEM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
MINIMERCADO NORDESTINO LTDA 02765750 2
MINIMERCADO NORDESTINO
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MK ELETRODOMESTICOSMONDIAL SA 07666567
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0
MONACO INCORPORADORA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 15313198 2
MONACO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
MONTREAL - MONT DE MOVEISE ELETRO-DOMESTICOSLTDA 07019882 2
MONTREAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
MOVIL DISTRIBUIDORA BRASIL LTDA 08360057 2
MOVIL DISTRIBUIDORA BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
MS GESTAO DE NEGOCIOSLTDA-ME 24010059 2
MS GESTAO DE NEGOCIOS
Cobrancaindevida. 2 0 2
MSTOCK INFORMATICA EIRELI - ME 10731094 2
MULTISTOCK
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
MULT VIDROS 19143479 2
MULT VIDROS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
MUMBUCA EMPORIO E EVENTO GASTRONOMICOSEIRELI ME 22844638 2
MUMBUCA EMPORIO
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
MV IMPORTACAO E DISTRIBUICAO LTDA 08349617 2
MV IMPORTAGAO E DISTRIBUIGAO (CELULARESBLU)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
MY COMERCIO DE MATERIAL DE CONST.LTDA -ME 07914103 2

SO ACABAMENTO
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Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NARCISO E DIASLTDA 06262561 2
SUPERMERCADO NARCISO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
NEPOMUCENO E NEPOMUCENO LTDA 00248577 2
SUPERMERCADO PLANALTO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
NOBRESE MORENO LTDA-ME 14742889 2
SUPERMERCADO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
NOGUEIRA E SILVA LTDA ME 97364715 2
EL MULTIMARCAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
NORTE PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA 33647066 2
AGRONORTE
Produto com vicio 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NOVO RIO COMERCIO DE VEICULOSPECAS SERVICOSLTDA. 05014268 2
NOVO RIO VEICULOS
Produto com vicio 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Ol MOVEL SA. 05423963 2
Ol
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Ol MOVEL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
OLYMPUSOPTICAL DO BRASIL LTDA 04937243 2
OLYMPUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
ORDEM NAZARENA 10625478 2
ESEA EDUCACIONAL
Publicidade abusiva 0 1 1
Documentos: n&o fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
P5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10805578 2

P5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
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PANAMERICANO ADMINIST. DE CARTOES DE CREDITO SIC 71590665 2
PANAMERICANO CARTOES
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
PARAISO COMERCIO DE MOTOSLTDA 02451739 2
PARAISO MOTOS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
PEG PAG CONTINENTAL EIRELI - ME 15626036 2
PEG PAG CONTINENTAL
Produto com vicio 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
PETROLIDER COM. DE COMB. E DER. PETROLEO LTDA 02862352 2
PETROLIDER DA ARSE 41
Publicidade abusiva 0 1 1
POSTO PETROLIDER
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PIONEER DO BRASIL LTDA 05553531 2
PIONEER DO BRASIL LTDA
Produto com vicio 2 0 2
PLANALTO TRANSPORTESLTDA 95592077 2
PLANALTO TRANSPORTES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
PLUMATEX COLCHOESINDUSTRIAL LTDA 01002047 2
PLUMATEX COLCHOES
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAO LTDA (MATRIZ) 00436042 2
POLISHOP
Cobrangaindevida. 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agcao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
PONTO COM SERVICOS GERAISLTDA 09338375 2
CASA DO FAXINEIRO LTDA
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
PORTO MOTOS COMERCIO DE MOTOSLTDA 04185356 2
SERRAVERDE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vicio 0 1 1
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PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS 61198164 2
PORTO SEGURO
Cobrangaindevida 1 1 2
PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANC E INVESTIMENTO 04862600 2
PORTO SEGUROS CARTOES
Cobrangaindevida. 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
POSTO DU FIGUEIREDO EIRELI-ME 03394756 2
POSTO ALMIRANTE
Produto com vicio 0 2 2
PRISMA CENTRO EDUCACIONAL DO TOCANTINSLTDA ME 10903050 2
PRISMA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
RAINERIVAL RIBEIRO XAVIER 37318664 2
COMERCIAL M. CARDOSO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
RAYNATAN MAIA DA SILVA 04020664137 19299789 2
TOLDOSMORADA DO SOL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
RBR EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13554012 2
RBR EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
REAL MAIA TRANSPORTE TERRESTRESLTDA 01945637 2
REAL MAIA TRANSPORTE TERRESTRES
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
REDECARD S/A 01425787 2
REDECARD
Cobrancaindevida. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
REFRIMATE ENGENHARIA DO FRIO LTDA 03379983 2
REFRIMATE ENGENHARIA DO FRIO LTDA
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
REISTAR INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOSLTDA. 05949989 2

REISTAR/AMVOX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
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RODRIGO DA SILVA ROSA 00025506 2
STYLLO COMUNICAGAO VISUAL
Orcamento - N&o cumprido/néo fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SDAUTO POSTO LTDA 10642955 2
POSTO LIDER
Produto com vicio 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
SADE EDITORA E DISTRIBUIDORA DE LIVROSLTDA ME 04862657 2
SADE DISTRIBUIDORA
Cobranca vexatoria/difamatéria 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 1 0 1
SAGA SOCIEDADE ANONIMA GOIASDE AUTOMOVEIS 01104751 2
SAGA
Produto com vicio 0 1 1

SAGA - BRASILIA

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOSLTDA 06347409 2
CENTAURO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOSLTDA 06347409 2
SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOSLTDA(CENTAURO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SERVICO MUNICIPAL DE SANEAMENTO 00007153 2
SEMUSA
Cobrancgaindevida/abusiva 0 2 2
SHOPPING CENTER CAPIM DOURADO - SCP 18388217 2
SHOPPING CENTER CAPIM DOURADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
SIMM SOLUCOESINTELIG. P/ MERC MOVEL DO BRASIL SA 06964587 2
SIMM DO BRASIL (MATRIZ)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
SINGER DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61432506 2
SINGER DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
SMARTECH GLOBAL IMPORTADORA E EXPORTADORA EIRELI 03129977 2

CANADA AUDIO E VIDEO

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
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SMSINFOCOMM SERVICOSE GERENCIAMENTO DE SOLUCOES 12256500 2
SMSINFOCOMM SERVICOS
Produto com vicio 2 0 2
SOARESE SERTAO LTDA 05704466 2
AGUA SAO JOSE
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 34075739 2
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 1 0 1
SOCIEDADE MICHELIN DE PARTICIP INDUST E COMER LTDA 50567288 2
PNEUSMICHELIN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
SOCIEDADE OBJETIVO DE ENSINO SUPERIOR - SOES 01711282 2
FACULDADE OBJETIVO - PALMAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
SOCIEDADE UNIVERSITARIA GAMA FILHO 33809609 2
UNIVERSIDADE GAMA FILHO
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
SOMOPAR 02234157 2
SOMOPAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SOUSA E ALVESLTDA - ME 05687584 2
COMERCIAL IRMAOS SOUSA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
SOUZA & FELIX LTDA 07355895 2
JD VIVO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
SOUZA E MENEZESLTDA 10689657 2
ESPECIFICO VESTIBULARES
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1

SUPERMECADO DEUSDARA LTDA - ME 11441517 2
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
SUPERMECADO TIRADENTESLTDA 10853958 2
SUPERMECADO TIRADENTES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
SUPERMERCADO IGUATU LTDA 37000148 2
SUPERMERCADO IGUATU
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO MINEIRO LTDA 07576452 2
SUPERMERCADO ECONOMICO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Presenca de sujidades, larvas e objetos estranhos. 0 1 1
SUPERMERCADO NETAO LTDA 00436821 2
SUPERMERCADO NETAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
SUPERMERCADO SANTO ANTONIO LTDA 21593802 2
SUPERMERCADO SANTO ANTONIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
T RIBEIRO PINTO - EIRELI - LME 20486456 2
SOARES MATERIAISDE CONSTRUCAO
Publicidade enganosa 0 1 1
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
TAP TRANSPORTESAEREOS PORTUGUESES 33136896 2
TAP TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
TAQUARALTO COM DE PARAFUSOSE FERRAGENSLTDA 08801973 2
FABIANO PARAFUSOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
TAQUARALTO COMERCIO DE ROUPASLTDA - EPP 20088021 2
LOJASECONOMIA
Publicidade abusiva. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
TECHNOSDA AMAZONIA IND. E COMERCIO LTDA 04628426 2
TECHNOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2

TECHNOSDA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO SA. 04628426 2
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TECHNOSDA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO SA.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
TEIXEIRA & PEREIRA LTDA - ME 10922861 2
TAYO
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
TEIXEIRA COMERCIO ATACADISTA DE CEREAISLTDA 08375398 2
NITROSAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
TELEFONICA BRASIL SA 02558157 2
VIVO
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TNL PCSSA 04164616 2
TNL PCS
N&o comunicagdo de negativacao 0 1 1
TNL PCSSA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
TOCANTINSIMOVEISLTDA 10614135 2
TOCANTINSIMOVEIS
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 0 2
TOKIO MARINE SEGURADORA SA 33164021 2
TOKIO MARINE SEGURADORA SA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
TOYAMA DO CENTRO OESTE MAQUINASLTDA 12006775 2
TOYAMA CO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
TPV DO BRASIL INDUSTRIA DE ELETRONICOSLTDA 11758367 2
TPV DO BRASIL (PHILIPS-TV'SE MONITORES)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
UMUARAMA AUTOMOVEISLTDA 33423930 2
UMUARAMA AUTOMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOSBRASILEIROS S/A 33700394 2
UNIBANCO
Crédito Consignado 0 1 1

UNIBANCO - PALMASAG 7214
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Cobrangaindevida 0 1 1
UNICASA INDUSTRIA DE MOVEIS S/A 90441460 2
UNICASA INDUSTRIA DE MOVEIS S/A
Produto com vicio 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
UNILAR-MOVEISE ELEDROMESTICOS 08741104 2
E.ADE SAE SILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
UNIMED GURUPI COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 01476619 2
UNIMED GURUPI
Negativa de Cobertura 0 1 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
UNINTER EDUCACIONAL SA 02261854 2
UNINTER
Cobrancaindevida. 0 1 1
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) 0 1 1
UNITED ELECTRIC APPLIANCESIND. E COM.LTDA 02736480 2
GREE DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagdo incorreta) 1 0 1
VECTOR INDUSTRIA DE PRODUTOSMETALURGICOSLTDA 03018339 2
ARKE AGRA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
VESTCON EDITORA LTDA 38026498 2
VESTCON
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
VICTOR SANTIAGO ACESSORIOSIMPORTACAO E EXPORTACAO 15761421 2
PATRICIA PADUA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Rotulagem em lingua estrangeira 0 1 1
VIDRACARIA SERRA AZUL 11534945 2
VIDRACARIA SERRA AZUL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
VISAO DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS OPTICOSLTDA 09220339 2
OTICA VISAO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Produto com vicio 0 1 1
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VITORIA REGIA CONFECCOESLTDA 03839156 2
IDEAL TECIDOS
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIVA JAPAN COM. VEICULOSLTDA 15871821 2
VIVA JAPAN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
VOLKSWAGEN DO BRASIL IND. DE VEICULOSAUTOMOT LTDA 59104422 2
VOLKSWAGEN DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
WANDERSON TEIXEIRA LACERDA CAMPOS 09259436 2
PETROPOSTO IPANEMA
Produto com vicio 0 2 2
WEBFONES COMERCIO DE ARTIGOSDE TELEFONIA SA 14548476 2
WEBFONES
Produto com vicio 1 0 1

WEBFONES COMERCIO DE ARTIGOSDE TELEFONIA SA.

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
WEI YE - EIRELI - EPP 19327217 2
FU FAMILIA
Manual de Instruggo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informago incorreta) 0 1 1
Rotulagem em lingua estrangeira 0 1 1
WM S SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA 93209765 2
WALMART SUPERMERCADOS (MATRIZ)
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
.BRAMBILLA DISTRIB. DE ACESSORIOSAUTOMOTIVOS-ME 10240121 1
GAUCHO DISTRIBUIDORA
Produto com vicio 1 0 1
109880-M RC CARNEIRO ME 14193295 1
MERCEARIA 010
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
206-2 SOCIEDADE EMPRESARIAL LIMITADA 20085964 1
LU CUNHA STORE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PADRAO CONSTRUGOESE PARTICPACOES
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
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213-5 EMPRESARI O INDIVIDUAL 07761838 1
CENTRAL DIGITAL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
8SCIENCE COSMETICOSE PRODUTOSNATURAISLTDA 07262871 1
8SCIENCE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
9SHOPPING ELETROELETRONICOSEIRELI - LTDA 20112863 1
9SHOPPING
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
A & M PRODUCAO DE EVENTOSLTDA - ME 13725971 1
ESPACO CRIANCA FEST
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
AAMALVES-ME 16793502 1
CONSTRUCENTER
Produto com vicio 0 1 1
A CAVALCANTE DA SILVA & CIALTDA - EPP 01271175 1
ELETRO SILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
A D FERREIRA FILHO - ME 06205518 1
PANIFICADORA PAO DE OURO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
A E DA SILVA ARAUJO CELULARES-ME 11505101 1
DISK CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
A NOVA DECOR DESIGN DE INTERIORESLTDA —ME 20645656 1
ARTESANAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
A PL PEREIRA 20705548 1
PET SHOP 403 SUL
Produto com vicio 0 1 1
A PM SANTANA - ME 12783542 1
ACAITERIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
A POPULAR VEICULOS 10775172 1
A POPULAR VEICULOS
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 1 1
A RROCHA MORI - ME 20512585 1

JC VEICULOS
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Cobrangaindevida 1 0 1
A SREIS- ME 19382737 1
SUPERMERCADO NOVO HORIZONTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
A SERINGUEIRA COM DE BORRACHA E PLASTICO LTDA 01820331 1
A SERINGUEIRA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
A SILVESTRE CACA E PESCA LTDA 03380268 1
A CAICARA
Publicidade enganosa 0 1 1
A.C MOREIRA ME 10800157 1
ADEGA EM MOREIRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
A.JOAO DOSREIS 01802909 1
SUPERMERCADO REIS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
A.L.LINDOSO & CIA LTDA 10267585 1
OTICASDINIZ
N&o Entrega de Produto 1 0 1
A.P.DA COSTA EIRELI ME 00555931 1
FORA DE HORA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
A. P. DE SOUZA EQUIPAMENTOS- ME 09567500 1
PROJENOTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
A.P.PALMEIROPOLISLTDA 01696897 1
AUTO POSTO PAUMEIROPOLIS
Publicidade abusiva 0 1 1
A.S.EDITORA DELIVROSLTDA - ME 07638461 1
A SEDITORA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
A.SHALON COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA-ME 67964270 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
A.SILVANIO DE MAGALHAES 15224429 1
SUPERMERCADO SAMPAIO
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1

A.A VASCONCELOSCOMBUSTIVEIS- EIRELI 15772749 1
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POSTO PENTECOSTE

Venda enganosa 0 1 1
A.A.P. DOSSANTOSRIBEIRO 07252853 1
OTICA BOA VISTA
Cobrangaindevida. 0 1 1
A.C.DA SILVA 01271175 1
ELETRO SILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
A.C.N DA SILVA OPTICA 10895470 1
OPTICA DANTAS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
A.C.S. DASFARIASCOM E 23597884 1
PRIME ELETRONIC
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
A.M.J. SERVICOS DE INTERMEDIAGAO FINAN. E CREDITOS 01463459 1
A.M.J. SERVICOS DE INTERMEDIAGAO FINAN. E CREDITOS
Venda enganosa 0 1 1
A.P.C.SILVA SILVEIRA & CIA LTDA EPP 11519912 1
A.P.C.SILVA SILVEIRA & CIA LTDA EPP
Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
A.P.I.IND. E COM. DE IMP E EXPLTDA 09566249 1
OCEANO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
A.R.B. DE ABREU-ME 20756965 1
MINIMERCADO MALU
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
A2BIKESHOPLTDA - ME 22283233 1
A2 BIKESHOP
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
ABAMSP - ASSOCIACAO BENEFICENTE DE AUXILIO MUTUO A 00100451 1
ABAMSP
Cobrancaindevida. 1 0 1
ACADEMIA DE BELEZA PERESWATSON 13936725 1
WATSON PIMENTEL PEREIRA
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
ACAO ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA 00933353 1

ACAO ASSESSORIA DE COBRANCA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
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ACAO EDUCACIONAL CLARETIANA 44943835 1
CLARETIANO - FACULDADE
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
ACESSO DE VIAGENSE TURISMOS 21473382 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
ACTUAL LEARNING EDUCACAO MEDICA LTDA. - EPP 08342851 1
ACTUAL LEARNING EDUCACAO MEDICA LTDA. - EPP
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
AD COMERCIO DE CONSORCIOSLTDA 10883995 1
COMPRA PREMIADA NORTE SUL QUITAJA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ADALBERTO BARBOSA DA SILVA 06309554 1
ADALBERTO GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
ADEGAO DISTRIBUIDORA DE BEBIDASLTDA-ME 21220812 1
ADEGAO
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
ADELAR WEBER 00000879 1
ADELAR WEBER
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ADELAUBERT CAVALCANTE DA SILVA 01005233152 17208948 1
ADELAUBERT CAVALCANTE DA SILVA 01005233152
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ADENIVALDO RODRIGUESDOS SANTOS 08831351 1
CASA DE CARNE SACOLAO RODRIGUES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ADIDASDO BRASIL LTDA 42274696 1
ADIDASDO BRASIL
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
ADILSON PAIVA MILHOMEM FILHO 22917760 1
IMPERIO DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ADL GUIA INTERESTADUAL DO BRASIL EIRELI - ME 18505434 1
INFORM ONLINE DO BRASIL
Venda enganosa 0 1 1
ADMINISTRADORA DE CARTOES SICREDI LTDA 03106213 1

SICREDICARD
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Venda enganosa 1 0 1
ADRIELLY MACHADO FERREIRA 13586097 1
SUPER FERREIRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ADVOCACIA BELLINATI PEREZ 03404018 1
ADVOCACIA BELLINATI PEREZ - PALMASTO
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
ADYEN DO BRASIL LTDA 14796606 1
ADYEN DO BRASIL LTDA (ADYEN LATIN AMERICA)
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
AEROCLUBE DE PORTO NACIONAL 05042770 1
ESCOLA DE AVIAGAO CIVIL
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
AF 057- AIR FRANCE S/A - SOCIETE AIR FRANCE 33013988 1
AIR FRANCE
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
AFD EMPREENDIMENTOSE NEGOCIOS- EIRELI - EPP 18563101 1
VOZ EMPREENDIMENTOSE NEGOCIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
AFONSO E AZEVEDO LTDA 13473719 1
EDIMAR 11
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
AFRI ALVESBANDEIRA 01293670 1
DECORE MOLDURASE VIDROS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
AFRICA CINE FOTO E VIDEO LTDA 07785861 1
AFRICA CINE FOTO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AGC LIMA ME 16706485 1
AG METAL
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
AGENCIA MUNCIPAL DE HABITAGCAO 26827956 1
EMHA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO - ATS 11996434 1

AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO - ATS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
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AGICE FERREIRA MOTA ME 02602397 1
COMERCIAL MOTA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
AGIL GAS- COMERCIO DE GASE BEBIDASLTDA 13142103 1
AGIL GAS
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
AGIPLAN FINANCEIRA SA 13660104 1
AGIPLAN FINANCEIRA
Cobrangaindevida 1 0 1
AGITECNICA ELETRONICA LTDA-ME 04748871 1
DIA MAGAZINE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
AGRISUL COMERCIO DE PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA 07976989 1
CASA DA ROCA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
AGROCAM IND. E COMERCIO DE PROD. VETERINARIOSLTDA 00813828 1
AGROCAM PRODUTOS AGROPECUARIOS
Venda enganosa 1 0 1
AGUIAR E SOLINO LTDA 01054841 1
JSRODASE PNEUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AIDA FREIRE DE ALMEIDA 38144457 1
EMPORIO DESIGN
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
AIRBNB SERVICOSDIGITAISLTDA 14546674 1
AIRBNB BRASIL
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
AIRES & ANDRADE ADMINISTRACAO DE IMOVEIS 13015172 1
TERRARA IMOVEIS
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
AIRES ANDRADE E ANDRADE LTDA ME 26050463 1
AVENIDA SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
AJ DE SOUZA VEICULOS 09020976 1
CARRO FINO.COM
Produto causou danos materiais 0 1 1
ALBERNAY E SILVEIRA 09466535 1

PANIFICADORA PAO MEL




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 120
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Venda enganosa 0 1 1
ALBUQUERQUE E OLIVEIRA LIDA 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
ALCANTARA E FARIALTDA 08036185 1
PETROLIDER
Publicidade abusiva 0 1 1
ALCYR ALCANTARA OLIVEIRA 1
TOCANTINSMADEIRAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ALENCAR COMERCIO MATERIAL PARA CONSTRUCAO 03787232 1
OPCAO MATERIAL PARA CONSTRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
ALESSANDRA CARMONA 22585763854 30478282 1
LINDA HAIR CABELOS ORGANICOS - ME
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ALESSANDRA GOMESCOELHO SILVA 04688678 1
AUTO POSTO RIO SONO
Publicidade abusiva 0 1 1
ALESSANDRA OLIVEIRA DA SILVA 00075951 1
S& A CABELO E CORPO
Manual de Instrugéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
ALESSANDRO ZANON 00022790 1
ISAUDIO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
ALEXANDRE ALMEIDA MENEZES-ME 21248749 1
CIA GAMES
Produto entregue incompleto 1 0 1
ALEXANDRE SCHUVAICKADT ME 09154959 1
MERCADO CANEQUINHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALF DE SOUZA-ME 20981110 1
PEG PAG LIDER
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALFANETI COMERCIO DE MIDIASE SUBLIMACAO LTDA- ME 11072579 1
ALFANETI
Cobrangaindevida 1 0 1

ALFREDO CASTELO BRANCO DE BARROS 00051338 1
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ALFREDO CASTELO BRANCO DE BARROS

N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
ALGO MAISBRASIL CONVENIENCIA EIRELI - ME 24582541 1
ALGO MAISBRASIL CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALIANCA EVANGELIZADORA NACIONAL PROFESSOR GAMALIEL 03712298 1
AENPG
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
ALIANCA VISTORIA E CERTIFICACAO AUTOMOTIVA LTDA - 15092246 1
IVECAL
Cobrangaindevida. 1 0 1
ALIANCE COMERCIO E VAREJISTA DE VEICULOSLTDA 12635805 1
ALIANCE COMERCIO E VAREJISTA DE VEICULOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ALINE OLIVEIRA VERA 16790510 1
GAS SAO FRANCISCO
Publicidade abusiva 0 1 1
ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA SP.A. 10829577 1
ALITALIA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
ALLPARK EMPREENDIMENTOS PARTICIPACOES SERVICOS SA 60537263 1
ESTACIONAMENTO SHOPPING CAPIM DOURADO
Roubo/furto 0 1 1
ALOIZIO ROCHA DA SILVA 33561291 1
SUPERMERCADO SAO JUDAS TADEU
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
ALPHA - BANCO DE COBRANCASLTDA 02155296 1
ALPHA COBRANCAS
Venda enganosa 0 1 1
ALPHA INVEST 07048373 1
INVEST ALPHA
Venda enganosa 0 1 1
ALTERDATA TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA 36462778 1
ALTERDATA SOFTWARE
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 1 0 1
ALUISO GOMES CARNEIRO ME 05353079 1

G&A SUPERMERCADOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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ALVES E LINSLTDA-ME 11022284 1
LARA FLORESPRESENTESE CIA
Publicidade abusiva 0 1 1
ALVES & CARDOSO LTDA 14342086 1
INSTACOM
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ALVES& CUNHA LTDA 37313954 1
MIL MOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ALVESE LEMOSLTDA-ME 17181436 1
SUPERMERCADO LEMOS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
ALVESTURISMO E SERVICOSLTDA - ME 09404744 1
FITTA CAMBIO E TURISMO
Roubo de cartéo 0 1 1
AMANDA DA COSTA MOURA MAIA 26404401 1
ATRATIVA ELETRO E ELETROELETRONICOSEM GERAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
AMARAL E MARTINSLTDA 08046521 1
AGROFERTIL PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA
Produto com vicio 0 1 1
AMARFLEX COMERCIAL EIRELI - ME 24594741 1
AMARFLEX
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
AMASEP - ASSOCIACAO MUTUA DE ASSISTENCIA AOS SERVI 05421635 1
AMASEP - ASSOCIACAO MUTUA DE ASSISTENCIA AOS SERVI
Cobrancaindevida. 1 0 1
AMAURI CESAR RIBEIRO DE OLIVEIRA LTDA 07119643 1
SUPERMERCADO PAULISTA
Produto com vicio 0 1 1
AMAZON PC IND. COM. MICROCOMPUTADORESLTDA 01614079 1
AMAZON PC COMPUTADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AMAZON SERVICOSDE VAREJO DO BRASIL LTDA. 15436940 1
AMAZON.COM.BR
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

AMAZONIA COMERCIO DE PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA 34639930 1
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AMAZONIA NUTRICAO

Produto com vicio 0 1 1
AMERICAN AIRLINESINC 36212637 1
AMERICAN AIRLINESINC
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
AMPM CORRETORA DE SEGUROSLTDA - ME 11832695 1
AMPM CORRETORA DE SEGUROSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ANA BARBARA DA SILVA RIBEIRO TORRAQ 00840511752 19150599 1
BARBARA ARRANJOS FL ORAIS/PARADISE TRAVEL
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
ANA LUCIA ALENCAR MARQUES- ME 33573692 1
MORADA NOVA MATERIAISPARA CONSTRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
ANA PAULA RIBEIRO PINTO - ME 18013703 1
MSMATERIAISPARA CONSTRUCAO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ANALOGICA INFORMATICA LTDA -ME 02580459 1
ANALOGICA INFORMATICA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
ANASTACIO BEZERRA SOBRINHO 1
BORRACHARIA DO POVO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ANDANTE CHOPP BAR E RESTAURANTE LTDA - ME 06974781 1
ANDANTE CHOPP BAR
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
ANDERSON ALVESDA SILVA EIRELI - ME 09600771 1
HELITE AR CONDICIONADO
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
ANDERSON RIBEIRO SILVA COMERCIAL ME 11108221 1
CASA DE CARNE D NATA
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
ANDREAS STIHL MOTOSSERRASLTDA 87235172 1
MOTOSSERRAS STIHL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A 04310392 1

ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPAGCOES 9A

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
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ANHANGUERA EDUCACIONAL SA 05808792 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
ANIBAS XAVIER NETO-EPP 19270235 1
AUTO POSTO XAVIER
Publicidade abusiva 0 1 1
ANTONIA COELHO RODRIGUES 03916430 1
SUPERMERCADO COELHO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
ANTONIO CARVALHO ALVES 00006784 1
TONY CABELELEIRO
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
ANTONIO IVAN DE MELO JUNIOR 17335880 1
CARTEIRA FUNCIONAL
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
ANTONIO PEREIRA DE ARAUJO ME 33576901 1
SUPERMERCADO RIO VERDE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
ANTONIO VALDEVINO DA PENHE EIRELI 10761792 1
LANCHONETE CENTRAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
AON AFFINITY DO BRASIL SERVICOSE CORRETORA DE SEGUROSLTDA 02143320 1
AON AFFNITY DO BRASIL SEGURADORA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
APARECIDA OLIMPIA DE SOUZA 04685002865 20059535 1
APARECIDA OLIMPIA
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
AQUASHOW - PEIXESORNAMENTAIS 10876963 1
AQUASHOW
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
AR E DESIGN EIRELI ME 05484155 1
AR E DESIGN EIRELI ME
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AR FRIO REFRIGERAGCAO LTDA - ME 37582814 1
AR FRIO REFRIGERACAO
Produto com vicio 0 1 1

ARAGUAIA CONSTRUTORA INCORP. E COM DE IMOVEISLTD 38144143 1
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ARAGUAIA CONSTRUTORA INCORP. E COM DE IMOVEISLTD

N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
ARAGUAIA MOTORS COM. DE VEICULOSE PECASLTDA 07093380 1
ARAGUAIA MOTORS
Produto com vicio 0 1 1
ARAGUAIA SERVICOSDE REFRIGERACAO LTDA - ME 02458681 1
PONTO CERTO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ARAGUASUL COM. E DERIVADOSDE PETROLEO LTDA 10687114 1
POSTO OLIMPICO
Publicidade abusiva 0 1 1
ARANET COMUNICACAO LTDA - EPP 09503823 1
ARANET SOLUCOESEM INTERNET
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
ARAUJO E ANDRADE COMERCIO DE ALIMENTOS 15085060 1
SUPERMERCADO ARAUJO
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
ARAUJO E FAGUNDESLTDA ME - ME 15329026 1
TECKCELL
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
ARAUJO E RABELO PAPELARIA LTDA-ME 13462241 1
PAPELARIA MUNDIAL
Produto com vicio 0 1 1
ARAUJO INDUSTRIA E COMERCIO DE CARRETASLTDA 13968952 1
ARAUJO CARRETAS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
ARBEX AUTOMOVEISEIRELI 22424819 1
ARBEX AUTOMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ARCOTEC CENTER MODASLTDA 04855956 1
LOJASECONOMIA ARAGUAINA
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
ARGIBRASINDUSTRIA E COMERCIO DE CERAMICA LTDA - M 14579974 1
CERAMICA LIDER
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ARKTUSINDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS PARA SAUDE 01417367 1
ARKTUS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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ARLINDO CARLOSVERA EPP 06701742 1
GAS SAO FRANCISCO
Publicidade abusiva 0 1 1
ARNALDO GONCALVESLOPES 06231790 1
VIDRACARIA ARAGUAINA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ARRAESE ARRAESLTDA - ME 03774382 1
MUNDO DOSBICHOS
Produto com vicio 0 1 1
ASA SUL TREINAMENTOS CURSOSE CONCURSOSLTDA 07972837 1
OBCURSOS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
ASR COMERCIO, VENDAS, SERVICOS, IMPORTACAO E EXPOR 04194587 1
AGROSHOP
Produto entregue incompleto 0 1 1
ASSESAL ASSOCIACAO EDUCACIONAL SAO LAZARO 37050671 1
CIP- COLEGIO INTEGRADO POLIVALENTE
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ASSOC. COMUNIDADE DO COLEGIO POLIVALENTE DE PALMAS 15265815 1
COLEGIO POLIVALENTE DE PALMAS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
ASSOCIACAO ATLETICA BANCO DO BRASIL 00126354 1
AABB

Mé prestago de servico (recusa, mau atendimento, sonegagéo de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido)
Ma prestagdo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegag@o de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido)
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.)
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.)

AABB - PORTO NACIONAL

o o oo
s
s

o
-
=

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)

o
=
=

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculacdo de mensagem publicitéria)

ASSOCIACAO ATLETICA BANCO DO BRASIL 02384287 1
AABB PARAISO
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ODONTOLOGIA DO TOCANTINS 25061656 1
ABO
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
ASSOCIAGAO COMERCIAL DE SAO PAULO 60524550 1

CDL - SPC SAO PAULO
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N&o comunicagdo de negativacao 0 1 1
ASSOCIACAO DE BENEFICIOSMUTUOS DO BRASIL - ASTEP 14069761 1
ASTEP
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
ASSOCIACAO DO INSTITUTO DE EDUCACAO E PESQUISA MES 09356659 1
INSTITUICAO EDUCACIONAL MESSIAS SANTOS
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
ASSOCIACAO NACIONAL DE APOSENTADOSE PENSIONISTAS 10804925 1
ANAPPS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) 1 0 1
ASSOCIAGAO OBJETIVO DE ENSINO SUPERIOR 01711282 1
ASSOCIAGAO OBJETIVO DE ENSINO SUPERIOR
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 1 0 1
ASSOCIAQAO SOCIEDADE BRASILEIRA DE INSTRUC,AO 33646001 1
SBI
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO O 06099229 1
INSTITUTO BAIANO DE ENSINO SUPERIOR - IBESUNIDADE
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
ATA COMERCIO DE REFRIGERACAO LTDA 07587820 1
ATA REFRIGERCAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ATACADAO BARATAO LTDA 12402398 1
ATACADAO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ATACADAO DOSMOVEISE ELETRODOMESTICOS 1
ATACADAO DOSMOVEISE ELETRODOMESTICOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ATACADAO DOSMOVEISE ELETROS 1
LOJASATACADAO DOSMOVEISE ELETROS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ATACADAO IRMAO 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ATIVA DIVULGACOESVIRTUAISLTDA - ME 08658344 1
ATIVA
Publicidade enganosa 0 1 1

ATIVA PUBLICACOESVIRTUAISLTDA 09266506 1
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ATIVA PUBLICAGCOESVIRTUAIS

Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
ATLANTICA COMPANHIA DE SEGUROS 33151291 1
ATLANTICA COMPANHIA DE SEGUROS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ATS CURSOS PROFISSIONALIZANTES 08575857 1
GRUPO BRASIL SOLIDARIO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
ATUAL CARGASTRANSPORTESLTDA 08848231 1
ATUAL CARGAS
Produto com vicio 1 0 1
AUDIOLAR MOVEISE ELETROSLTDA 11828573 1
AUDIOLAR
Produto com vicio 0 1 1
AURICELIO ANDRADE VASCONCELOS 00055383 1
CONVENIENCIA POSTO VASCONCELOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
AUTENTICA TURISMO AGENCIA DE VIAGENS & EVENTO LTDA 07161924 1
AUTENTICA TURISMO
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
AUTO CAR SERVICOSE COMERCIO DE PECASP/ VEICULOS 05298081 1
AUTO CAR
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
AUTO ESCOLA CIBELE 1
AUTO ESCOLA CIBELE
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
AUTO ESCOLA OPCAO EIRELI 10420684 1
AUTO ESCOLA OPCAO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
AUTO ESCOLA TAQUARUCU LTDA ME 11114540 1
AUTO ESCOLA CAPITAL
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
AUTO ESCOLA TREVO LTDA 37424462 1
AUTO ESCOLA TREVO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
AUTO POSTO 7LTDA 10645228 1

CONVENIENCIA 7
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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AUTO POSTO CRISTAL LTDA 38143806 1
AUTO POSTO CRISTAL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
AUTO POSTO GUARARAPESLTDA. 07594892 1
Venda enganosa 0 1 1
AUTO POSTO JAU DO TOCANTINSCOM. COMBUSTIVEISLTDA 03497014 1
POSTO NSA APARECIDA
Publicidade abusiva 0 1 1
AUTO POSTO PARANATINGA LTDA 04729247 1
AUTO POSTO PARANATINGA
Publicidade abusiva 0 1 1
AUTO POSTO PEREQUETE LTDA 07309244 1
POSTO PEREQUETE
Produto com vicio 0 1 1
AUTO POSTO SANTA LUZIA LTDA 09429072 1
POSTO SANTA LUZIA I
Publicidade enganosa 0 1 1
AUTO POSTO VITORIA DE COMBUSTIVEISLTDA 06289699 1
AUTO POSTO VITORIA 11
Publicidade enganosa 0 1 1
AUTO POSTO XAVIER LTDA 07876419 1
AUTO POSTO XAVIER
Venda enganosa 0 1 1
AVELAR & MIRANDA LTDA -ME 28094766 1
CUIDAR ODONTOLOGIA E ESTETICA
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
AVON COSMETICOSLTDA 56991441 1
AVON
Cobrancaindevida. 1 0 1
AZURRA MOVEISE-COMMERCE LTDA -EPP 18894073 1
AZURRA MOVEIS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
B.P. SPIMENTEL ME 27361595 1
CASA DE CARNE ALVORADA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA FILIAL 1 12194789 1

B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA FILIAL 1
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Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
B.TEIXEIRA DE QUEIROZ 18548703 1
CONVENIENCIA IPANEMA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
B2B ECOMMERCE E SERVICOSDIGITAISLTDA-ME 04800628 1
B2B E-COMMERCE
Cobrancaindevida. 0 1 1
BABEL EMPRESARIAL LTDA - ME 10444327 1
WIZARD
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
BABYLANDIA MODASLTDA 37380847 1
BABYLANDIA
Venda enganosa 0 1 1
BAGATINI ENGLISH COURSE 11612811 1
FATIMA MARIA BAGATINI
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 1 0 1
BALMAK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 66835281 1
BALMAK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BALTAZAR ROSA SILVA 00071366 1
ELETRO MAQUINAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BAMERP COMERCIAL - EIRELLI 17030753 1
BAMERP COMERCIAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANANAL ECOTOUR LTDA 08592993 1
BANANAL ECOTOUR
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
BANCO ABN AMRO REAL SA 33066408 1
AYMORE FINANCIAMENTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO BANKPAR SA. 60419645 1
AMERICAN EXPRESS
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO BRADESCO S/A 1
BANCO BRADESCO S/A
Cobrangaindevida 1 0 1

BRADESCO AG 1725-6
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Roubo de cartdo 1 0 1

Publicidade enganosa 0 1 1

Cobrangaindevida. 1 0 1
BRADESCO AG. 0919 - CONEGO JOAO LIMA

Cobrancaindevida. 5 1 6

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 2 3
BRADESCO AG_0590

Venda casada 0 1 1
BRADESCO AG_0725-0

Filaem Banco 0 6 6
BRADESCO AG_0811

Cobrangaindevida 0 1 1
BRADESCO AG_0851-6

SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histéricol/registro) 0 1 1
BRADESCO AG_2365

Cobrangaindevida. 0 1 1
BRADESCO AG_2397-3

Cobrancaindevida. 1 3 4

Crédito Consignado 0 1 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1

Filaem Banco 0 1 1

Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BRADESCO AG_3291

Crédito Consignado 1 0 1

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1

Cobrancaindevida 4 1 5

Langamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
BRADESCO AG_3664-1

Venda enganosa 0 1

Filaem Banco 0 2 2

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
BRADESCO PRIME - AG. 1066

Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1

Cobrancgaindevida/abusiva 1 1
BRADESCO SEDE

Crédito Consignado 2 2 4

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2

N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 2 2

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 2 2

N&o entrega de copia do contrato 1 3 4

Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1

SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 2 1 3

Antecipacdo de Financiamento 0 1 1

Cobrancaindevida. 18 4 22

N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1

SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
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BANCO COOPERATIVO SICREDI SA. 01181521 1
BANCO COOPERATIVO SICREDI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
BANCO DO BRASIL 8096-9 1
BANCO DO BRASIL 8096-9
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1
BANCO DO BRASIL
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1

BANCO DO BRASIL AG. 2781-2

Filaem Banco 0 1 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 1505

Cobrangaindevida. 0 2 2
Filaem Banco
BANCO DO BRASIL AGENCIA 1867-8

N
N

Fundo de reserva 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Filaem Banco 0 3 3
Transagao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 9 10
BANCO DO BRASIL AGENCIA 2781-2
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
Filaem Banco 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_0638-6
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 5 5
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Filaem Banco 0 9 9
BANCO DO BRASIL AG_0794-3
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
BANCO DO BRASIL AG_0911
Filaem Banco 0 2 2
BANCO DO BRASIL AG_1117-7
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Filaem Banco 0 9 9
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_1307-2
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1

BANCO DO BRASIL AG_2094-X
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
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Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL AG_4348-6
Filaem Banco 0 5 5
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
Cobrancaindevida. 0 3 3
BANCO DO BRASIL SEDE
Crédito Consignado 1 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 11 11
Publicidade enganosa 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 5 12 17
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 1 2
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Cobrangaindevida. 6 30 36
Venda casada 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
Filaem Banco 0 16 16
Tarifas Bancérias — Cobranga néo autorizada. 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 3 3 6
BANCO FIAT S/A 61190658 1
BANCO FIAT LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
BANCO HSBC 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 31895683 1
BANCO INDUSTRIAL
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO INTERMEDIUM S/A. BANISA 00416968 1
BANCO INTERMEDIUM
Retirada de credito sem comunicacdo previa 1 0 1
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOSSA 59461152 1
BANCO TAII
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienag&o, ndo entrega de documentacéo) 1 0 1
BANCO J. SAFRA SA. 03017677 1
BANCO J. SAFRA SA
Cobrangaindevida. 0 1 1
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BANCO LOSANGO SA BANCO MULTIPLO 33254319 1
BANCO LOSANGO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
BANCO OL E BONSUCESSO CONSIGNADO S/A 71371686 1
OLE CONSIGNADO
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANCO ORIGINAL DO AGRONEGOCIO SA 09516419 1
BANCO ORIGINAL
Cobrangaindevida 0 1 1
BANCO PSA FINANCE BRASIL S/A 03502961 1
BANCO FINANCE BRASIL
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
BANCO TOYOTA DO BRASIL SA 02977348 1
BANCO TOYOTA
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO TRIANGULO SA 17351180 1
TRIBANCO - CARTOES DE CREDITO
Cobrangaindevida 0 1 1
BANCP DO BRASIL SA 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
BARATAO MATERIAISPARA CONSTRUCAO LTDA 10780475 1
O BARATAO DE CONSTRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
BARATO COMER. DE PROD. ALIMENTICIOSEIRELI ME 25529677 1
SUPERMERCADO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
BARRETO & BARROSLTDA 24078527 1
MARINEZ BORDADOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BARSA PLANETA INTERNACIONAL LTDA 56990419 1
BARSA PLANETA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
BASF S/A 48539407 1
SUVINIL
Produto com vicio 1 0 1
BATISTA & NAVESLTDA 07822081 1

JAICAR AUTO PECAS
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Cobrangaindevida 0 1 1
BAZZOLAO ELETROMOVEISLTDA 00894987 1
BAZZOLAO MOVEIS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
BB ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS SA. 06043050 1
BB CONSORCIOS
Cobrancaindevida. 0 1 1
BCV BANCO DE CREDITO E VAREJO S/A 50585090 1
BCV
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
BEATRIZ DE PAIVA PELLICER MACHADO ME 06332645 1
BEATRIZ DE PAIVA PELLICER MACHADO ME
Produto com vicio 0 1 1
BELA IMAGEM STUDIOSFOTOGRAFICOSLTDA - EPP 07978981 1
BELA IMAGEM STUDIOS FOTOGRAFICOS
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
BELCAR VEICULOSLTDA 02918639 1
BELCAR VEICULOSLTDA
Cobrangaindevida. 0 1 1
BEM MAIOR ATACADO E VAREJO LTDA 24372466 1
BEM MAIOR ATACADO E VAREJO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
BENTO E FERNANDESLTDA 08053014 1
COMAF
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BENTO RAIMUNDO GOMESE CIA LTDA. 00759597 1
SUPERMERCADO ALIANCA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
BERENICE CARVALHO DOS SANTOS 20753934272 15633477 1
TROPICAL CLIMATIZACAO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BERTOLOTTI COM E IND DE SUPRIMENTOSINDUSTR EIRELI 08059114 1
BERTOLOTTI COM E IND DE SUPRI IND (DIST BERTOLOTTI
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BERTONE MARTINSALCANFOR 10779392 1
INFO TEL

Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
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BGN MERCANTIL 02860160 1
BGN
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BGN MERCANTIL E SERVICOSLTDA 02860160 1
BGN
Crédito Consignado 1 0 1
BICICLETASMONARK SA 56992423 1
BICICLETASMONARK
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BIG DISTRIBUIDORA LTDA 02277196 1
BIG DISTRIBUIDORA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
BIOLAB LABORATORIO CLINICA EIRELI - EPP 11578395 1
BIOLAB
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
BISPO & MIRANDA LTDA ME 07248078 1
COMERCIAL CEASA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
BLACK & DECKER DO BRASIL LTDA 53296273 1
BLACK & DECKER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BLACK E DECKER DO BRASIL LTDA 1
BLACK E DECKER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BLAMIRESE OLIVEIRA LTDA 04611242 1
BLAMIRESE OLIVEIRA LTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
BLES COMERCIO VAREJISTA DE ROUPASEIRELI- ME 13284584 1
PARAISO DOSMANEQUINSEIRELI - ME
Produto com vicio 1 0 1
BLESS CENTER MODASLTDA 13291200 1
MARANATA
Publicidade abusiva. 0 1 1
BMW DO BRASIL LTDA 00882430 1
BMW DO BRASIL LTDA
Servico ndo fornecido (entregalinstal acao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
BOA VISTA ENERGIA S/A 02341470 1

ELETROBRASDISTRIBUICAO RORAIMA
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Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
BOBY CHARLYSROSA PAULA 06939873 1
STAR SAT ANTENASPARABOLICAS
Produto com vicio 1 0 1
BOLOLO COM VAREJ.PRESART CASA LTDA 16962430 1
BOLOLO
Produto entregue incompleto 0 1 1
BOMPRCO SUPERMERCADOS DO NORDETE LTDA 13004510 1
HIPER BOMPRECO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BONFIM FILHO DE SOUSA ALVES 12290666 1
SABRINA MOVEIS
Produto com vicio 0 1 1
BORBA & LUSTOSA LTDA-ME 10444184 1
BELA ARTE MARMORARIA
Produto com vicio 0 1 1
BORGES & CORREA LTDA 00481909 1
ARO CICLO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
BORGES ACESSORIOS PARA VEICULOSLTDA-ME 18420962 1
JUN CAR
Produto com vicio 0 1 1
BOUTIQUE FUTURA MAMAE EIRELI-EPP 02780997 1
PEZINHO & CIALTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BR DISTRIBUIDORA DE EQUIPAMENTO INFORMATICA LTDA 14739149 1
BUFALUS- BR DISTRIBUIDORA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
BR MASTER COM IMPORT E EXPORT DE PROD LTDA. 11978564 1
BR MASTER COM IMP E EXP PROD LTDA(BR INFORMATICA)
Produto com vicio 0 1 1
BR SHOP LTDA 12755456 1
BR SHOP
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BRASCOM HOME TELEMARKETING LTDA-ME 04914296 1
BRASCOM

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
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BRASGO.COM TECNOLOGIA DE PAGAMENTO LTDA - ME 15306625 1
BRASGO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
BRASIL BOOK SHOP EDITORA DE LIVROSLTDA ME 06319425 1
BOOKSHOP EDITORA DE LIVROS
VendalOferta/publicidade enganosa 0 1 1
BRASIL COMERCIO DOSCOSMETICOS 26528560 1
SUPERMERCADO DOS COSMETICOS
Venda enganosa 0 1 1
BRASIL COMERCIO E INST. DE GRAMA SINT. ESPORTIVA L 01797767 1
TELESGRASSENGENHARIA LTDA
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
BRASIL EMPREENDIMENTOSPOSTUMOSLTDA - ME 09556170 1
FUNERARIA SERPOS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
BRASIL MATERIAISPARA CONSTRUQAO LTDA 10418536 1
ABENCOADA MATERIAISPARA CONSTRUCAO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
BRASIL POSTO DIESEL LTDA 02889517 1
POSTO PUGMIL
Publicidade abusiva 0 1 1
BRASIL PUBLICACOESE INFORMACOESLTDA - ME 14412103 1
BRASIL PUBLICACOESE INFORMACOESLTDA - ME
Venda enganosa 0 1 1
BRASIL TROPICAL HOTEL E CLUBE DE VIAGENSLTDA 17210843 1
BRASIL TROPICAL HOTEL E CLUBE DE VIAGENSLTDA
Cobrangaindevida. 0 1 1
BRASILNET TELECOM LTDA - ME 15666711 1
BRASILNET
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
BRASITECH IND E COM DE APARELHOS PARA BELEZA LTDA 07293118 1
GAMA ITALY / GA.MA
Produto com vicio 1 0 1
BRASPRESS TRANSPORTESURGENTESLTDA 48740351 1
BRASPRESS TRANSPORTES URGENTESLTDA
Produto com vicio 1 0 1
BRAVO COMERCIO DE VEICULOSLTDA 06971645 1

BRAVO VEICULOS
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Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
BRAVO MOTORS COMERCIO DE PECASE VEICULOS 09550123 1
BRAVO MOTORS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BRAVOX SA INDUSTRIA E COMERCIO ELETRONICO 60854833 1
BRAVOX SA INDUSTRIA E COMERCIO ELETRONICO
Produto com vicio 1 0 1
BRAZ TINTAS COMERCIO DE MATERIAIS PARA CONSTRUGAO 11656208 1
BRAZ TINTAS
Publicidade abusiva 0 1 1
BRAZIL TRADING LTDA 39318225 1
BRAZIL TRADING LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BRIDGESTONE FIRESTONE DO BRASIL IND. E COM. LTDA 57497539 1
BRIDGESTONE FIRESTONE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BRISASDO CERRADO EMPRE. IMOBILIARIOSLTD 20512623 1
BRISASDO CERRADO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOSLTDA. 76492701 1
BRITANIA/PHILCO
Produto com vicio 1 0 1
BRIZA DO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14593243 1
BRIZA DO LAGO EMPREENDIMENTOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
BRSHOP EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA 23806525 1
BRSHOP ONLINE
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
BRUNA GOMESVAUTAO BOTELHO CABRAL 27860225 1
SONHO MEU KIDS
Publicidade enganosa 0 1 1
BRW SUPORTE E LOGISTICA PARA SAUDE LTDA 01447737 1
SALVADOR LTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BUFFALO MOTORESE ACOPLADOSLTDA 07040941 1
Produto com vicio 1 0 1

BURIGOTTO SA INDUSTRIA E COMERCIO 51460277 1
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CARRINHOSBURIGOTTO

Produto com vicio 1 0 1
C & K SERVICOSE COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 08925169 1
BIG INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
C EBEMPREENDIMENTOSALIMENTICIOSLTDA - ME 18296493 1
C E B CONVENIENCIAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CL PDESOUSAECIALTDA - ME 10954604 1
SUPERMERCADO GLOBO 11
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CM MENDESDA SILVA - ME 10938254 1
INFOBELEZA FORMACOES PROFISSIONAL
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 1 0 1
C&A MODASLTDA. 45242914 1
C&A MODASLTDA FILIAL PALMAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
C.A.V. LEMOS-ME 08913231 1
MOBI CINE
Venda casada 0 1 1
C.FBAZANA E CIA LTDA-ME 09296544 1
SUPERMERCADO DO GAUCHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
C.F.C.ARAGUAINA LTDA - ME 09600937 1
AUTO ESCOLA ARAGUAINA
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 0 1 1
C.V VITOR DE SOUZA 07364735 1
DOGSE CIA
Produto com vicio 0 1 1
C.A DE MOURA DANTAS 21616956 1
DIVINO'SRESTAURANTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
C.A SERVICOSDE CREDITO LTDA - ME 15748218 1
CONSULTORIA APOLO
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
C.H.B.MONTEIRO & CIA.LTDA 06115837 1

SUPERMERCADO UNIAO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
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CABRAL TRANSPORTESE TURISMO LTDA -ME 02195864 1
CABRAL TRANSPORTESE TURISMO LTDA -ME
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
CADASTRO NACIONAL DE PUBLICACAO ONLINE EIRELI - ME 26528641 1
CNP PUBLICACOESONLINE
Venda enganosa 0 1 1
CADENA LTDA 14807305 1
CHILLI BEANS
Publicidade abusiva 0 1 1
CAFE GOURMET E EMPORIO LTDA ME 22042946 1
CAFE COM ARTE GOURMET E EMPORIO
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
CAIO GEOVANNY CASTRO DOS SANTOS 04009226145 22912594 1
BELLA ARTE MOVEISPLANEJADOS
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
CAITANO RIBEIRO DE MIRANDA ME 02122414 1
CAETANO SUPERMERCADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
CAIXA CAPITALIZACAO SA 01599296 1
CAIXA CAPITALIZACAO
Cobrancaindevida. 0 1 1
CAIXA DE ASSIST. DOSFUNCIONARIOS DO BANCO DO BRAS 33719485 1
CASSI
Danos materiais ao consumidor 0 1 1
CAIXA DE ASSISTENCIA DOSEMPREGADOS DA SANEATINS 02725912 1
CASAN
Recusa/mau atendimento 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL DE ARAGUAINA 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL DE ARAGUAINA
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria) O 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL-AGENCIA GUARAIITO 00360305 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL-AGENCIA GUARAIITO
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
CAIXA VIDA E PREVIDENCIA SA 03730204 1
CAIXA VIDA E PREVIDENCIA SA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1

CALGCADOSARAGUAINA LTDA 05810309 1
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MINAS CALCADOS

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
CALCADOSE CONFECCOESJASMIM LTDA - ME 13455166 1
PASSARELA DA MODA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CALIFORNIA MOTO PECASLTDA - EPP 04477817 1
CALIFORNIA MOTO PECASLTDA - EPP
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
CAMARGO & NAVESLTDA - ME 13523142 1
ELETRONICA CONCORD
Produto com vicio 1 0 1
CAMERIN LTDA EPP 12077812 1
SKYLER
Produto com vicio 0 1 1
CAMILA MARTINSNUNESALENCAR - EPP 16864777 1
COMERCIAL NORTE
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
CAMPELO E SANTOSLTDA 09421022 1
SUPERMERCADO CAMPELO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CAMPELO PINHEIRO E CIA LTDA 03681294 1
SUPERMERCADO CAMPELO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CANDIDO BEZERRA DA SILVA JUNIOR ARREIOS 13907876 1
CANDIDO BEZERR DA SILV JR. ARREIOS(SELARIA ATACADO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CAPITAL COMERCIO DE SEMI JOIAS- EIRELI 16673513 1
CAPITAL JOIAS
Publicidade enganosa 0 1 1
CAPITAL MOTOSLTDA - ME 23183307 1
CAPITAL MOTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CAR WAY TELECOMUNICACOESLTDA. - EPP 07185902 1
CAR WAY TELECOMUNICACOESLTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CARDIOVITTA 1

Recusa/mau atendimento 0 1 1
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CARDOSO E BONFIM LTDA 10463007 1
CENTRO OESTE PAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
CARDOSO E CUNHA LTDA ME 09542379 1
PLANETA AGUA
Produto com vicio 1 0 1
CARLOSALBERTO DA SILVA COSTA 08347180 1
MINIMERCADO COSTA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CARLOSALEXANDRE MARTINSDE SOUZA ME 15113773 1
TV DECOR - CHARUPA DECORACOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CARLOSFILHO LIMA DE ANDRADE 00061291 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
CARLOS GLAUGUISTONY SOARESMOURAO 19981890 1
AUTO MECANICA ABDORAL FILHO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CARLOS GLAUGUISTONY SOARESMOURAO 10893624 1
COMPRESSORES PALMARESLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEISDA COMARCA DE PALM 33575812 1
CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEISDA COMARCA DE PALM
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
CARTOS SOC DE CRED AO MICRO E A EMP PEQUENO PORTE 21332862 1
CARTOS SOC DE CRED AO MICRO E A EMP PEQUENO PORTE
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
CARVALHO COMERCIO VAREJISTA DE MATERIAISDE CONSTR 04759899 1
CARVALHO MATERIAL DE CONSTRUQAO
Produto com vicio 0 1 1
CARVALHO COSTA & COSTALTDA ME 05499212 1
FOTO SOUZA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CARVALHO E NOVAISLTDA - ME 05691567 1
TELHA NOSSA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

CASA & VIDEO RIO DE JANEIRO SA 11114284 1
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CASA & VIDEO RIO DE JANEIRO SA

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CASA DE CARIDADE DOM ORIONE 01368232 1
HOSPITAL E MATERNIDADE DOM ORIONE
Recusa/mau atendimento 0 1 1
CASA DO FAXINEIRO LTDA - ME 09338375 1
CASA DO FAXINEIRO
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
CASA LOTERICA BOA SORTE 1
CASA LOTERICA BOA SORTE
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
CASA NOVA LTDA 11931369 1
CASA NOVA
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
CASA SAO PAULO CAL CADOSLTDA 37417896 1
CASA SAO PAULO CALCADOS
Produto com vicio 0 1 1
CASASBAHIA COMERCIAL LTDA 1
CASASBAHIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CASEBRAS- CAIXA DE ASSIST. DO SERVIDOR BRASILEIRO 24098899 1
PADRAO DE VIDA
Cobrancaindevida 0 1 1
CASSIA APARECIDA FRANCISCO DE MORAIS- ME 21137875 1
PANIFICADORA FRUTOSDO TRIGO
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
CASTELO FORTE MATERIAISDE CONSTRUCAO 12231884 1
CASTELO FORTE MATERIAISDE CONSTRUCAO
Produto entregue incompleto 0 1 1
CASTRO & CORREA LTDA ME 01480225 1
BLACK OUT
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
CATHO ONLINE LTDA 03753088 1
CATHO ONLINE
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CATRAL REFRIGERAQAO E ELETRODOMESTICOSLTDA - FILI 02375921 1
CATRAL

Produto com vicio 1 0 1
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CBF - MOVEISE ESTOFADOSLTDA - ME 09633912 1
TAPERA
Venda/Of erta/publicidade enganosa 0 1 1
CCRN OPTICA E JOALHERIA-ME 11179244 1
OTICA PONTUAL
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
CEL MOVEISEIRELI 03374454 1
Produto com vicio 1 0 1
CELIA BENTO DE OLIVEIRA ME 05286012 1
SUPER KITANDA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
CELIA REGINA DE SOUZA 98830090115 21802734 1
SUPERFRIO
Produto com vicio 0 1 1
CELMAX TELECOMUNICACOESLTDA 08291934 1
CELMAX TELECOMUNICACOES
Venda enganosa 0 1 1
CENPRAN CURSOS PROFISSIONAISLTDA 20438602 1
CENPRAN CURSOS PROFISSIONAISLTDA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CENTRAISELETRICASDO PARA SA. 04895728 1
CELPA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
CENTRAL CLIMATIZACAOLTDA - ME 18352995 1
CENTRAL CLIMATIZACAO
Produto com vicio 0 1 1
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL 02812468 1
CENTRAL NACIONAL UNIMED
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
CENTRALTUR TRANSPORTESLTDA - ME 19625822 1
PH TRANSPORTES
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
CENTRO CARDIOLOGICO DE PALMAS 02569379 1
CARDIOCENTER
Publicidade enganosa 0 1 1
CENTRO DE APOIO DE VIVENCIASAGRARIAS 02671953 1

CAVA
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
CENTRO DE CULTURA ALTERNATIVUSLTDA 04595145 1
ALUB PRE-VESTIBULAR
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
CENTRO OFTALMOLOGICO DE PALMASLTDA 00428498 1
CENTRO DE OLHOSDE PALMAS
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
CENTURY DO BRASIL ELETRO ELETRONICA LTDA 00539975 1
CENTURY
Produto com vicio 1 0 1
CERAMICA PORTO FERREIRA SA. 55186423 1
CERAMICA PORTO FERREIRA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CERAMICA RAMOSLTDA 00278016 1
CERAL- CERAMICA RAMOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CERTIFICADORA TOCANTINENSE 21556660 1
CIA - CERTIFICADO DIGITAL
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
CESAR & CESAR COM E DIST MAT CONST 17723436 1
PORTAL MATERIAL DE CONSTRUCOES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CESAR APARECIDO CATHARIN- ME 09529972 1
CORTIBELLA ENXOVAIS
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
CESAR AUGUSTO SANTANA 09613124 1
CESAR CARNES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CESAR COSTA VELOSO 00000059 1
CESAR COSTA VELOSO
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
CESEC- CENTRAL DE SERVIGOS DO EMPRESARIO DO ESTADO 1
CESEC- CENTRAL DE SERVIGOS DO EMPRESARIO DO ESTADO
Cobrangaindevida 0 1 1
CGESP-CENTRO GOIANO DE ENSINO, PESQUISA E POS-GRAD 11973890 1

CGESP ENSINO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
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CGMP- CENTRO DE GESTAO DE MEIOSDE PAGAMENTO SA 04088208 1
Cobrangaindevida 0 1 1
CHARLESANTONIO DE OLIVEIRA COMERCIO - ME 05998962 1
CARBOQ
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
CHARLESFERREIRA PIRES 90283342 1
CHARLESFERREIRA PIRES
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
CHARLES SANDER GIGLIO 07296749 1
GIGLIOS SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CHAVESE NUNESLTDA-ME 06248569 1
CABANA DO LADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
CHIARELLI 52736840 1
CHIARELLI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CHURRASCARIA DO TREVO M G PGOUARESE EIRELI ME 24147790 1
CHURRASCARIA DO TREVO
Publicidade enganosa 0 1 1
CHURRASCARIA MARACANA 23589585 1
CHURRASCARIA MARACANA
Irregularidade na rotulagem (falta de dados, dados ilegiveis, outros) 0 1 1
CHURRASCARIA RAJA GAUCHO - COLINASEIRELI - ME 22202804 1
CHURRASCARIA RAJA GAUCHA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CIA ADMINISTRADORA DECONSORCIOSLTDA 42421776 1
CONSORCIO FIAT
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
CINEMARK BRASIL S/A 00779721 1
CINEMARK
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
CLAIR SIRTOLI 03731422 1
BEL PAO |
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CLASSITEL EDITORA DELISTASLTDA 03894198 1

LISTA TELEFONICA
Cobrangaindevida 0 1 1
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CLAUDINO SIRTOLI-ME 11832582 1
BEL PAO I
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CLAUDIO ALVESDA COSTA CONSULTORIA FINANCEIRA - ME 08665331 1
F5B ECOMMERCE DO BRASIL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CLEIA ELIASBRITO MELO 04144466 1
CENTRO EDUCACIONAL PRISMA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CLEITON & MARCATTO AUTO PECASLTDA - ME 10989147 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CLELIA PEREIRA FONSECA VALENTE - ME 26747188 1
DE 1 TUDO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CLEOMAR ALVESDA SILVA 00098698 1
M.SSERRALHERIA
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
CLEUDIMAR BARROSDE SOUZA 00000544 1
CLEUDIMAR BARROSDE SOUZA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
CLEUDIMAR PEREIRA DA COSTA ARAUJO 19049387 1
COMERCIAL KAILLANY
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CLIC TRAVEL TURISMO LTDA 1
CLIC TRAVEL
Cobrangaindevida. 0 1 1
CLICK CONNECTION SERVICOSDE INTERNET E INFORMATIC 13620811 1
CLICK CONNECTION
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
CLINICA DEOLHOSYANO LTDA - EPP 13665485 1
CLINICA DE OLHOSYANO
Erro na elaborag&o de formula/produto em desacordo com aformulareceita 0 1 1
CLINICA DO CELULAR PECASE ACESSORIOS 25053281 1
CLINICA DO CELULAR
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
CLINICA ODONTO FAMA LTDA 10762660 1

ODONTOFAMA / PALMAS-TO
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Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
CLINICA ORTO IMPLANTES-L C DA SILVA ANTUNES ODON 25406781 1
ORTO IMPLANTES
Suspeita quanto a qualidade/eficécia do produto/servigo 1 0 1
CLINICA RAQUEL AMASTHA - EIRELLI -ME 17959469 1
INSTITUTO RAQUEL AMASTHA
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
CLINICA TERAPEUTICA PENIEL LTDA - ME 12231043 1
CLINICA TERAPEUTICA PENIEL
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CLUBE DE COMPRASAMERICA LTDA 06327838 1
CLUBE DE COMPRASAMERICA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
CM DE ALMEIDA EIRELI-ME 27245401 1
SUPERMERCADO JK
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CM E M COMERCIO DE MATERIAISDE CONSTRUCAO LTDA-ME 07969408 1
MERCADAO DA CONSTRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
CM LOPES- ME 13572182 1
BICHINHO MANHOSO
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA 07170938 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
COELHO ADVOGADOSASSOCIADOS 03786739 1
COELHO ADVOGADOSASSOCIADOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
COLCHOESCASTOR 53424504 1
CASTOR
Produto com vicio 1 0 1
COLEGIO ARAGUAIA LTDA 25086554 1
COLEGIO ARAGUAIA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
COLEGIO EFICAZ LTDA - ME 03665428 1

COLEGIO EFICAZ

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
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COLEGIO OLIMPO ARAGUAINA LTDA - EPP 19055780 1
COLEGIO OLIMPO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
COLEGIO SANTA CRUZ DE ARAGUAINA 02750669 1
COLEGIO SANTA CRUZ
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
COLINASDO TOCANTINS CARTORIO DO SEGUNDO TABELIONA 02773174 1
CARTORIO ENOCH OLIVEIRA CAMPOS
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
COLOR VISAO DO BRASIL INDUSTRIA ACRILICA LIMITADA 47747969 1
COLOR VISAO DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
COLUMBIA COMERCIAL DE FERRAMENTASELETRICASLTDA 08188029 1
SUPER TORK
Produto com vicio 1 0 1
COM DE MAT DE CONSTRUCAO SERRA GRANDE LTDA 08274301 1
COM MAT CONST SGRANDE LTDA(AMARAL MAT DE CONST)
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
COM PASCOAL - INSTALAGCAO E MANUTENGAO 1
COM PASCOAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
COMERCIAL AMORIM E FRANGCA LTDA- ME 22672922 1
SUPERMERCADO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL ASA BRANCA DE FRANGOSLTDA 03126938 1
COMERCIAL ASA BRANCA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL ASTE DE IMPORTACAO LTDA 04411431 1
COMERCIAL ASTE DE IMPORTACAO LTDA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
COMERCIAL DE ALIMENTOS SUPERPRECO LTDA-ME 17589660 1
SUPERMERCADO SUPERPRECO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
COMERCIAL DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSLIDER LTDA 38131629 1
COMERCIAL LIDER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMERCIAL DE PISCINASFERNANDESLTDA - ME 07371993 1

CASA DASPISCINAS
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Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
COMERCIAL DE TECIDOSTOCANTINSLTDA 03814668 1
A REAL TECIDOS
Produto com vicio 0 1 1
COMERCIAL ELDORADO LTDA 05295714 1
COMERCIAL ELDORADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
COMERCIAL FINANCRED 12979023 1
COMERCIAL FINANCRED
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
COMERCIAL MANIA LTDA 10611033 1
COMERCIAL MANIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL PONTE VIDA LTDA 10641867 1
EMPORIO NOVA OPCAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL SOUSA E RODRIGUESLTDA 10465939 1
COMERCIAL EXTRA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
COMERCIAL SUL LTDA ME 04483489 1
COMERCIAL SUL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL TFALTDA 18661965 1
A FERRAGISTA
Produto com vicio 0 1 1
COMERCIO DE CALCADOSELITE LTDA ME 10494949 1
KAZZU AZZEE CALCADOS
Cobrancaindevida. 0 1 1
COMERCIO DE CALCADOSELITE LTDA ME 11287389 1
KAZZU AZZEE CALCADOS
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
COMERCIO DE CALCADOSELITE LTDA ME 10494949 1
KAZZU AZZEE CALCADOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
COMERCIO DE CALGCADOSELITELTDA ME 11287389 1

KAZZU AZZEE CALCADOS
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
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COMERCIO DE MAQUINASE IMPL. AGR.LTDA 00273011 1
COMAGRIL
Publicidade enganosa 0 1 1
COMERCIO DE OPORTUNIDADESE TELEINFORMATICA LTDA 07348830 1
COMERCIO DE OPORTUNIDADESE TELEINFORMATICA LTDA
Desbloqueio de aparelho 0 1 1
COMERCIO LTDA EPP 03560235 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
COMOFE COMERDIO DE AGO E FERRAGENSLTDA 01675123 1
COMAFE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
COMPAGNIE NATIONALE ROYALAIR MAROC 42564187 1
CIA AERIA ROYAL AIR MOROC
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MARANHAO 06274757 1
CAEMA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI 06840748 1
CEPISA
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION SA. 03834757 1
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION SA.(COPA AIRLINES)
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
COMPLEMENTO COMERCIO DE PERSIANASLTDA 07446894 1
COMPLEMENTO DECORAGOESE PERSIANAS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
CONCRENORTE COMERCIO DE MAT. P/ CONSTRUCAO LTDA ME 04313222 1
CONCRENORTE
Produto com vicio 0 1 1
CONECTA SOLUTIONS SERVICOSDE COB. E ASSESSORIA 07292536 1
CONECTA SOLUTIONS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
CONFIANGA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 37622206 1
CONSORCIO NACIONAL CONFIANCA
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 0 1 1
CONSORCIO NACIONAL SUZUKI MOTOSLTDA 57723801 1

CONSORCIO NACIONAL SUZUKI
Cobrangaindevida 0 1 1
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CONSTRULIDER MATERIAISPARA CONSTRUCAO 1
CONSTRULIDER
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CONSTRUMACY LTDA ME 14921301 1
MACY CONSTRUCOES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CONSTRUTORA RIO TRANQUEIRA LTDA 01195536 1
CONSTRUTORA RIO TRANQUEIRA LTDA
Né&o execugdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
CONSTRUTURA CAMPOSE MONTEIRO LTDA 10981130 1
MCM
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
CONVENIENCIA PETROLINA LTDA 24802196 1
CONVENIENCIA PETROLINA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CONVENIENCIAS SERRA DO CARMOLTDA - ME 01938849 1
CONVENIENCIA SERRA DO CARMO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COOPERATIVA DE CREDITO VALE DO MANOEL ALVES 03836609 1
SICREDI VALE DO MANOEL ALVES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
COOPERATIVA DE MOTOS DE ARAGUAINA 01975174 1
COOPERATIVA DE MOTOS DE ARAGUAINA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
COOPERATIVA DE PRODUTOSDO VALE DO ARAGUAIA LTDA 04505054 1
VALE COOP
Produto com vicio 0 1 1
COOPERATIVA DOST. A.DE P.DO M. DE ARAGUAINA-TO 19133386 1
COOPERLOTA
Produto com vicio 0 1 1
CORREIA E BUENO LTDA 07861356 1
PREGAO CRISTAL
Publicidade abusiva. 0 1 1
CORREIOS 1
CORREIOS- SIA
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

COSTA COMERCIO E ASSISTENCIA EM REFRIGERACAO EIREL 08384727 1
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REFRIGERACAO COSTA

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
COSTA ECARRILHOLTDA - ME 11455084 1
CONSTRUMAIS
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
COSTAELUZLTDA -ME 14703589 1
PALMASPAPELARIA
Publicidade enganosa 0 1 1
CPFL SANTA CRUZ 61116265 1
CPFL SANTA CRUZ
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
CREDI SHOP SA ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO 62895230 1
CREDI SHOP
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
CREDIT CASH ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA 03387062 1
CREDIT CASH
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
CRIMPER MAQUINASEIRELI - EPP 13035752 1
CRIMPER MAQUINAS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CRISTIANO GOMES DA ROCHA 05357037 1
AUTO ESCOLA ROCHA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
CRUCIAL DISTRIBUIDORA DE PRODUTOSDE INFORMATICA L 05315982 1
CRUCIAL.COM.BR
Produto com vicio 1 0 1
CS& JC REPRESENTACOESCOMERCIAISLTDA-ME 14740277 1
CSC REPRESENTACOES COMERCIAIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CTM CERAMICA TELHA MAIS 1
CTM CERAMICA TELHA MAIS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CUNHA E ACESSORIOS 07098719 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CUNHA E VIRGINIO LTDA 23650664 1

CUNHA E VIRGINIO LTDA (SUPERMERCADO ORLA)
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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CURINGA DOSPNEUSLTDA 00041327 1
CURINGA DOSPNEUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CV MASCARENHAS- ME 19389168 1
ATACADAO DO CIMENTO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
D & R COMERCIO, SERVICOSE IMPORTACAO LTDA - ME 10485610 1
CENTURION IMPORTS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
D ALVESDA SILVA 07460338 1
AGRO PUGMIL
Venda enganosa 0 1 1
D C MADEIRASLTDA - ME 15810448 1
TOCANTINSMADEIRAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
D CRIOS-ME 10156970 1
MOVEISPALMAS
Produto com vicio 1 0 1
D PEREIRA DA ROCHA 10696835 1
SUPERMERCADO BOM SUCESSO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
D.A.S SANTOS- EDITORA PUBL. E EVENTOS-ME 11206664 1
PROMOV EDITORA, PUBLICIDADE E EVENTOS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
D.B. SCHMITT ELETRO - ME 11142752 1
LYON STORE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
D.MILIOLI 1
BIOTERAPY
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
DA FAMA COLLOR EQUIPAMENTOSLTDA 36989333 1
DA FAMA
Produto com vicio 0 1 1
DAFAMA FOTO OTICA LTDA - ME 14534483 1

DAFAMA FOTO OTICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

DAKOTAPARTSCOM. DE PECASE ACESS. AUTOMOTORESSA 08677036 1
CONNECT PARTS
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Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
DAMASCENO E AGUIAR LTDA 28834341 1
MANARA VEICULOS
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
DANIEL ORGANIZACOESDE VIAGENSE TURISMO LTDA-ME 10282130 1
DOVE TURISMO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
DANIELA MACHADO LUCAS GORDO EIRELI - EPP 19893249 1
AR E DESIGN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DANIELE THAISDA SILVA AGUIAR 28266390 1
BERCARIO DOCE ENCANTO
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
DANILO E MATEUSLTDA-ME 22648764 1
MULTY CELL
Produto com vicio 1 0 1
DANONE LTDA 23643315 1
DANONE LTDA
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 1 0 1
DANTASRIBEIRO OTICA LTDA-ME 15834614 1
OTICA RIBEIRO
Produto com vicio 0 1 1
DANTE GREGNANIN ADVOCACIA SIC 55708994 1
DANTE GREGNANIN ADVOCACIA SIC
Cobrangaindevida. 0 1 1
DAVID NUNESCUBA ME 19326243 1
LOJA CUBA
Produto com vicio 1 0 1
DAYSCOMERCIO DE ELETRONICOSLTDA 07995662 1
HYUNDAI EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DAYSE CAROLINY OLIVEIRA FRAGA 00002217 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
DE PAULA ESPECIALIDADESAUTOMOTIVASLTDA 22791582 1
DE PECAS
Produto com vicio 0 1 1

DEAL4B SOLUCOESEM TECNOLOGIA LTDA 18355397 1
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DEAL 4B SOLUGCOESEM TECNOLOGIA LTDA

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
DECIO CONVENIENCIA L.9LTDA 20956626 1
DECIO CONVENIENCIA
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
DECIO L-8 CONVENIENCIA LTDA-ME 20951134 1
DECIO CONVENIENCIA L-8
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DECIO L.8 CONVENIENCIA 20951134 1
DECIO CONVENIENCIA L.11
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
DEG VENDASLTDA-ME 15163770 1
PROMO MARKETING
N&o entrega da escritura 0 1 1
DELMO LUIZ FERRARI DE CARVALHO 00003453 1
FERRARI IMPORT
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
DELTA MAX COM IMPORT E EXPOR DE APAREL ELETRONICOS 07380599 1
DELTA MAX COM IMPORT E EXPOR DE APAREL ELETRONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DEMOCRATA CALCADOSE ARTEFATOSDE COURO LTDA 52241635 1
DEMOCRATASCALCADOS
Produto com vicio 1 0 1
DENISE PEREIRA DA SILVA 1
ELETRO-SONHOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
DENTE CLIN CLINICASODONTOLOGICASLTDA 08835842 1
DENT CLIN
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
DENTE VIDA LTDA - ME 12425071 1
DENTE VIDA
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
DENTISTA POPULAR VOLTE A SORRIR LTDA 11864731 1
DENTISTA DO POVO SORRISO FELIZ
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
DEUSIRENE DE SOUSA SANTOS 18033709 1

Publicidade enganosa 0 1 1
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DEYVISON MELO E SILVA 12684050 1
REI DO OCULOS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
DIANOPOLISTECIDOSLTDA 38131397 1
NACIONAL TECIDOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
DIASE CARVALHO LTDA 03571722 1
ESTOFADOSELDORADO
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 0 1 1
DIBENSLEASING SA - ARRENDAMENTO MERCANTIL 65654303 1
DIBENSLEASING SA.
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
DIEGO SERPA MOURA 21730658 1
INNOVATI
Produto entregue incompleto 0 1 1
DIGIFACTOR COMERCIAL LTDA 08007748 1
DIGIFACTOR (FATOR DIGITAL)
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
DIGITAL - PROCESSAMENTO DE DADOSLTDA 11102415 1
DIGITAL - PROCESSAMENTO DE DADOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DIGITRON DA AMAZONIA INDUSTRIA ECOMERCIO S. A. 84489988 1
DIGITRON DA AMAZONIA / GIGABYTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DINARI LOURENCO DE AMORIM 01701782 1
DIRA CONFECGOES
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
DIONISIO PEREIRA BARBOSA GOMES- ME 13964039 1
COMERCIAL GOMES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DIPLOMATA CALGADOSE ACESSORIOSLTDA 03630170 1
DIPLOMATA CALCADOS
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
DISBRAVA DISTRIB. BRASILEIRA DE VEIC. ARAGUAI LTDA 02115533 1
DISBRAVA - ARAGUAINA
Publicidade enganosa 0 1 1
DISTRANSP. DISTRIBUIDORA E TRANSPORTADORA LTDA 1

DISTRIB. & TRANSPORTADORA
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Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
DISTRIBUIDORA JAFRA DE COSMETICOSLTDA 09204187 1
JAFRA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
DISTRINORTE MATERIAIS PARA CONSTRUGCAO LTDA 04363600 1
CASA DA CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
DIULIANO DE SOUSA OLIVEIRA 02668957192 17623658 1
BETAGTI
Servico néo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
DIVULGANDO BRASIL TELEATENDIMENTO LTDA-ME 13584797 1
DIVULGANDO BRASIL TELEATENDIMENTO
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
DKZ VEICULOS 10796420 1
LAGO SUL VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DMX INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO VIA INTERNET LTDA 19166091 1
DMX
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
DN-2 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 16839552 1
PETRO IMOBILIARIA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
DOME LTDA - ME 06169050 1
DOME ASSISTENCIA FAMILIAR
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
DOMINGASDA SILVA F.S.DE OLIVEIRA ME 08288087 1
CENTRO DE ESTETICA MAGRELLA
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
DOMINIO DISTRIBUIDORA DE MOVEISLTDA 09576376 1
DOMINIO DISTRIBUIDORA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
DOMUSVINI COMERCIO DE BEBIDASLTDA 20547582 1
DOMUSVINI COMERCIO DE BEBIDASLTDA
Mé prestaco de servico (recusa, mau atendimento, sonegacdo de mercadoria, venda casada, entrega diferentedo pedido) O 1 1
DORYSEDUARDO PEREIRA NORONHA - EIRELI - ME 16859823 1

IFP-INSTITUTO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
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DR SISTEMASE INFORMATICA 37412632 1
DR SISTEMASE INFORMATICA LTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
DREAM - COMERCIO VAREJISTA DE COLCHOESE TRAVESSEI 07126914 1
COLCHOES ORTOBOM
Produto com vicio 0 1 1
DREAM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 02272006 1
DREAM BIKE
Produto com vicio 0 1 1
DRIELLY FERREIRA MENESES 14421931 1
SETE COPAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DROGARIA AURENY LTDA - ME 04783045 1
DROGARIA REZENDE
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
DROGARIA SANTA CLARA LTDA 01855141 1
DROGARIA SANTA CLARA
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
DRUMMOND CONSULTORIA PEDAGOGICA LTDA 04457723 1
DRUMMOND CURSOS E CONCURSOS
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 0 1 1
DUARTE COELHO DE CASTRO BARBOSA FRANCO ME 36988228 1
TOCANTINS CACA & PESCA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DUARTE,LIMA E SILVA COM.DE VEIC. PECASE SERV.LTDA 11569499 1
AUTOVIA SHUI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DVIRTUA PUBLICACOESLTDA 20928384 1
DVIRTUA PUBLICACOESLTDA
Venda enganosa 1 0 1
E A R PEREIRA COMBUSTIVEIS 09275539 1
POSTO TREVO
Publicidade enganosa 0 1 1
E B MALIZIA 11467539 1
VITA RACING
Produto com vicio 0 1 1
E C DANTAS& CIA LTDA 05365985 1

MOVEISBRASIL




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 161
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
E F PESQUISASE PROJETOSLTDA - EPP 10886150 1
INSTITUTO MACHADO DE ASSIS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
EJALVESECIALTDA ME 10413395 1
SUPERMERCADO IDEAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
E M ANDRADE - ME 18039460 1
PLANETA ANIMAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
E M NUNESALENCAR & CIALTDA - EPP 01772035 1
COMERCIAL NORTE DE CACA E PESCA
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 0 1 1
E RDOSSANTOSCOSTA - ME 15634530 1
RESIDENCIAL VENEZA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
E. A REISME 20644915 1
SUPERMERCADO SAO LUCAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
E.L.LUNARDI - ME 15527665 1
TOLDOSE TENDASARAGUAIA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
E.MOTA DE OLIVEIRA 09515326 1
PEG & PAG E CASA DE CARNE NORDESTE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
E. SDA SILVA COMERCIO DE BEBIDASME 23152204 1
DISTRIBUIDORA DE BEBIDASE CONVENIENCIA ARAGAO
Produto com vicio 0 1 1
E.T. GAMA 09051093 1
OTICA CRISTAL
Recusa em receber pagamento de nota promissdria, carne, etc. 1 0 1
E.L RIBEIRO ELETROMAQ - ME 11819879 1
E.L RIBEIRO ELETROMAQ - ME
Produto com vicio 0 1 1
E.P.M TORIBIO COMERCIO EIRELI EPP 19768846 1

RUI COSMETICOS
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
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EAR PEREIRA COMBUSTIVEIS 09275539 1
POSTO AERO TREVO
Publicidade abusiva 0 1 1
EC DOSSANTOSEIRELI - ME 22388145 1
IDEAL SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ECCO DO BRASIL INFORMATICA E ELETRONICOS 05827094 1
BALAO DA INFORMATICA
Produto com vicio 0 1 1
ECCO DO BRASIL INFORMATICA E ELETRONICOSLTDA 05827094 1
BALAO DA INFORMATICA
Produto com vicio 0 1 1
ECP LETISTEL SERV. E CATAL. TELEF.LTDA. 07400995 1
LETISTEL
Publicidade enganosa 1 0 1
ECT-EMP. BRAS. CORREIOSE TELEGRAFOS 03391133 1
ACF TROPICALIA DE ARAGUAINA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
EDIANE MARIA DA SILVA 10571026 1
GRIF FOTO OLHARDIGITA
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
EDIMAR DIASFERREIRA 17535520 1
EXTRA SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
EDITORA CONSULEX LTDA 24916009 1
CONSULEX EDICOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL SA - UNOPAR 38733648 1
UNOPAR - EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL SA
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
EDITORA REVISTA DOSTRIBUNAISLTDA 60501293 1
RT
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
EDITORA RICKDAN LTDA 03653856 1
EDITORA RICKDAN
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EDREAMSDO BRASIL VIAGENSE TURISMO LTDA 17102571 1

EDREAMSDO BRASIL VIAGENSE TURISMO LTDA
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SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
EDSON DE ARAUJO SANTOS 08408441 1
LOJA DO POVO
Produto com vicio 0 1 1
EDSON NUNESLEMES 04895471 1
ARAGUAIA COMUNICACOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EDUCA MAISBRASIL TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA 17820400 1
EDUTEC
Venda/Of erta/publicidade enganosa 1 0 1
EDUCACIONAL DOM BOSCO LTDA 00429231 1
DOM BOSCO KIDS
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
EDUCON - SOCIEDADE DE EDUCAC;Z\O CONTINUADA LTDA 03929214 1
EADCON /UNITINS
Cobrangaindevida 0 1 1
EGLATINE MARQUES DA TRINDADE 04227207 1
AGROVIDA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ELEBRAK BATERIASAUTOMOTIVASLTDA 01842382 1
BATERIASRANGER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETRIFICACAO SANTO EXPEDITO LTDA 04947044 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
ELETRO COM E SERV. DE PROD. ELETRON. LTDA 07655240 1
ELETRO SAT
Publicidade abusiva. 0 1 1
ELETRO PREMIOS 09169920 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ELETRO+ COM DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSEIRELI 21020931 1
ELETRO+ COM DE MOVEISE ELETRODOME EIRELI(ELETRO+)
Produto com vicio 1 0 1
ELETROBRAZ ELETRO ELETRONICOSLTDA 05613974 1
ELETROBRAZ
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ELETRONICA DIGITAL LTDA 09559508 1

ELETRONICA DIGITAL
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Falta de peca de reposic@o 1 0 1
ELETRONICA PONTO CERTO 1
ELETRONICA PONTO CERTO
Produto com vicio 1 0 1
ELETRONICOSON-LINE LTDA-ME 78389624 1
ON-LINE ELETRONICOS
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0 1 1
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SP SA. 61695227 1
ELETROPAULO METROPOLITANA
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
ELETROPREMIOS 1
ELETROPREMIOS(SAO GERALDO)
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
ELETROPRIMUS 11244957 1
ELETROPRIMUS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ELGIN SA 52556578 1
ELGIN SA
Produto com vicio 1 0 1
ELIANE DIASMARANHAO 21627985 1
TOK PRESENTES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
ELIANE S/A - REVESTIMENTOS CERAMICOS 86532538 1
ELIANE S/A - REVESTIMENTOS CERAMICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ELIASEUCLIDESIZAIAS 26327149 1
PRESENTESPONTOCOM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ELITE BRASIL TECNOLOGIALTDA ME 04840798 1
MPTUDO
Produto com vicio 0 1 1
ELOSCALCADOSLTDA 00284869 1
ELOSCALCADOS
Produto com vicio 1 0 1
ELSYSEQUIPAMENTOSELETRONICOSLTDA 34484188 1
ELSYS

Produto com vicio 1 0 1
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ELTON HENRIQUE VAL SECCHI 08249292 1
RGB REFRIGERCAO COMERCIAL
Produto com vicio 0 1 1
EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 58113812 1
CONSORCIO NACIONAL EMBRACON
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
EMBRASAL 04189278 1
EMBRASAL PESQUISA EM NUTRIGAO ANIMAL
Cobrangaindevida 0 1 1
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGCOESLTDA 09132659 1
VIA EMBRATEL
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
EMELY FASHION LTDA - EPP 17888672 1
EMELY FASHION LTDA - EPP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EMERSON PEREIRA DE SOUSA 00000227 1
EMERSON PEREIRA DE SOUSA
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
EMILLY SUPERMERCADO LTDA ME 08297928 1
EMILLY SUPERMERCADO LTDA ME
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
EMPIRICUS RESEARCH PUBLICACOESLTDA. 11431155 1
EMPIRICUS RESEARCH PUBLICACOESLTDA.
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
EMPORIUM LIMPEZA LTDA-ME 14775082 1
EMPORIUM LIMPEZA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A 06626253 1
FARMACIA PAGUE MENOS
Cobrancaindevida. 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNIC. SA EMBRATEL 33530486 1
EMBRATEL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S 07469035 1
EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTESLTDA 16624611 1

GONTIJO TRANSPORTES
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Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
ENGEMAK LTDA - ME 21928558 1
ENGEMAK
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EPSON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LIMITADA 52106911 1
EPSON DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
EQUIPE - COMERCIO E SERVICOSDE NOTEBOOK - EIRELI 09564512 1
LOJASDO NOTEBOOK
Produto com vicio 1 0 1
ERIKA DAYANE RODRIGUESBRITO 22814252 1
PANIFICADORA E LANCHONETE GOIANA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ERLAMELIA GOMESDE SOUSA 21985985 1
PAESE DELICIAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ESCOLA ATITUDE LTDA 14393704 1
ESCOLA ATITUDE
Produto com vicio 0 1 1
ESCOLA DE FORMAGCAO TECNICA DE GUARAI 08298819 1
ESFOTEC
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ESCOLA VIDEIRA DE PALMAS 05140632 1
ESCOLA VIDEIRA DE PALMAS
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
ESCUTARE NUCLEO DE AUDIOLOGIA E REABILITACAO ESPEC 03339435 1
ESCUTARE
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
ESPLANADA INDUSTRIAL E COMERCIO DE COLCHOESLTDA 34599837 1
EUROSONO
Produto com vicio 0 1 1
ESQUINAO DESMONTAGEM E COMERC DE PECASUSADASP VE 11533789 1
ESQUINAO DA SUCATA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ESTRUACO COMERCIO DE FERRO E CONSTRUCOESLTDA - ME 18361561 1

ESTRUACO COMERCIO DE FERRO E CONSTRUCOES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
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ETERNA MAISON CALCADOSE ACESSORIOSLTDA 20804729 1
CARMEN STEFFENS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
EUDIMAR TONETTE GAS-ME 19022204 1
EDDY GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
EUGENIO E SILVA LTDA 10748081 1
LOJA COMPRA FACIL
Produto com vicio 1 0 1
EURIPEDES MENDES COUTINHO 00043104 1
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
EUROEX IMPORTADORA E EXPORTADORA LTDA 13236593 1
EUROEX IMPORT
Produto com vicio 1 0 1
EVA M DE SOUSA REIS 00864750 1
SUPERMERCADO TOCANTINS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
EVEREST REFRIGERACAO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 33079641 1
EVEREST REFRIGERACAO
Cobrangaindevida. 0 1 1
EXCLUSIVA LISTASTELEFONICASE GUIASDE SITESLTDA 07045454 1
EXCLUSIVA LISTASTELEFONICASE GUIASDE SITESLTDA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
EXPRESSO CENTRAL 11634471 1
EXPRESSO CENTRAL TRANSPORTE E TURISMO
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
F & FEMPREENDIMENTOSLTDA - ME 12580033 1
INTERLIG
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
F & SAUTO PECASE SERVICOSLTDA 09040995 1
M D AUTO PECASE SERVICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
F A CABRAL CONVENIENCIA ME 00996295 1
CONVENIECIA ARAGUAIA PALMAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
F B BARBOSA E BARBOSA LTDA - ME 10511708 1

PROFECTA MATERIAIS DE CONSTRUGAO

Produto com vicio 0 1 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 168
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
F DO B AIRESDA SILVA - ME - REGINA 06004413 1
REGINA MAT. PARA CONSTRUGCAO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
FL L COSTA DE CASTRO 14974188 1
FL L COSTA DE CASTRO(CONSORCIO DIRETO)
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
F L RODRIGUES& CIA LTDA - EPP 11176122 1
VITRAL BOX
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
F&M- COMERCIO E IMPORTAGAO DE PRODUTOSELETRONICOS 12231311 1
COMPRE DIRETO DA CHINA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
F.L.DEALMEIDA - ME 11695265 1
AUTENTICASE.COM.BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
F.S.COMERCIO DE BATERIASAUTOMOTIVASLTDA 11617298 1
DISTRIBUIDORA EXTRANGER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FA DA SILVA SUPERMERCADO 09071673 1
SUPERMERCADO CRISTO REI
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FABIANO GOMESMARQUES 00092844 1
BIANO CABELEREIRO
Produto com vicio 0 1 1
FABIANO PISOS 11098612 1
FABIANO PISOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FABIO BEZERRA DA SILVA 11116042 1
DISTRIBUIDORA DE BEBIDASE CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FABIO DOS SANTOS 02993016392 20754672 1
AUTORIZADA REFRIGERACAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FABIO MARTINSLIRA 05990571 1
VERDURAO LIRA
Falta de Higiene em Estabel ecimento 0 1 1

FABRICA DE FORMATURAS ASSESSORIA SERVICOSE REPRES 04983876 1
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FABRICA DE FORMATURAS

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
FACULDADE INTEGRADA AVM EDUCACIONAL LTDA 05040790 1
FACULDADE INTEGRADA AVM EDUCACIONAL LTDA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
FAF MATERIAISPARA CONSTRUCAO LTDA-ME 17328932 1
TELESSAT
Publicidade abusiva 0 1 1
FALCAO & CASTRO LTDA 04827330 1
TIM TEC CEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FALCAO SUPERMECADO LTDA 08736676 1
SUPERMECADO BEIRA RIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FALCAO SUPERMERCADOSLTDA 08736676 1
BEIRA RIO SUPERMERCADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
FAMA LTDA ME 03230301 1
LOJASFAMA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FARINHA E FARIASLTDA 07698691 1
COLISHOP CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FARMACIA E DROGARIA DO POVO LTDA 07170446 1
DROGARIA DO POVO
Prazo de validade (il egivel/vencido/auséncia) 0 1 1
FAST SHOP COMERCIAL LTDA 43708379 1
FAST SHOP
Produto com vicio 0 1 1
FAVEIRA LAVAJATO LTDA - ME 13514313 1
FAVEIRA LAVA JATO
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
FDC - FACULDADE DOM CASMURRO LTDA - ME 14438705 1
FDC - FACULDADE DOM CASMURRO
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 0 1 1
FEIRAO DOSMOVEISMAGAZINE LTDA 05391441 1

FEIRAO DOSMOVEIS

Produto com vicio 0 1 1
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FENIX COMERCIO DE MATERIAISDE CONSTRUCAO LTDA-EPP 05630394 1
NASCENTE MATERIAIS DE CONSTRUCAO
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
FERMARCS-COMERCIO VAREJISTA E ATACADISTA DE FERRA 25234781 1
Produto com vicio 1 0 1
FERNANDA COSTA DE OLIVEIRA 99675188120 14384444 1
POSTO TELEFONICO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FERNANDESE FONSECA LTDA 07499232 1
CLINICA VETERINARIA SNOPY
Produto com vicio 0 1 1
FERNANDO DA SILVA MARTINSE CIA LTDA 11822417 1
DIGITAL SYSTEM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FERNANDO NOGUEIRA LIMA 00097610 1
SERRALHERIA LIMA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
FERNANDO ROCHA MOURAO 00095080 1
FERNANDO ROCHA MOURAO
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
FERPAM COM. DE FERRAMENTASPARAF. E MAQ.LTDA 01040887 1
FERPAM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FERPAM COM. DE FERRAMENTAS, PARAFUSOSE MAQ. LTDA 01040887 1
FERPAM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FERRARI COMERCIO DE MOTOSE MOTORESLTDA 26638072 1
FERRARI MOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
FERREIRA E AIRESLTDA - ME 17756203 1
CENTRAL MATERIAISDE CONSTRUGAO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
FERREIRA E GONCALVESLTDA- ME 25449104 1
SONHART E CIA
Publicidade enganosa 0 1 1
FERREIRA PERFUMESE BIJUTERIASLTDA - ME 17617717 1

LE SENECHAL PERFUMES
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Produto com vicio 0 1 1
FERREIRA VEICULOS - FERREIRA VEICULOSLTDA 20694481 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
FIAT ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 48776058 1
CONSORCIO FIAT
Cobrancaindevida. 0 1 1
FIC FRIO COMERCIO DE PECASE SERVICOSLTDA 05683582 1
FIC FRIO REFRIGERACAO
Produto com vicio 0 1 1
FIDC NP MULTISEGMENTOSCREDITS 09164380 1
FIDC NP MULTISEGMENTOSCREDITS
Cobrancaindevida. 0 1 1
FIO DE FLOR COMERCIAL EIRELI - ME 25005317 1
FIO DE FLOR
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
FIRMINO COMERCIO DE GASEIRELI - EPP 02633132 1
VELOZ GAS
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
FIUZA COMERCIO VAREJISTA DE VEICULOSLTDA ME 08640119 1
FIUZA MULTIMARCAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FLAKLAND TECNOLOGIA EM TELECOM UNICAQOES SA. 01009876 1
IPCORP TELECOM
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
FLANDRES COMERCIO GLOBAL DE VAREJO LTDA 10313360 1
BRANDSCLUB
Publicidade enganosa 0 1 1
FLAVIO DA ROSA CHAVESME 06368918 1
FLAVIO DA ROSA CHAVESME
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FLAVIO RODRIGUES SAMPAIO 00072016 1
FLAVIO RODRIGUES SAMPAIO
Publicidade enganosa 0 1 1
FLEX PRODUTOSOTICOSLTDA 15415653 1
FLEX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

FLEXTRONICSINTERNATIONAL TECNOLOGIA LTDA 74404229 1
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FLEXTRONICSINTERNATIONAL TECNOLOGIA LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FMSR CAMELO 08415968 1
FORA DE HORA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FOGATTI 05703627 1
FOGATTI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FONSECA & LOPESLTDA 07669531 1
PRIMAVERA PECASE ACESSORIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FORMAL MATERIAISPARA CONSTRUCAO LTDA 18596782 1
FORMAL MAT. P/ COSTRUCAO
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
FORMAQ- MAQUINASAGRICOLASLTDA 01696764 1
FORMAQ MOTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FORMULA PRODUTOSAUTOMOTIVOSLTDA 1
Produto com vicio 1 0 1
FORNARI E MOREIRA LTDA ME 04628834 1
PREGAO POPULAR
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
FOSPLAN-COMERCIO E INDUS.DE PRODUTOS AGROPECUARIOS 02515378 1
TERRAFOS
Produto com vicio 0 1 1
FR ROSA E ROSA EIRELI 28137290 1
FR MULTIMARCAS
Produto com vicio 1 0 1
FRABRIMOVEISINDUSTRIAL LTDA 43072990 1
FABRIMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FRADE E ROCHA LTDA 08198811 1
PRECISA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FRAGA E REISLTDA 10555718 1

CONSTRU REIS

Produto com vicio 0 1 1
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FRAMA COMERCIO DERIVADOS DE PETROLEO 00909408 1
POSTO DARCY
Produto com vicio 0 1 1
FRANCISCA ALVESDOS SANTOS- ME 07576074 1
CRISTAL UTILIDADE E PAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
FRANCISCO ARAUJO CIRQUEIRA - ME 243846990 1
SUPERMERCADO ECONOMICO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FRANCISCO DE ASSISDA SILVA ROCHA 645.562.043-72 17948104 1
ASSISMOVEIS
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 0 1 1
FRANCISCO DE ASSISFERREIRA DE BRITO & CIA LTDA 00648795 1
OTICA VISUAL
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
FRANCISCO DE SOUSA BRITO 07625416 1
CHICO AUTO PECAS
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
FRANCISCO LOPES MOREIRA 00751412 1
TOP BOLSAS
Produto com vicio 1 0 1
FRANCISCO PEREIRA DE ANDRADE 73834335 1
SUPERMERCADO E SACOLAO ANDRADE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FRANCISCO SANTOSOLIVEIRA 04697764 1
SUPERMERCADO OLIVEIRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FRANCISCO SILVA E SOUSA 00870802143 97546119 1
CONSTRUTORA CASA NOVA
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
FRANCO E ALMEIDA LTDA 26946319 1
FRANCO ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FRANCO E ALMEIDALTDA DESATIVADA 26946319 1
FRANCO ELETRO
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
FRANKLIN JAMES AQUINO RIBEIRO 18940462 1

REVENDA ECONOMICA
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FREITASE DAMASCENA LTDA ME 15140704 1
DROGARIA FATIMA
Publicidade abusiva 0 1 1
FREITASE GONDIM LTDA 24148258 1
BORA LA!
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS SA 06337280 1
FRESNOMAQ
Produto com vicio 1 0 1
FUNDACAO ASSISTENCIAL CULTURAL E EDUCACIONAL DA IB 03539032 1
FAEDI
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 0 1 1
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO TOCANTINS 01637536 1
UNITINS
Cobrangaindevida 0 1 1
FUNDO DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL 03190167 1
FAR
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
FUNDO DE INV.EM DIR. CRED.NAO PADRONIZADOSNPL |1 29292312 1
FUNDO DE INVSDIREITOSCREDIT. N PADR. NPL |1
Cobrangaindevida 1 0 1
FUNDO DE INVEST. EM DIR. CREDITORIOSNAO PADRONI 09228406 1
CREDITSTORE
Cobrangaindevida. 0 1 1
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS 09263012 1
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
Cobrancaindevida. 1 0 1
FUNDO INV DIR CRED NAO-PAD PCG-BRASIL MULTICARTEIR 07727002 1
FUNDO INV DIR CRED NAO-PAD PCG-BRASIL MULTICARTEIR
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
FUNETINS SERVICOS FUNERARIOS LTDA 00394303 1
FUNETINS- PALMAS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
FURINI SAUDE CORPORAL LTDA - ME 13283257 1
ACESSO SAUDE

N&o cumprimento a oferta 0 1 1
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FUTURA AGRONEGOCIOSLTDA 05737282 1
FUTURA AGRONEGOCIOS
Cobrangaindevida 0 1 1
FUTURO - PREVIDENCIA PRIVADA (ANTIGA UNIPREYV) 92812098 1
FUTURO PREVIDENCIA PRIVADA (ANTIGA UNIPREV)
Venda casada 0 1 1
FXR DE SOUSA FRANGO - ME 00293666 1
FRANGO NA BRASA
Publicidade abusiva 0 1 1
G EK COMERCIO DE COMBUSTIVEISE LUBRIFICANTESLTD 10396565 1
GEK
Publicidade abusiva 0 1 1
G K NORTE COMERCIO DE MOTOSLTDA ME 07166076 1
G K MOTORS-MATRIZ
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
G M AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA 04931251 1
GM TURISMO
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
G NORTE COMERCIO DE MOTOSLTDA ME 07166076 1
SHINERAY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
G. JESUSMALORE PIMENTEL 11550691 1
COMERCIAL SANTA CLARA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
G. 0. ROCHA 02471631 1
MALHARIA ARAGUAINA
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
G. RODRIGUESDA SILVA 12357655 1
TOCANTINSTOLDOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
G.T.MOTO PECAS 05796814 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
G.PDA SILVA NETA BENTO COMERCIO-ME 13009689 1
BRILHANTE JOIAS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
G4 EMPREEDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18083373 1

G4 EMPREEDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
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GABA DISTRIBUIDORA E COMERCIO DE PAPELARIA LTDA-ME 21104452 1
GABA DISTRIBUIDORA E COMERCIO DE PAPELARIA LTDA-ME
Produto com vicio 0 1 1
GABRIELA DA SILVA PEREIRA 12237580790 29114026 1
KYTTSCOMERCIO E MANUTENCAO DE APARELHOSELETRONIC
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
GALTECOM COM.EIMP.DE PECASEA.PV.A.LTDA. 05109239 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GAME7 COMERCIAL LTDA 12085316 1
GAME7 COMERCIAL LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
GARCIA E GARCIA LTDA 21703908 1
POSTO ITAMATY 2LTDA
Venda enganosa 0 1 1
GARONI MOVEIS & DECORACOESLTDA 08731589 1
GARONI
Cobranca vexatéria/difamatéria 0 1 1
GEAN CARLOSCARMO SOUSA EPP 09313496 1
AUTO VIPMULTI MARCAS
Publicidade abusiva 0 1 1
GEAP FUNDACAO DE SEGURIDADE SOCIAL 03658432 1
GEAP/ PLANO DE SAUDE
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
GEF - GRUPO EDUCACIONALFUTURO LTDA - ME 12919840 1
COLEGIO ANGLO GARRA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
GELOMAQ REFRIGERACAO COMERCIAL LTDA 38137345 1
GELOMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GENERAL ELECTRIC DO BRASIL LTDA 33482241 1
GENERAL ELECTRIC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GENI BELINO - EIRELI 22055614 1
GENI BELINO(WEST PNEUSE LUBRIFICANTES)
Produto com vicio 1 0 1
GEPARTISCOMERCIO E DISTRIBUICAO EIRELI - ME 27071942 1

GEPARTIS
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
GERCI ALVESMARTINS 07488838 1
SUPERMERCADO JG
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
GF DA SILVAEFILHOLTDA 09421429 1
CONSTRUGEL
Produto com vicio 0 1 1
GIBSON INNOVATIONS DO BRASIL INDUSTRIA ELETRONICA 17783547 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GIGANTE COMERCIAL DE VEICULO LTDA 09233196 1
GIGANTE CAMINHOES
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 1 0 1
GIGLIOS SUPERMERCADO LTDA 08722890 1
GIGLIOS SUPERMERCADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
GILBERTO DE JESUS DE HOLANDA 00001692 1
D'ZAINNER (MARCENARIA)
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
GILVAN DAVID DE OLIVEIRA 13730574 1
MARMORARIA IZABELLA
Cobrancaindevida. 1 0 1
GIVANILSON BARBOSA DE ABREU 05950199 1
SUPERMERCADO MOREIRA
Venda enganosa 0 1 1
GLOBAL MAQUINASDE COSTURA LTDA-ME 10532696 1
GLOBAL MAQUINA DE COSTURA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GLOBO INFORMATICA 11592907 1
GLOBO INFORMATICA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
GLORIA MARCIA DE PAULA MACHADO 37485938134 17372801 1
ACADEMIA DE MICROPIGMENTACAO MUSA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GM LABRE VAZ & CIALTDA - ME 05771617 1
LOJASBANDEIRA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
GMV COMERCIO DIGITAL EIRELI 15256800 1
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GODOY E BARROSLTDA ME 03194699 1
FAMA SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
GOIANIA COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA 07787363 1
GIRAFFAS
Cobrancaindevida. 1 0 1
GOIANIA INFORMACOES CADASTRAISLTDA - ME 13217182 1
GOIANIA INFORMACOES
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
GOIASCAMINHOESE ONIBUSLTDA. 00153980 1
GOIASCAMINHOES
Cobrancaindevida. 0 1 1
GOIASTRANSPORTESEIRELI 1
GOIASTRANSPORTES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
GOL LINHASAEREASINTELIGENTYESSA 06164253 1
GOL LINHASAEREAS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA 04196935 1
GOLDEN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GOLDEN LAGHETTO EMPREEND. IMOBILIARIOS SPE LTDA 23585934 1
GOLDEN LAGHETTO
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
GOMES& LOURENCO LTDA - ME 04197209 1
DROGA ANA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
GOMESE PAOLINI LTDA - ME 02849577 1
EMPORIO DON LUCAS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
GOMESE SILVA LTDA-ME 20962436 1
OTICASBRASIL
Publicidade abusiva. 0 1 1
GONCALVES COMERCIO DE VEICULOSLTDA-ME 18679437 1
CIAVEL

Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
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GONCALVESE GONGCALVESLTDA 37321445 1
CASA GONCALVES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA. 06990590 1
GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA.
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
GOORILA E-SOLUCOESEM INTERNET LTDA 07402393 1
GOORILA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GPCEL COM. DE APAR. TELEFONICO EM GERAL LTDA-ME 1
GPCEL
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GPI EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 15650380 1
BURITI
Duvidas sobre cobrangas (taxas, €etc.) 0 1 1
GRAN VEREDA COMERCIO DE VEICULOSLTDA 20776914 1
GRAN VEREDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
GRANVILLE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 20396053 1
RESIDENCIAL LIRIOSDO CAMPO
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
GRAZIEL| BERNARDI PEREIRA-ME 09083235 1
AGECEL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA. 03519135 1
GREE
Produto com vicio 1 0 1
GRINGOSHOP COMERCIO DE ELETRO E ELETRONICOSEIRELI 26637057 1
GRINGOSHOP.COM.BR
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
GRUPO ANDRADE MARTINS 03979351 1
INSTITUTO COTEMAR
Documentos: n&o fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
GRUPO BANK-HOUSE DO BRASIL ADMINISTRACAO E SERVICOSLTDA 08077060 1
GRUPO BANK-HOUSE
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
GSC-SOLUGAO EM CREDITOS FINANCEIROSLTDA - ME 02614113 1

HD CONSORCIOS CONTEMPLADOS
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
GUIA FUTURO PRESTACAO DE SERVICOSE PUBLICIDADE LT 11826323 1
GUIA FUTURO DE PUBLICIDADE EMPRESARIAL
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
GUILHERME DE ARAUJO NUNES 03528167 1
PNEUSARAUJO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GUIMARAES & TAKAHAGASSI LTDA 02181053 1
A ECONOMICA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
GUIMARAESE MOURA LTDA 05158287 1
SO CRIA PROD. AGROPECUARIOS
Produto com vicio 0 1 1
GURUFER IND. E COM. DE PRODS. SIDERURGICOSLTDA 03398583 1
GURUFER
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
GURUPI EDITORIAISE PAPEISLTDA 26701243 1
GEP LIVRARIA
Produto com vicio 0 1 1
GUSTAVO AIRES SIMOESINFORMATICA - EPP 16756012 1
HARD TECNOLOGIC
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
GUSTAVO CARVALHO CIRQUEIRA ROCHA 26823154 1
SUPERMEECADO JB
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
H B DA SILVA COMERCIO - ME 05771502 1
ZERAO MATERIAISDE CONSTRUGCAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
H C ROSA JUNIOR 13234305 1
MEU DOUTOR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
H-BUSTER DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 03376682 1
BUSTER DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
H.B.A.DIST.DE GASLTDA -ME 22623329 1
LIDER GAS

Publicidade abusiva 0 1 1
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H. CIRQUEIRA MILHIJOMEM - ME 22103757 1
BETO PARAFUSOS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
HALLY COMERCIO 22594726 1
HALLY GAS
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
HAOBAO MOTOR DO BRASIL LTDA 06287963 1
HAOBAO MOTOR DO BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HARMAN DO BRASIL INDUSTRIA ELETRO 88315379 1
HARMAN DO BRASIL INDUSTRIA ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HC COMERCIAL LTDA 04197264 1
PALMASGAS
Publicidade enganosa 0 1 1
HECKE ALIMENTOSIMPORTADOS 1
HECKE ALIMENTOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
HELIO CAVALCANTE SALES 00094223 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
HELIO'SCOMERCIO DE MOVEISELETRODOMESTICOSLTDA. 02968301 1
HELIO'SMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HELOISA SANTANA MICHELAN 00021462 1
HELOISA SANTANA MICHELAN
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
HELOISA SANTANA MICHELAN - ME 12219231 1
SORRISO ODONTOLOGIA
Vicio do Produto/Servico 0 1 1
HELOISIO DA SILVA PEREIRA 99452308168 11897364 1
VIAGEM+ TURISMO E HK GRAFICA E COMUNICACAO VISUAL-
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
HEMAVA INDUSTRIA DE MOVEIS 1
HEMAVA INDUSTRIA DE MOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HENRY EQUIPAMENTOSELETRONICOSE SISTEMASLTDA 01245055 1

HENRY EQUIPAMENTOS ELETRONICOSE SISTEMASLTDA

Produto com vicio 0 1 1
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HEULLER MARCONDES MOURA VASCOM CEL OS 32141348846 24609988 1
ALT BRINDES
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
HIGH SCHOOL PLAY MUSIC EIRELI 11702330 1
HIGH SCHOOL PLAY MUSIC
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
HILTON GANDRA DE ARRUDA E FILHOSLTDA 36840064 1
CASA DA LAVOURA
Produto com vicio 0 1 1
HIMARE COMERCIO DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA 13846635 1
LOJASHIMARE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
HITACHI AR CONDICIONADO DO BRASIL LTDA 33284522 1
HITASA - MATRIZ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HOLANDA E BARBOZA LTDA 14148254 1
D CELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HOSANA BIJUTERIAS E ACESSORIOSLTDA 17157042 1
HOSANA JOIAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
HOSPITAL DE URGENCIA DE PALMASLTDA 38147344 1
HOSPITAL OSWALDO CRUZ
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
HOTEL CASTELO DO NESMAG LTDA 37310851 1
HOTEL CASTELO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
HOTEL ESTRELA PALMASLTDA 33423815 1
HOTEL ESTRELA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
HOTEL ORION EXPRESSLTDA ME 24259941 1
HOTEL ORION EXPRESSLTDA ME
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
HOTEL RIO DO SONO LTDA 26959809 1
HOTEL RIO DO SONO
Produto com vicio 0 1 1

HOW NC BRASIL EIRELI 1
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HOW NC BRASIL EIRELI

Produto com vicio 1 0 1
HRC COMERCIO DE MATERIAL DIDATICO E PROMOCAO DE EV 07091676 1
HRC COMERCIO DE MATERIAL DIDATICO E PROMOCAO DE EV
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
HS COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA 07430734 1
HSINFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HT COMPANY ONLINE 26529475 1
HT COMPANY ONLINE
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEISLTDA 10394422 1
HYUNDAI MOTOR BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
| V DA SILVA LOPES-ME 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
I.CAMARGO DA SILVA 11345900 1
MINIBOX CAMARGO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
I.R. SROCHA 13754225 1
SUPERMERCADO SANTARITA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
I.S.MONTEIRO COMERCIO DE COSMETICOSEIRELI-ME 08381993 1
L"ESSENCE
Rotulagem em lingua estrangeira 0 1 1
IBBCA 2008 GESTAO EM SAUDE LTDA 09298037 1
IBBCA 2008 GESTAO EM SAUDE LTDA
Venda enganosa 0 1 1
ICATU HARTFORD CAPI TALIZAQAO SIA 74267170 1
ICATU CAPITALIZACAO
Cobrancaindevida 0 1 1
IDEAL TRAILLER EIRELI 22210253 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
IDEIA MIX MIDIA COMUNICACOESE PUBLICACOESLTDA ME 68243518 1
IDEIA MIX MIDIA COMUNICACOESE PUBLICACOESLTDA ME
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1

|IESDE BRASIL S/A 03295274 1
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|IESDE
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
ILDEBRANDT E CIALTDA - ME 20116960 1
BRAZ PAPELARIA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
IMG 1011 EMPREENDIMENTOSLTDA 08583766 1
OLOTRESBRASIL INVESTIMENTOSIMOBILIARIOS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
IMOBILIARIA PETROPOLIS 09021897 1
IMOBILIARIA PETROPOLIS
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
IMPACTO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 07662250 1
KITEC EQUIPAMENOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
IMPERIAL OFFICE EIRELI 15410879 1
IMPERIAL OFFICE
Produto com vicio 0 1 1
IMPORT EXPRESS COMERCIAL E IMPORTADORA LTDA 65491029 1
TECNOMANIA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
INCORPORADORA DE SHOPPING CENTER CAPIM DOURADO LTD 09086013 1
CAPIM DOURADO SHOPPING
Roubo/furto 0 1 1
IND. E COM. DE MOVEISHENN LTDA 85355592 1
HENN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBEDOUROSLTDA 56505464 1
IBBL
Produto com vicio 1 0 1
INDUSTRIA DE ESTOFADOSINHUMASLTDA 06326548 1
IND. DE ESTOFADOSINHUMASLTDA(CIA DO ESTOFADO)
Produto com vicio 1 0 1
INEDI - INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO A DISTANCIA 03239983 1
INEDI - INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO IMOBILIARIA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
INFINITE LOOP TECNOLOGIA LTDA - EPP 18246336 1

MCTECH E INGLES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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INFOAR COM SERV EM AR CONDICIONADO E INFORMATICA 08584116 1
INFOAR COM E SERVICOSEM AR COND E INFORM (INFOAR)
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
INFORM SISTEMAS PARAIBA LTDA 05459364 1
INFORM TECNOLOGIA
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 0 1 1
INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA 01239608 1
INFOWAY
Negativa de Cobertura 1 0 1
INGRESSO.COM LTDA 00860640 1
INGRESSO.COM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
INPAR PROJETO 45 SPE LTDA 08739696 1
INPAR PROJETO 45 SPE LTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
INST. DE CURSOSESP. NO TRANSITO E TRANSPORTES 12219412 1
ICETT
Venda/Of erta/publicidade enganosa 0 1 1
INSTITUICAO ADVENTISTA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA S 83367326 1
ESCOLA ADVENTISTA DE CONCEICAO DO ARAGUAIA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
INSTITUICAO EDUCACIONAL MODERNA LTDA. 05511751 1
COLEGIO MODERNO
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
INSTITUTO BRAS. DE DEMOCRATIZACAO DO ENS. SUPERIOR 1
IBDES
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
INSTITUTO CARLOSCHAGASDE EDUCACAO TECNOLOGICA LT 12654960 1
INCAR POS-GRADUACAO/INSTITUTO EDUCACIONAL TECNICO
V enda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
INSTITUTO DE ENSINO DOM BOSCO DO TOCANTINSLTDA 05295693 1
COLEGIO DOM BOSCO
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
INSTITUTO DE ENSINO MATRIZ LTDA - ME 19307778 1
MATRIZ CONCURSOSE VESTIBULARES
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM EDUCACAO E SAUDE LTDA-M 10347669 1
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IEES
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIASRELIGIOSAS DO MA 02576549 1
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIASRELIGIOSAS
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
INSTITUTO EDUCACIONAL O BOM PASTORLTDA - ME 10790439 1
INSTITUTO EDUCACIONAL O BOM PASTOR
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
INSTITUTO EDUCACIONAL PROF.DO EST.TOCANTINS 22508010 1
IEPTO
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 0 1 1
INSTITUTO EMBELLEZE FORMAGCAO PROFISSIONAL 22581669 1
INSTITUTO EMBELLEZE FORMAGCAO PROFISSIONAL
Cobrancaindevida. 1 0 1
INTEL SEMICONDUTORESDO BRASIL LTDA 57286247 1
INTEL CELERON
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INTERBELE DISTRIBUIDORA DE COSMETICOSLTDA 04726871 1
INTERBELE - ABELHA RAINHA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
INTERNACIONAL RESIDENCE CLUB LTDA 14532104 1
INTERNACIONAL RESIDENCE CLUB LTDA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
INTERNET GROUP DO BRASIL S/A (Ol - BRASIL TELECOM) 03368522 1
INTERNET GROUP DO BRASIL S/A (Ol - BRASIL TELECOM)
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
1OB INFORMAGCOESOBJETIVASPUBLICACOESJURIDICASLT 43217850 1
10B
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
IOLANDA CARDOSO L ESSA 08985538810 23115365 1
MRK PECAS
Produto com vicio 1 0 1
IPDCAL INST. DE PESQ. CONS. E DES. DA ASIA AFRICA 09361013 1
IPDCAL
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
IPE 08593750 1
UNINGA

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
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IRANILZA ALVESDE ALENCAR - ME 19123965 1
SUPER CARNES BARBUDINHO
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
IRIAL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 07313265 1
IRIAL
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
IRMA ALVESM DE MELO 01677274 1
COMERCIAL MELO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
IRMAOS SOUZA LTDA 08626135 1
SUPERMERCADO ECONOMICO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
IRMOL INDUSTRIAS REUNIDAS DE MOVEISLTDA. 84813104 1
IRMOL
Produto com vicio 0 1 1
ISABELLA SOUSA ROCHA BRITO 21477445 1
BRASIL CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ISCP - SOCIEDADE EDUCACIONAL LTDA 62596408 1
UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
IT2B TECNOLOGIA E SERVICOSLTDA 04392420 1
CPSY - ACER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ITALINEA INDUSTRIA DE MOVEISLTDA 02017451 1
ITALINEA MOVEIS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ITALO PEREIRA GONCALVESEIRELI ME 22037393 1
PRAZERES DO PEIXE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ITATIAIA SA 1
ITATIAIA MOVEISSA
Produto com vicio 1 0 1
ITAU UNIBANCO SA. 60701190 1
ITAU UNIBANCO SA.
Cobrancaindevida. 0 1 1

ITURAN ROAD TRACK MONITORAMENTO DE VEICULOSLTDA. 15161218 1
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IRT BRASIL
Cobrangaindevida 1 0 1
IVANI QUIRINO COSTA 36992592 1
TUBARAO CACA & PESCA
Produto com vicio 1 0 1
IVANILTON CARVALHO FARIASME 23540707 1
MERCADINHO E SACOLAO MARCUS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
IVO LUSTOSA GOULART - ME 04740459 1
PRONTO DOG
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
IVONEIDE PEREIRA MAIA -ME 10571851 1
PAPELARIA MAIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
IVONETE MARTINSMORAES COMERCIANTE 08022286 1
MERCADINHO MELO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
IWILL BRASIL IMPORT E COMERC DE ART DE INFOR LTDA 14028224 1
IWILL BRIMP E COM DE ART DE INFOR LTDA(IWILL BR)
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
1ZAQUE RAMALHO - ME 06325877 1
SUPORTE EM ELETRONICA
Produto com vicio 0 1 1
JALUISIO DA SILVA LUZ FILHO 24393443 1
MAURILIO SEGUROS
Cobrangaindevida. 1 0 1
JB GOMESCOMERCIO DE COSMETICOS-ME 10275621 1
CASA DO CABELEREIRO
Produto entregue incompleto 0 1 1
JBELLY SERVICOSAUTOMOTIVOSLTDA 15328876 1
CARTRONIC REPARACOESAUTOMOTIVAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
J C DE JESUSPEREIRA ME 14883751 1
JUN CONVENIENCIA BORRACHARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JCAMARA & IRMAOS SA 01536754 1

JORNAL DO TOCANTINS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
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JEALVESDA SILVAME 18403504 1
P E PNEUS
Publicidade enganosa 0 1 1
J F DE SOUZA CONVENIENCIA 14797303 1
CONVENIENCIA TOCANTIS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JJIDIASLTDA-ME 12646780 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
JK MATERIAL DE CONSTRUQAO E ACABAMENTO LTDA - ME 13224931 1
J. P. CONSTRUGOES
Produto com vicio 1 0 1
J N DOURADO DA SILVA 07420294 1
DOURADO MATERIAIS PARA CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
JPLOJA DE CONVENIENCIA LTDA ME 20166887 1
J P LOJA DE CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JPR COMERCIO DE ROUPASLTDA - EPP 14366536 1
SAN REMO
Produto com vicio 0 1 1
J.C. DE SOUZA 14842356 1
JI MATERIAISPARA CONSTRUCAO E PACA GAS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
J.COSTA LEITE-ME 11409973 1
PORTO GLASS
Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
J. DE SOUSA SILVA 05796767 1
ELETRO MOVEIS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
J. M. SANTA 03126931 1
MAXIMOS CONFFECCOES
Publicidade abusiva 0 1 1
J. 0. DE MORAISINFORMATICA 08065108 1
FAMA INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
J.R. C. ENGENHARIA E CONSTRUCOESLTDA 08262635 1

J.R.C. ENGENHARIA
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Qualidade da construgdo (vicios, vazamentos, impermesabilizagéo) 0 1 1
J.A. DISTRIBUIDORA DE COMPUTADORESLTDA 08663381 1
RADAR INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JA.MOTEL LTDA 33566548 1
J.AMOTEL
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
J.C.- COM. VAREJISTA DE MOVEIS & ELETRODOMESTICOSLTDA 12343618 1
TELESSAT
Produto com vicio 1 0 1
J.C. COBRANCA LTDA 10857591 1
J.C. COBRANGCA LTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
J.C.CAVALCANTE 13817141 1
VIVO BERNARDO SAYAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
J.D.VEICULOSLTDA - ME 08675933 1
J.D. COMERCIO DE VEICULOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
JACELIA GOMESALMEIDA-ME 03529517 1
CASA BEIRA RIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JAH WIN IMPORTACAO E EXPORTACAO DE ARTIGOSTECNOLO 08981232 1
JAH WIN IMPORTACAO E EXPORTACAO DE ARTIGOSTECNOLO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JAIR LUCAS PEREIRA 03713878 1
GLOBO GAS
Produto com vicio 0 1 1
JAIR PEREIRA MARQUESNETO EIRELI 23353776 1
JAIR PEREIRA MARQUESNETO EIRELI (VIVA PISCINAS)
Produto com vicio 1 0 1
JALAPAO COMERCIO DE MOTOSLTDA 14085285 1
JALAPAO COMERCIO DE MOTOSLTDA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
JALES SARAFIM DE SOUZA - ME 19688752 1

CAMILLA DIST DE COSMETICOSEXCLUSIVA SALVATORE
Cobrangaindevida 0 1 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 191
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
JANAINA MARQUES DE SOUZA EIRELI 22396595 1
WSMARMORARIA
Produto com vicio 1 0 1
JARLEIJAHNE BARBOZA DOS PASSOS 58679669172 20986610 1
CENTRAL VEICULOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
JAU INDUSTRIA DE PANIF. E SUPERMERCADO LTDA 01750618 1
JAU SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JAYANNE DE SOUZA SANTOSNUNES 26797812 1
CAPASE PELICULAS
Produto com vicio 1 0 1
JBAUDIO EVIDEOLTDA - ME 04390650 1
PROTAKE AUDIO E VIDEO
Venda enganosa 0 1 1
JB DE SOUSA ALIMENTOS - ME 06163295 1
PITSTOP 51 RESTAURANTE BAR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JB SERVICOSE COMERCIO ONLINE EIRIELI BORGES 13298081 1
JB SERVICOSE COMERCIO ONLINE EIRIELI BORGES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
JBSS/A 02916265 1
JBSSA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
JC SOLUCOESFINANCEIRAS 1
JC SOLUCOESFINANCEIRAS
Cobrangaindevida. 0 1 1
JCM NITEROI REFRIGERAGCAO LTDA 08824171 1
CLIMARIO
Produto com vicio 1 0 1
JCN SISTEMAS COMUNICAGAO E MARKETING SA 05057462 1
RECARGA FACIL
Cobrangaindevida 0 1 1
JEFFERSON MOREIRA DUALDO 00001701 1
JF MOVEISPLANEJADOS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
JESSIKA OLIVEIRA SANTOS 20937381 1

VETERINARIA E CIA
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Prego do produto/servigo 0 1 1
JESUSE JESUSLTDA 23821114 1
EXCELER CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JH COMERCIO DE MEDICAMENTOS-EIRELI -M 18452564 1
A POPULAR DO BRASIL
Prego do produto/servico 0 1 1
JJ COMERCIO MATERIAISPARA CONSTRU(;AO LTDA 04136816 1
JJI MATERIAIS PARA CONSTRU(;AO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JK PUBLICIDADE ONLINE LTDA. - ME 24355456 1
GUIA OFICIAL JK
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
JL COMERCIO DE TINTASLTDA-EPP 05804891 1
USITINTAS
Produto com vicio 0 1 1
JOACI C DE CARVALHO 03618194 1
MINI MERCADO JC
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
JOANA DE ALMEIDA PINTO 18380770 1
MEGA LOJA ONLINE COMERCIO ELETRONICO LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JOAO BARBOSA LAGARES 02523819 1
MERCADINHO SAO JOSE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOAO DJ RODRIGUES SANDES 19688693 1
SERVE-TECH
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
JOAO FILHO DUTRA DOSREIS 04395979 1
JORDANA CEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JOAO MOREIRA DAMASCENO FILHO ME 08589296 1
SUPERMERCADO DAMASCENO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOAO MOREIRA PIMENTA-ME 25135773 1
SO COLCHOES

Produto com vicio 0 1 1
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JOAO PAULO GUARESE 04240281 1
SUPERMERCADO CATARINENSE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOAO PEREIRA DA SILVA 00075875 1
JATOBA VEICULOS
Publicidade enganosa 0 1 1
JOAREZ AZEVEDO BANDEIRA JUNIOR 15379937 1
COMETA MOVEISSOB MEDIDAS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
JOELMA NEVES RODRIGUES 10661412 1
SUPERMERCADO PAGUE MENOS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
JONAS-TECCEL 22328675 1
TECCEL
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
JORNEY COMERCIO DE ELETRONICOSLTDA 19751844 1
JORNEY COM DE ELETRONICOSLTDA (JORNEY ELETRONICOS
Produto com vicio 1 0 1
JOSE A.L.GOMES 09525001 1
MERCADO LACERDA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOSE ANTONIO MATOS 19913055 1
JOSE ANTONIO MATOS (LOJASPAULISTINHA)
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JOSE CARLOS ANDRADE-ME 15095571 1
SUPERMERCADO ANDRADE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
JOSE CARLOS STUDIO FOTOGRAFICO 00087905 1
JOSE CARLOS STUDIO FOTOGRAFICO
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
JOSE DE RIBAMAR LIMA DOS SANTOS 14812269 1
COMERCIAL SAO JOSE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOSE EDUARDO CAMARGO 00033253 1
JOSE EDUARDO CAMARGO
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imovel 0 1 1
JOSE EVANGELISTA CARDOSO 22017593 1

CONVENIENCIA MODELO
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOSE FERREIRA DA COSTA (JACO) 00001196 1
MANUTINS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JOSE GERMANO DOS SANTOS 37237419 1
FRUTARIA E MERCEARIA SANTOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOSE LAZARO RODRIGUESDOSREIS- ME 08021493 1
AUTO POSTO REIS
Publicidade abusiva 0 1 1
JOSE LUISALVESDE SOUZA 00077435 1
STUDIO LUI'S
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
JOSE MAMEDE SOARESFILHO ME 02325562 1
CENTRAL VEiCULOS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
JOSE MIGUEL DA SILVA 13721019 1
ELETROLAR MOVEISE ELETRODOMESTICOS
Produto com vicio 1 0 1
JOSE RIBAMAR DO NASCIMENTO 13343094 1
RIBA GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
JOSEANE CANEDO DOS SANTOS 21745972 1
DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS SOL NASCENTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOSEVAN CARNEIRO DE SOUSA - ME 13364056 1
DEPOSITO IPE MATERIAIS PARA CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
JOSILENE MARTINSFALCAO - ME 10709638 1
POSTO MARTINS
Publicidade abusiva 0 1 1
JP ARQUITETURA E CONSTRUCAO LTDA 08640392 1
JP ARQUITETURA E CONSTRUCAO LTDA
Defeito/Risco a salide e seguranga 0 1 1
JP DE BARROSNETO - ME 18172994 1

JP DE BARROSNETO

Produto com vicio 0 1 1
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JPM2 EMPREENDIMENTOSLTDA - ME 13376076 1
PRIME PISCINA E CONSTRUCAO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JUCELENE ANDRADE CASTRO ALVES 04207425 1
COMECIAL AQUINO -ULFER - PURIFICADOR DE AGUA
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 0 1 1
JUNIN AUTO SOM E IMAGEM LTDA-ME 08471554 1
JUNIN AUTO SOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JUTAI 661 EQUIPAMENTOSELETRONICOSLTDA 07560958 1
SIEMENS CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JVC KENWOOD DO BRASIL COM. DE ELETRONICOSLTDA 00978639 1
JVC DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
K M BARBOSA & CIA LTDA-ME 09334875 1
PISCINASARAGUAIA
Produto com vicio 0 1 1
K SFERREIRA-ME 13766044 1
LINKDATA INFORMATICA E TELECOMUNICAGCAO
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 1 0 1
KAMILA WENSE GOMESOLIVEIRA 34670497880 27384314 1
EMBRA GUIASOFICIAISDO BRASIL
Cobrangaindevida 1 0 1
KANUI COMERCIO VAREJISTA LTDA. 14058035 1
KANUI COMERCIO VAREJISTA LTDA.
Venda enganosa 0 1 1
KASINSKI ADM. DE CONSORCIO S/C LTDA 62798475 1
KASINSKI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
KASINSKI FABRICADORA DE VEICULOSLTDA 00704722 1
KASINSKI MOTOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
KATANA VEICULOSLTDA 12275766 1
KATANA VEICULOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
KATIA CARDOSO DOSSANTOS- ME 21279447 1

DONA BODEGA
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
KATYA SILENE DANTASNEARI 22084949 1
COMERCIAL FILHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
KES|I DIONESVALADARESALVES 050087697100 21574307 1
CETAP CENTRO DE ENSINO E TREINAMENTOS PROFISSIONAI
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
KEYLA RIBEIRO NOGUEIRA 27122827 1
Publicidade enganosa 0 1 1
K1 JOIA EMPREENDIMENTOS COMERCIAISEIRELI 27254913 1
Kl JOIA SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
KIN DO BRASIL LTDA 03419150 1
KIN DO BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
KITANDA MENDESE OLIVEIRA LTDA-ME 20212463 1
+ KITANDA CONVENIENCIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
KLIMAQUIP SA - TECNOLOGIA DO FRIO 08574411 1
KLIMAQUIP SA
Produto com vicio 0 1 1
KLM CIA REAL HOLANDESA DE AVIACAO 33643420 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa 0 1 1
KOP IND. E COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOSLTDA 10240093 1
PHASER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
KOREA PECASE SERVICOSLDA 10436896 1
KOREA PECAS
Cobrangaindevida 0 1 1
KTALTDA ME 10732315 1
TRANSCERRADO TRANSPORTE E TURISMO
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
KARCHER INDUSTRIA E COMERCIO LIMITADA 47110960 1
KARCHER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
L A ASSISTENCIA MEDICA LTDA 01009546 1

AMIL PLANO DE SAUDE




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 197
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
L A CASTIGLIONI JUNIOR ME 05281683 1
JR MOTO NAUTICA
Produto com vicio 0 1 1
L ALMEIDA SILVA 07895540 1
ORIENTAL INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
L EM SUPERMECADO LTDA ME 14587996 1
MATEUS SUPERMECADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
L PFIGUEIRA NETA ME 05156489 1
INTEL CELULAR E ACESSORIOS
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
L.A.R SANTANA - ME 97550370 1
SUPERMERCADO SANTANA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
L.B. AGUIAR- ME 11893684 1
SUPERMERCADO TOCANTINS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
L.C.NETTO EIRELLI ME 19706649 1
GOOL MARLING
Publicidade abusiva 0 1 1
L.F.COELHO 05647108 1
AUTO ESCOLA MATRIX
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
L.F.L.COSTA - ME 23380834 1
TESLA TRANSPORTE E LOGISTICA
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
L. N NASCIMENTO MS 20789203 1
CORRE AQUI
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
L.A LABEGALINI GOMESEIRELI - ME 24619817 1
IDEAL SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
L.F DOSSANTOS SUPERMERCADO ME 26721821 1
FERREIRAO

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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L.R.DE S. VARANDA EIRELI - ME 21965362 1
REAL PAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
LA FIORI PERFUMESE PRESENTES 12514847 1
SLIMCAPS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LA JOIASRELOJOARIA E OPTICA LTDA 95838157 1
SAFIRA RELOJOARIA E OPTICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LAGOA DA ILHA PRAIA CLUBE 33564022 1
LAGOA DA ILHA PRAIA CLUBE
Cobrangaindevida. 0 1 1
LARISSE BIANCA SOARES PEREIRA 1
CELTIME/LARISSE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LARMOVEL COMERCIO DE MOVEISLTDA - ME 04130631 1
LARMOVEL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LAZARO GOMESRODRIGUES SANTOSME 03608672 1
LOJASELETROSAT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LC COMERCIAL DE CALCADOSE CONFECCOESLTDA 02371730 1
LOJA CAPIXABA
Publicidade abusiva 0 1 1
LCB INFORMATICALTD 74455056 1
LUZ EAMOR
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LEAL & MAGALHAESCOMERCIO DE PORTASLTDA - ME 21927668 1
LEAL PORTAS
Produto com vicio 1 0 1
LEAL ASSISTENCIA TECNICA 1
DANILO LEAL
Garantia- Descumprimento, prazo 1 0 1
LEANDRO CARNEIRO DE ALMEIDA -ME 10421714 1
EM CANTOSIMPORTS PERFUMES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
LEANDRO MIRANDA BARBOSA 15515728 1

LEANDRO REFRIGERAGAO
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
LEAO MATOS ADVOGADOSASSOCIADOS 07360075 1
LEAO MATOS
Cobrancaindevida. 0 1 1
LEDUR INDUSTRIA E COMERCIO DE INSTRUMENTOS MUSICAI 07717647 1
LEDUR INSTRUMENTOS MUSICAIS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LEITE E SOUSA LTDA 06184104 1
CASA DA TERRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LENISVALDO DA SILVA SOUSA 13482261 1
OMEGA TAPETES PERSONIFICACAO EMPRESARIAL
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
LEOBASE BARREIRA LTDA 37422391 1
Publicidade enganosa 0 1 1
LEOBASE CIA LTDA 02463588 1
AUTO POSTO VISAO
Produto com vicio 0 1 1
LEONARDO BANDEIRA BRITO 00099185 1
BH SOM
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
LETICIA EUGENIA DE OLIVEIRA G.G - ME 07254120 1
CONTATOSAUTO PECAS
Produto com vicio 0 1 1
LG COMERCIO VEREJO GASE AGUA LTDA 11539655 1
LACERDA GAS
Publicidade abusiva 0 1 1
LGF COMERCIO ELETRONICO LTDA. 26384531 1
LGF COMERCIO ELETRONICO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LI TECNOLOGIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 10350043 1
SYNTAX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LIBERAL E LIBERAL LTDA 36991800 1
AUTO PECASE OFICINA LIBERAL
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

LIDER BIT COMERCIO ELETRONICO LTDA. - ME 11394904 1
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LIDERBIT
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LIDER COBRANGCASEMPRESARIASEIRELI ME 20920675 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
LIDERANCA TRANSPORTESLTDA - EPP 02179173 1
GRANERO TRANSPORTESRO
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
LILIA RENE BARBOSA LIMA 07062632 1
SUPERMERCADO CENTRAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LINCE MOTORSSA. 11295223 1
LINCE MOTORSSA.
Produto com vicio 0 1 1
LINK PUBLICACOESEIRELI 29693718 1
LINK PUBLICACOES
Cobrangaindevida 1 0 1
LIQUIDA-E ELETRO ELETRONICOSLTDA - ME 16745004 1
LIQUIDA-E ELETRO ELETRONICOSLTDA - ME
Produto com vicio 0 1 1
LIRAEDINIZLTDA 97546821 1
PAPELARIA COMPACTA
Produto com vicio 0 1 1
LISTLINK ONLINE 27128103 1
LISTLINK ONLINE
Cobrangaindevida. 1 0 1
LISTTEL PUBLICACOESLTDA - ME 13015933 1
AMERICA PUBLICAGOESOU LISTTEL
Cobrancaindevida. 0 1 1
LIU MAT. P/ CONSTRUCAO LTDA 10587494 1
LIU MATERIAISPARA CONSTRUCAO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagao incorreta) 0 1 1
LIVRE COMERCIO DE EQUIP. DE TELECOMUNICAGCAO LTDA 06135266 1
LIVRE COMERCIO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
LIVRE COMUNICAGCAO VISUAL LTDA 08723814 1

LIVRE COMUNICAGAO VISUAL LTDA
Cobrangaindevida 0 1 1
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LJO DE SOUZA EIRELI - ME 19071196 1
BOM FILE PIZZARIA
Publicidade abusiva 0 1 1
LL AV COM. DE MAT.CONSTR. EPREMO. LTDA ME 19080978 1
PREMOL. E MATERIAISP/ CONSTR SJOSE
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
LOBO FACTORING FOMENTO MERCANTIL LTDA - ME 07555546 1
LOBO FACTORING
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
LOCAL CLUBWEBLTDA - ME 11151336 1
LOCAL CLUB
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LOCATINS-LOCADORA DE MAQUINASE FERRAMENTASPARA CONSTRUCAO L 02770103 1
LOCATINS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LOJA DO BORRACHEIRO COMERCIAL LTDA ME 03527122 1
LOJA DO BORRACHEIRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LOJA DO BORRACHEIRO COMERCIAL LTDA-ME 03527122 1
LOJA DO BORRACHEIRO
Defeito/Risco & salide e seguranca 0 1 1
LOJA ELECTROLUX COMERCIO VIRTUAL DE ELETRODOMESTIC 13986197 1
STRAT LOGISTICA LTDA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
LOJA MEGA EIRELE ME 18671584 1
LOJA MEGA
Produto com vicio 1 0 1
LOJA MULTIMARCA TOCANTINSLTDA 23009626 1
LOJA MULTIMARCA TOCANTINSLTDA (ESPACO VIP)
Calculo de prestagao em atraso 1 0 1
LOJASCOLOMBO S/A 89848543 1
LOJASCOLOMBO.COM.UTIL.DOM.
Produto com vicio 1 0 1
LOJASCOPPEL LTDA 08704349 1
LOJASCOPPEL LTDA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
LOJASELETROSAT COMERCIO VAREJISTA DE MOVEISLTDA 09168225 1

LOJASELETROSAT
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LOJASELETROSAT COMERCIO VAREJISTA DE M[OVEISLTDA 09168225 1
LOJASELETROSAT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJASESPLANADA 10238042 1
LOJASESPLANADA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
LOJASFAMA COMERCIO DE CONFECGOESLTDA ME 01254231 1
LOJASFAMA
Publicidade abusiva. 0 1 1
LOJAS POPULAR COMERCIO DE MOVEISEIRELI 12294875 1
LOJASPOPULAR
Produto com vicio 1 0 1
LOJASRENNER S. A. 92754738 1
LOJASRENNER
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
LOJASRENNER SA 92754738 1
LOJASRENNER
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
LOJASRENNER SA. 92754738 1
LOJASRENNER SA.
Cobrangaindevida 1 0 1
LOJASRENNER SOCIEDADE ANONIMA 09275473 1
LOJASRENNER
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
LOTEAMENTO RESIDENCIAL PORTO LEMAM LTDA 21315282 1
LOTEAMENTO RESIDENCIAL PORTO LEMAM LTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
LOURENA VELOZO NUNES FERNANDES 00001150 1
LOURENA VELOZO NUNES FERNANDES
Publicidade enganosa 0 1 1
LOURIVAL SOARESDO NASCIMENTO 07572312 1
CASA DE CARNE SOARES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
LSPUBLICACOESEIRELI ME 10971341 1
BR ON-LINE

V enda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
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LU CUNHA STORE COMER, IMPORT, EXPORT DE ELETR LTDA 1
LU CUNHA STORE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
LUB MOTORSLUBRIFICANTESE FILTROS 22203062 1
LUB MOTORS
Produto com vicio 0 1 1
LUCAS CANDIDO DA SILVA SANTOS 06501767156 28267633 1
CANDIDOSTECH
Cobrangaindevida 1 0 1
LUCASHENRIQUE DOS SANTOSME 10572887 1
LUCASHENRIQUE DOS SANTOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LUCASROEL E SOUZA LOPES 08206111662 13351450 1
LUCASROEL E SOUZA LOPES 08206111662
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
LUCIANA BEZERRA DOSSANTOSME 07785048 1
SUPERMERCADO BOA SORTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LUCIO HENRIQUE GIOLO GUIMARAES 00032316 1
LUCIO HENRIQUE GIOLO GUIMARAES
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
LUISALEXANDRE DE SOUZA FABIO RIBEIRAO PRETO 01220145 1
BUY CENTER
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LUISCLAUDIO BEZERRA DA SILVA - EPP 01961373 1
LUZ GAS
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
LUIZ GONZAGA DO NASCIMENTO NETO 05460669 1
SUPERMERCADO IRMAO GONZAGA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LUIZ MARINHO PALUDETO - ME 11242301 1
PUBLIC OFFICE EDITORA DE LIVRO
Venda enganosa 0 1 1
LUIZA S. DA ROCHA FERREIRA EIRELI - ME 18934499 1
MARIA GAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
LUIZZ] INDUSTRIA E COMERCIO DE SOFASLTDA 05150052 1

LUIZZI
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Produto com vicio 1 0 1
LUKY AGENCIA DE PUBLICIDADE LTDA-ME 06243368 1
LUKY AGENCIA DE PUBLICIDADE LTDA-ME
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
LUME MOVEISPLANEJADOSEIRELI - ME 22917598 1
LUME MOVEISPLANEJADOS
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
LUXOTTICA DO BRASIL LTDA 67686436 1
LUXOTTICA
Produto com vicio 1 0 1
LUZ LUZ EVERASLTDA 00070138 1
COM. OURO BRANCO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LV. ARRUDA EIRELI-ME 05562313 1
COMERCIAL VIANA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M & CJINFORMATICA LTDA -ME 12726660 1
M & CJINFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M A DASCHAPAS 13129844 1
REI DASBATERIAS
Publicidade enganosa 0 1 1
M A G DUTRA ECIA LTDA 09426814 1
PALMASPISCINAS
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
M AM COLCHOESEIRELI 27778046 1
MARISA COLCHOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
M D DE SOUZA JUNIOR 13473318 1
AUTO POSTO SALES
Venda enganosa 0 1 1
M EBLTDA 13404679 1
SUPERMERCADO PAGUE MENOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M E M DISTRIBUIDORA LTDA-ME 09364112 1

CONVENIENCIA MUTUQUINHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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M E P COMERCIO DE CACA E PESCA EIRELI - ME 15164093 1
JAUZAO PESCA - CAMPING
Produto com vicio 0 1 1
M F DA SILVA VIEIRA COMERCIAL - ME 10298145 1
SUPERMERCADO PAG MENOSII
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M | TELLESME 14078705 1
SERRALHERIA NOVA ARTE
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
M MOROSINI - ME 36986511 1
CASA DO AGRICULTOR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M RB MONTEIRO E CIALTDA 05819749 1
SUPERMERCADO UNIAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M R F DOSSANTOS 08008722 1
CASA DA CERAMICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M SAUTOMOTIVA LTDA 02459242 1
AUTO PECASMERCOSUL
Produto com vicio 1 0 1
M. A CAZER BARROSO ME 03319435 1
MEU CANTINHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M. A. DA SILVA-CELULARES 08476273 1
DISK CELULARES
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
M. APARECIDA DE MOURA ME 1
MOLASBRASIL
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
M. D. ENGENHARIA LTDA. 04450233 1
M. D. ENGENHARIA
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
M. DO CARMO OTERO - ME 05132474 1
AMAZON PEACOCK BASSEXPEDITION
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
M.DO S. SILVA ALMEIDA 09466184 1

SUPER CRISTAL
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M.DOSS. ALVESME 08692164 1
MARIA BONITA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M.J. FERREIRA E ALVESLTDA 02471448 1
AUTO POSTO CAMPOSLINDOS
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
M.M.P COMERCIO DE CARNESLTDA 06342046 1
SUPER CARNESMARCIANO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M.MACHADO MACIEL-ME 21519547 1
ARMAZEM DA CERVEJA
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
M. P DE SOUSA 19439526 1
MERCEARIA O RELICARIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M.RLIMA -ME 23208328 1
CONVENIENCIA TOCA DA ONCA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M.G.D INDUSTRIA E COMERCIO DE REVESTIMENTOSLTDA 02995845 1
REFIMAR MOVEISPLANEJADOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
M.I. REVESTIMENTOS 10490181 1
MADEIRA& MADEIRA.COM
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
M.L.GOMESADVOGADOSASSOCIADOS 02906123 1
ML GOMES
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
M.M.COMPANY TREINAMENTO E SERVICOSDE INFORMATICA 07430761 1
M.M.MARKETING
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
M.R.D. CLINICASODONTOLOGICASLTDA - ME 19435698 1
COIFE ODONTO CLINICAS ODONTOLOGICAS
Danos pessoais ao consumidor 1 0 1
MAC COBRANGASNACIONAISLTDA - EPP 02971736 1

MAC COBRANCASNACIONAISLTDA - EPP
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
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MACHADO & FICK LTDA - ME 00373287 1
MECANICA & CIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MACHADO & XAVIER S/ISLTDA 14803567 1
POP CLINICA
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
MACIEL & ROCHA LTDA ME 37577640 1
SUPERMERCADO SERVE BEM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MACOPAN MATERIAIS DE CONSTRUGAO LTDA 36991842 1
MACOPAN TINTAS
Manual de Instruggo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagéo incorreta) 0 1 1
MADESIL LTDA. 02151215 1
MADESIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MADRIGAL COMERCIO DE COMBUSTIVEISLTDA-ME 10656087 1
POSTO MADRIGAL
Produto com vicio 0 1 1
MAE DE DEUSARTIGOSRELIGIOSOS 18440513 1
MAE DE DEUSARTIGOSRELIGIOSOS
Cobrangaindevida 0 1 1
MAGAZINE OFERTAO - EIRELI - ME 12958402 1
LOJASOFERTAO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagdo incorreta) 0 1 1
MAGNIFICA CENTER MODASLTDA 17431030 1
MARAN
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
MAKITA DO BRASIL FERRAMENTASELETRICASLTDA 45865920 1
MAKITA
Produto com vicio 1 0 1
MALOVA INTIMA 1
MALOVA INTIMA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
MALTA ASSESSORIA 10235413 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
MALTA ASSESSORIA DE COBRANGASLTDA 01729506 1

MALTA COBRANCAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
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MANARA COMERCIO DE VEICULOSAUTOMOTORES 08888731 1
MANARA VEICULOS
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
MANIA MOTOS 05609118 1
MANIA MOTOS
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
MANOEL SOARESDA SIL 11469782863(ELETRONICA SILVA) 1
ELETRONICA SILVA
Produto com vicio 1 0 1
MANTENEDORA: ORDEM NAZARENA 03559237 1
ESEA ESCOLAS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
MANZOL| S’A COMERCIO E INDUSTRIA 1
LOJASMANLEC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MAQUINASE FERRAMENTAS MAT DE SEGURANCA 12212313 1
BETO PARAFUSOS
Produto com vicio 1 0 1
MARANATA LTDA 05290907 1
LOJASMARANATA
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
MARBELL INFORMATICA EIRELI 28177943 1
MARBELL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MARCELO MULLER COMPUTADORESRMNOTECENTER 10348722 1
RM NOTECENTER
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MARCIA TORRESDOS SANTOS 03158776 1
SUPERMERCADO O BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MARCIO AUTO PECASLTDA 12937854 1
MARCIO AUTO PECAS
Cobrangaindevida. 0 1 1
MARCIO CERIMONIAL & EVENTOS 18027609 1
MARCIO CERIMONIAL
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 1 1

MARCOS CORREA SOTOLANI 15140886 1
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MARCOS CORREA SOTOLANI (SMART CELL)

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MAREA COMERCIO DE COSMETICOSLTDA 18069908 1
HERBALIST
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MARIA DELMA DE SA ALENCAR 1
MARIA DELMA DE SA ALENCAR
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
MARIA DIVINA ABREU SOUZA 02941810 1
LOJAO BRASIL
Publicidade abusiva. 0 1 1
MARIA DO SOCORRO PEREIRA SILVA 00822969 1
CULTURA AMERICANA
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
MARIA PINHEIRO GUIMARAES 00076919 1
MARIA PINHEIRO GUIMARAES
Qualidade da construgdo (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 1 0 1
MARIA RITA BARROSO DO NASCIMENTO EIRELI - ME 20922080 1
OTICA AVENIDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MARISA LOJASSA 61189288 1
MARISA LOJASSA (LOJASMARISA)
Cobrancaindevida 1 0 1
MARIZELIA NUNES GUEDES 08497402 1
SUPERMERCADO DOISIRMAOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MARLEDESJOSE HILARIO 00802909 1
RM BATERIAS
Produto com vicio 1 0 1
MARMORARIA MARMOGRAN EIRELI 13846790 1
Produto com vicio 1 0 1
MARQUESE LEOCADIO FERRAMENTASLTDA - ME 12827840 1
FERRAMENTAO
Publicidade enganosa 0 1 1
MARQUESE MARQUESLTDA 07393011 1

AUTO TINTASSANTA IZABEL

Produto com vicio 0 1 1
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MARQUESE SA LTDA-ME 21679838 1
BUFFALOS
Publicidade abusiva. 0 1 1
MARTA CONVENIENCIA COMERCIO VAREGISTA DE PRODUTOS 23443717 1
MARTA ROCHA CONVENIENCIA E LANCHONETE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MARTINS & FAGUNDESLTDA-ME 11492586 1
BRASIL CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MARTINS COMERCIO E SERVICOSDE DISTRIBUICAO 43214055 1
EFACIL
Produto com vicio 1 0 1
MASAKO TAUJIRO 00817346 1
POSTO NOSSA SENHORA APARECIDA
Publicidade abusiva 0 1 1
MASTERFRIO INDUSTRIA & COM. DE REFRIGERAGAO LTDA 00180041 1
MASTERFRIO
Produto com vicio 1 0 1
MATEUSFORTUNATO DE AGUIAR 28954142 1
MATEUSFORTUNATO DE AGUIAR (KMM STORE)
Defeito/Risco & salide e seguranca 1 0 1
MATEUS SUPERMERCADOSLTDA. 03995515 1
MATEUS SUPERMERCADOS
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
MATHEUS CHURRASCARIA - ME 15081163 1
MATHEUS CHURRASCARIA
Produto ndo possui registro, registro falso, numero de protocolo 0 1 1
MATOSE NAVARROSLTDA-ME 24375589 1
AUTO POSTO NAVAL
Publicidade abusiva 0 1 1
MAUDI FRANCE COMERCIO DE VE|CULOS 12564021 1
CITROEN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MAX BR MOVEISLTDA - EPP 18752294 1
MAX BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MAX TUR AGENCIA DE TURISMO LTDA ME 01750613 1

MAX TUR AGENCIA DE TURISMO
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Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
MAXIMA EMPREENDIMENTOSNEGOCIOSLTDA 04384494 1
MAXIMA ELETRODOMESTICOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MAXPAY INTERMEDIACAO DE NEGOCIOSLTDA ME 06037631 1
MAXPAY
Venda enganosa 0 1 1
MAXXIMUSIMOBILIARIA - MAXXIMUSEMPR. IMOBILIARIO 21748916 1
MAXXIMUSIMOBILIARIA
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MB DESPACHANTE E AUTO ESCOLA 1
MB DESPACHANTE E AUTO ESCOLA
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
MCM CONVENIENCIA LTDA 16567346 1
CONVENIENCIA PRIMAVERA
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
MECANICA ALFA MOTOS 1
MECANICA ALFA MOTOS
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
MEDCEL EDITORA E EVENTOSSA 07164688 1
MEDCEL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) O 1 1
MEDEIROSE BENTO LTDA 19901298 1
MAIS SAUDE DROGARIA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
MEDIAL SAUDE SA 43358647 1
MEDIAL
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
MEGA MOTOSLTDA - ME 05668003 1
TRAXX
Produto com vicio 0 1 1
MEGA VIAGENSE TURISMO EIRELI - ME 05488930 1
MEGA VIAGENS
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
MEGAINFO COMPUTAGAO LTDA. 02963688 1
MEGAINFO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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MEGAWARE INDUSTRIAL LTDA 00537541 1
MEGAWARE
Produto com vicio 0 1 1
MELO & SANTOSLTDA - ME 13535564 1
E - VIAGENSTURISMO
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
MEM COMERCIO E TRANSPORTE DE GAS 02141324 1
TROPIGAS
Publicidade enganosa 0 1 1
MENDES DE SOUZA E CIA LTDA 82669581 1
LOJA MENDES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MENEGON E SOUZA LTDA 08983540 1
YOLE AMBIENTES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MENESESE COSTA LTDA 11082398 1
AUTO POSTO MODELO
Produto com vicio 0 1 1
MENEZESE SILVALTDA - ME 09660409 1
LOJASMENEZES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MERCADO DO CONSTRUTOR LTDA - ME 21066039 1
MERCADAO DO CONSTRUTOR
Produto com vicio 0 1 1
MERCADO FiSICO RURAL COMERCIO DE PROD. AGROP. LTDA 10503900 1
MF RURAL
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
MERITO RECUPERADORA DE ATIVOSFINANCEIROSLTDA 02329448 1
MERITO
Cobrancaindevida. 0 1 1
METALCAVA FUNDICAO DE METAISLTDA 00899825 1
METALCAVA EQUIPAMENTOSINDUSTRIAISLTDA
Produto com vicio 1 0 1
METALURGICA TRAPP LTDA 83238832 1
TRAPP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MEU DOUTOR INFORMATICA COM. DE EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 05681486 1

MEU DOUTOR INFORMATICA
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MG MARQUESVIDROS 06116253 1
VIDRACARIA ARTSVIDROS
Produto com vicio 1 0 1
MGC COMERCIO DE COLCHOESLTDA 08036135 1
EXCLUSIVA CASTOR
Produto com vicio 1 0 1
MIC. DO B.IMP. E COM. DE SOFT.E VID. GAM. LTDA 04712500 1
MICROSOFT DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
MICHAEL ANDERSON DE LIMA 16705802 1
MICHAEL ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MICROSOFT INFORMATICA LTDA 60316817 1
MICROSOFT
Produto com vicio 0 1 1
MIDIX TECNOLOGIA EIRELI ME 19318873 1
MIDIX TECNOLOGIA EIRELI ME
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 1 0 1
MILANI & SILVALTDA - ME 11745836 1
FOX COPIADORA E LANVENIENCIA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
MILANI E SILVA LTDA-ME 11745836 1
FRUTOSDE GOIAS
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
MILTOM CAMPOSDE BRITO (PESSOA FiSICA) 00070405 1
MILTOM CAMPOSDE BRITO (PESSOA FiSICA)
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
MINASBRASIL CEREAISLTDA 18138982 1
M B CLTDA (MINASBRASIL TRANSPORTES RODOVIARIOS)
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
MINAS GERAISCOMERCIO DE MADEIRASLTDA 00310282 1
ON MADEIRAS
Produto com vicio 0 1 1
MINAS PETRO COMERCIO DE DERIVADOS DE PETROLEO LTDA 12635825 1

IPANEMA PETRO
Publicidade abusiva 0 1 1
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MINI MERCADO CARNEIRO LTDA-ME 17821518 1
COMERCIAL CARNEIRO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MINI MERCADO MODERNO EIRELI- ME 21279389 1
MINI MERCADO MODERNO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MINIMERCADO ERY LTDA 06160277 1
MINIMERCADO ERY
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
MIRA OTM TRANSPORTESLTDA 58506155 1
MIRA TRANSPORTES
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
MIRANDA E CUNHA LTDA - ME 05048436 1
AUTO ESCOLA TAVARES
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
MIXTEL DISTRIBUIDORA LTDA. 07941752 1
MIXTEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MKP RANGEL ELETRONICOSEIREL 28396090 1
MKP RANGEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MMC AUTOMOTORESDO BRASIL LTDA 54305743 1
MITSUBISHI MOTORS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MMM BARROSME 08076022 1
MBS SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MOBILI DESIGN 10943781 1
MOBILI DESIGN
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
MOISESANTUNESPIMENTEL FILHO- ME 01733809 1
A TROPICAL
Produto com vicio 0 1 1
MONACO CALCADOS 86883170 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
MONETIZZE SOLUCOESEM PAGAMENTO ON-LINE SA. 23055665 1

MONETIZZE SOLUCOESEM PAGAMENTO ON-LINE SA.

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 215
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
MONIER TEGULA SOLUCOESPARA TELHADOSLTDA 02014622 1
LAFARGE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MONTEIRO RESTAURANTE JAPONESLTDA-ME 20175242 1
KAMPAI
Publicidade abusiva 0 1 1
MORAIS & NASCIMENTO LTDA EPP 26700864 1
EDUARDOSHOTEL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
MOREIRA E GONGCALVESLTDA 08805571 1
PORTAL MATERIAL DE CONSTRUGAO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
MOREIRA E RIGO EMPREENDIMENTO LTDA - ME 08211545 1
OURO VERDE MADEIRA
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
MOSAICO NEGOCIOSDE INTERNET SA. 09083175 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
MOTA E SILVA LTDA 05492078 1
EMPRESA ACAO (ACESSORIA DE COBRANGA)
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
MOTO TRAXX DA AMAZONIA LTDA. 07506399 1
MOTO TRAXX
Produto com vicio 0 1 1
MOURA & TEIXEIRA LTDA - ME 38149225 1
CENTRAL PNEUS& AUTOCENTER
Produto com vicio 0 1 1
MOVEISMORENTA E ELETRODOMESTICOSLTDA - ME 18553760 1
LOJASMORENTA
Publicidade enganosa 0 1 1
MOVEISTOCANTINS-COM. MOVEISE ELETRODOMESTICOS 12279425 1
MOVEISTOCANTINS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MP ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA LTDA 07707860 1
ODONTO STYLE
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
MRV LOGISTICA LTDA 64741085 1

MALLORY
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Produto com vicio 1 0 1
MTL DISTRIBUIDORA E PAPELARIA LTDA ME 01195480 1
CENTRAL DISTRIBUIDORA PAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
MULT - SPLIT COMERCIO DE AR CONDICIONADO EIRELI 15659036 1
MULT - SPLIT COMERCIO DE AR CONDICIONADO EIRELI
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MULTICORES PAPELARIA E SUPRIMENTOS DE INFORMATICA 05259115 1
MULTICORESPAPELARIA
Publicidade abusiva 0 1 1
MULTIVISI COMERCIO EIMPORTACAO EIRELI 10409455 1
MULTIVISI
Produto com vicio 0 1 1
MUNDI TOYSLTDA 14761474 1
MUNDI TOYS
Venda enganosa 1 0 1
MUNDIAL BANHEIRASINDUSTRIA E COMERCIO LTDA-ME 19140046 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MUNDO ANIMAL PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA 37376985 1
MUNDO ANIMAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MUNDO DIGITAL CELULAR LTDA ME 08853452 1
MUNDO DIGITAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MY SHOP BRASIL LTDA - ME 14035225 1
MY SHOP BRASIL
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
N GOMESDIAS 19837230 1
BOX CEU AZUL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
N.B.FLEX LTDA - ME 12977389 1
NIPO BRASIL FLEX
Publicidade enganosa 0 1 1
N. CRUZ 07870688 1
OTICA MARANATA
Erro na elaborag&o de formula/produto em desacordo com aformulareceita 0 1 1

N. M. SPEREIRA CONVENIENCIA - EPP 04827163 1
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HORA EXTRA MINIBOX

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
N. M. SANTOSPEREIRA - EIRELI - ME 22133461 1
AM PM CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
N.T. CARDOSO ME 20035562 1
CERRADOS JEANS
Publicidade abusiva 0 1 1
N.J. VARGASCOMERCIAL 11670952 1
SUPER SUL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
NABLA EMPREENDIMENTOS EDUCACIONAISLTDA - EPP 19486276 1
NABLA VESTIBULARES
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
NACIONAL COBRANCASEIRELI 11738180 1
NACIONAL COBRANCASEIRELI(NACIONAL IMPORT)
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NACIONAL COMERCIO E EQUIPAMENTOSELETRICOSEIRELI 22632473 1
NACIONAL TRANSFORMADORES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NACIONAL MIDIA COMUNICACAO ON-LINELTDA - ME 15152757 1
NACIONAL MIDIA COMUNICACAO ON LINE
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
NAIDES MATERIAIS PARA CONSTRUQAO 97483770 1
NCSILVAME
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NARP4 CENTRO DE ENSINO PROFISSIONALIZANTE LTDA 21676890 1
PREPARA CURSOS
Servico ndo fornecido (entregalinstal agcao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
NATURA COSMETICOS SA 71673990 1
NATURA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NAVES COMERCIAL EIRELI 15204929 1
GELOMAC
Produto com vicio 0 1 1
NAZARE FILHO CARDOSO DA SILVA 00687292190 21356777 1

MASTER CELL CELULARES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
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NB 3 - PARTICIPACOESE BIOENERGIA LTDA 10735535 1
NB 3-PARTICIPAGOE E BIOENERGIA LTDA(NB3-BIOENERGIA
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
NEBRASKA DO BRASIL COMUNICAGOESEIRELI 24023621 1
NEBRASKA DO BRASIL COMUNICAGOESEIRELI(NEBRASKA)
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
NEGRAO & MUNHOSLTDA ME 78023108 1
FISIOLAR
Produto com vicio 0 1 1
NET PHONE TELECOMUNICAGCOESLTDA 06066832 1
PAGSEGURO (UOL)
Produto com vicio 1 0 1
NET SERVICOSDE COMUNICAGCAO SA. 00108786 1
NET SERVICOSDE COMUNICAGCAO
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
NEWLAND VEICULOSLTDA 41597303 1
SEMI NEW
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
NEXTEL SERVICOSDE TELECOMUNICAGCOESLTDA 09483590 1
NEXTEL SERVICOSDE TELECOMUNICAGCOESLTDA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
NG20 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS SIA 19829219 1
PRAIASDO LAGO ECO RISORT
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 0 1 1
NHT LINHASAEREASLTDA 07611146 1
NHT LINHASAEREASLTDA
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
NIKE DO BRASIL COMERCIO E PARTICIPACOESLTDA 59546515 1
NIKE DO BRASIL
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NILZA DIASDE SOUSA GUTEMBERG 00073617 1
NILZA DIASDE SOUSA GUTEMBERG
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
NILZA LEDO NEVES 01776668 1
LIU MATERIAISPARA CONSTRUGCAO
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 0 1 1

NIPPONFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOESLTDA 03717227 1
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NIPPONFLEX COMERCIO DE COLCHOES

Produto com vicio 0 1 1
NITAFARMA CIAL DE MEDICAMENTOSLTDA 00250260 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
NITROX K&F COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE SOM LTDA-ME 10457937 1
NITROX
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NMB SHOPPING CENTER LTDA 38149506 1
PALMAS SHOPPING
Publicidade enganosa 0 1 1
NN DISTRIBUIDORA DE GASLTDA 08240771 1
TUPY GAS
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
NOBREAK NET LTDA ME 08885747 1
NOBREAK NET - MATRIZ
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
NOMER SERVICOSDE INTERNET LTDA 05502342 1
REGISTRO WWW
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NORTE BRASIL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA. 10638941 1
NORTE BRASIL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA.
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
NOVA ALTAMIRA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14804725 1
CIDADE NOVA BAIRRO PLANEJADO
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
NOVA CARAJAS- CONSTRUCOES & INCORPORACOESLTDA 09393549 1
LOTEAMENTO NOVA CARAJAS
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
NOVA CASA BAHIA SIA 10757237 1
NOVA CASA BAHIA S/A (NOVA CASA BAHIA)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NOVA ERA COMERCIO DE MOTOSLTDA 10723839 1
NOVA ERA MOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
NOVA GESTAO INVESTIMENTOSE PARTICIPACOESLTDA 10989365 1

NOVA GESTAO INVESTIMENTOS E PARTICIPACOESLTDA

Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio néo concretizado) 1 0 1
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NOVA PALMASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10912725 1
NOVA PALMASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
NOVO BANCO CONTINENTAL S/A- BANCO MULTIPLO 74828799 1
NOVO BANCO CONTINENTAL
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA. 01534080 1
NOVO MUNDO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NOVO MUNDO AMAZONIA MOVEISE UTILIDADE LTD 13530973 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
O BARATEIRO COM. DE MATERIAISDE CONSTRUCAO LTDA 03525933 1
STONE HOUSE
Produto com vicio 0 1 1
O DA SILVA GUEDES 15288859 1
PALACIUSMOTEL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
O.M.RODRIGUESJUNIOR & CIA LTDA-ME 06079598 1
LIMPA FOSSA PALMAS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
OASISFOTOSE FILMAGENSLTDA - ME 1
OASISFOTOSE FILMAGENS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
OCEANAIR LINHASAEREASLTDA 02575829 1
OCEANAIR LINHASAEREAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
ODONTOGROUP 02751464 1
ODONTOGROUP - SISTEMA DE SAUDE LTDA
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
ODOSETE MARTINSBORGES- ME 17610397 1
PORTO REAL MAT. DE CONSTRUGCAO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagao incorreta) 0 1 1
OLIMPIA TEIXEIRA DA SILVA - ME 17714081 1
MANEQUIM GG
Produto com vicio 0 1 1
OLIV.IND. E COM.DE FERRAG.PORANGATU LTDA-ME 07090469 1

AGROFER-INDUSTRIA E COMERCIO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissio : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 221
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
OLIVEIRA EAZEVEDO LTDA - ME 20303344 1
COM. GOIAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
OLIVEIRA E QUEIROZ LTDA - ME 14061989 1
AGROARA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
OLIVEIRA EVERASLTDA-ME 08667037 1
MINI MERCADO FREE NORTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
OLIVEIRA LOIZE CONVENIENCIA LTDA 14447209 1
LOIZE CONVENIENCIA
Produto com vicio 0 1 1
OLIVERGROUP COMERCIO E SERVICOSEIRELI - ME 21213746 1
OLIVERGROUP
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
OLNEI JOSE BEAL 07186460 1
CONVENIENCIA POSTO PALACINHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ONEAL ELETRONICA INDUSTRIAL LTDA - EPP 07172490 1
ONEAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
OPTICA RAIO DE LUZ 04564140 1
OPTICA RAIO DE LUZ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ORTHOCRIN 17245986 1
COLCHOESORTHOCRIN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ORTO CENTER 1
ORTO CENTER
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
OTACILIO JOSE DA SILVA 00034722 1
CASA DE CARNE ZEBRU
Falta de Higiene em Estabel ecimento 0 1 1
OTICA DINIZ PALMASLTDA 09521534 1
OTICADINIZ
Publicidade abusiva. 0 1 1

OTICA SAOJOAOLTDA -ME 11097701 1
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CRUZ OTICA
Produto com vicio 1 0 1
OTICA VIP BARBOSA E SOUZA LTDA-ME 17333450 1
OTICAVIP
Publicidade abusiva. 0 1 1
OUTONO AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA - ME 07629212 1
OUTONO VIAGENS
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
PV M BARRETO - ME 03509233 1
VM ELETRONICOS
Orgamento - N&o cumprido/néo fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
P.H.B.ROCHA ATTA - ME 12942002 1
MEGA ASSISTEC
Produto com vicio 1 0 1
P.L.CAMPOS 07967054 1
TOQUE DE CARINHO
Cobrancaindevida 0 1 1
PABLO HENRIQUE DE SANTANA RODRIGUES 14825208 1
COMERCIAL MILENIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PAGINASDO BRASIL EIRELI 22307759 1
PAGINAS DO BRASIL
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
PALASHOP.COM COMERCIO ELETRONICO LTDA 12629642 1
PALASHOP.COM COM ELETRONICO LTDA(PALASHOP)
Produto com vicio 1 0 1
PALMAS- COM DE ARTIGOSESPORT. LTDA 02203042 1
SPORT CENTER
Publicidade enganosa 0 1 1
PALMASCASA & CONSTRUCAO LTDA-ME 12863302 1
PALMAS CASA E CONSTRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
PALMAS COMERCIO DE EQUIPAMENTOSELETRONICOSLTDA 18932092 1
NORTESUL DISTRIBUICAO
Produto causou danos materiais 1 0 1
PALMASODONTOCLINICA LTDA 09548871 1

ODONTO PALMAS

Discordancia quanto as avarias 0 1 1
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PALMAS PORTA COMERCIO DE MATERIAISE CONSTRUGAO-ME 08604452 1
PALMASPORTA
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
PALMASPORTAL COMERCIO DE MATERIAL PARA CONSTRUCAO 07594806 1
PALMASPORTAL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PALMASRURAL EIRELI-ME 19578655 1
PALMASRURAL
Publicidade enganosa 0 1 1
PALMASTECIDOSLTDA 37239118 1
A IDEAL TECIDOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PANAPROGRAM ELETROSLTDA 04940603 1
PANAPROGRAM
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PANFISA HOTEL LTDA - ME 05011536 1
ITALIAN PALACE HOTEL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PANIFICACAO COLOMBO LTDA 00246008 1
PANIFICACAO COLOMBO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
PANIFICADORA CAXIASLTDA 14872578 1
PANIFICADORA CAXIAS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
PANIFICADORA E CONFEITARIA EIRELI-ME 18822689 1
PANIFICADORA PAO ITALIANO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
PANTERA COMERCIO DE PECASPARA MOTOSLTDA - ME 02929560 1
PANTERA MOTONAUTICA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PAPELARIA BRASILEIRA EUTILIDADE LTDA - ME 13382405 1
PAPELARIA BRASILEIRA
Produto com vicio 0 1 1
PAPELARIA COMETA LTDA 08940428 1
PAPELARIA COMETA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1

PAPELARIA E LIVRARIA AVENIDA LTDA 03721602 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 15/03/2019 07:31 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 224
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

PAPELARIA AVENIDA

Prazo de validade (il egivel/vencido/auséncia) 0 1 1
PARAISO AGENCIA DE VIAGENSLTDA ME 07246544 1
MAISTURISMO
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
PARAISO COMERCIO DE MOTOSLTDA 02451739 1
PARAISO MOTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PARANA BANCO 9A 14388334 1
PARANA BANCO
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
PARATY FOMENTO MERCANTIL LTDA 71617153 1
PARATY FINANCEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
PARENTE E PARENTE LTDA 11106169 1
FERRARI MOTOS
Publicidade enganosa 0 1 1
PARNAIBA COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA 10689056 1
SUPERMERCADO TAQUARALTO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
PASSONI E ARRUDA LTDA-ME 09456985 1
BUFALO BUFFET
Publicidade abusiva. 0 1 1
PATRICK CARDOSO MORAESEIRELI-ME 11823682 1
ADMIRARE DECORACOES
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
PAULISTA MICRO PINTURAS 18562270 1
CLESIO GOMESDIAS
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
PAULO DE OLIVEIRA RAMALHO - ME 01930753 1
PEIXARIA RIOMAR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PAULO ENRIQUE RIZZATTO 22541790 1
DIMITRY COMERCIO DE TELECOM E INFORMATICA
Cobrangaindevida 1 0 1
PAULO HUMBERTO AGNOLIN ME 01034169 1
RB BATERIAS

Produto com vicio 1 0 1
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PAULO ROBERTO PEREIRA RAMOS 05255006 1
DROGARIA RAMOS
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
PAX SOCIAL DO BRASIL PREST DE SERV POSTUMOSLTDA 02772309 1
PAX SOCIAL DO BRASIL
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
PECASE PECASAUTO PECASLTDA 08587169 1
PECASE PECAS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
PEDRO IRAN PEREIRA ESPIRITO SANTO 06065767 1
PIPES
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
PEDRO IVAN PEREIRA ESPIRITO SANTO 06065767 1
PIPES
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
PEREIRA DE OLIVEIRA E SILVA LTDA 04043401 1
TRATERRA TRATOR PECAS
Garantia- Descumprimento, prazo 1 0 1
PEREIRA E ALVINO PSICOMED LTDA 02759430 1
PEREIRA E ALVINO PSICOMED LTDA
Recusa/mau atendimento 1 0 1
PERFUMESWEB COMERCIO DE ARTIGOS DE PERFUMARIA LTD 08352434 1
PERFUMESWEB
Venda enganosa 1 0 1
PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED FIN E INVESTIM 43180355 1
PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
PEROLA COM. DE MAT. PARA CONSTRUCAO LTDA. 03475213 1
PEROLA MATERIAISPARA CONSTRUGCAO
Produto com vicio 0 1 1
PETRO IMOBILIARIA LTDA 11497653 1
PETRO IMOBILIARIA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
PETROLIDER COM. DE COMB. E DERIV. DO PETROLEO LTDA 02862352 1
PETROLIDER
Publicidade abusiva 0 1 1

PGR CONSTRUTORA E INCORPORADORA EIRELI - EPP 14085677 1
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PAGARA INCORPORADORA

Regjuste (aluguel/prestagéo) 0 1 1
PHILADELFIA TRANSPORTESLTDA-ME 10869064 1
PHILADELFIA TRANSPORTES
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
PIERRE E SILVA INFORMATICA LTDA -ME 07140369 1
INFOMASTER COMERCIO DE COMPUTADORES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PINHEIROSVEICULOSLTDA 01692763 1
PINAUTO
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
PINTO & SANTOSLTDA - ME 08741281 1
COMERCIAL BRASIL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PIPESEMPREENDIMENTO LTDA 06065767 1
PIPES
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
PIPESEMPREENDIMENTOS 06065767 1
PIPES
Publicidade abusiva. 0 1 1
PIZZA HOT E MANIA CONVENIENCIA LTDA-ME 14890862 1
PIZZA HOT E MANIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
PIZZARIA & RESTAURANTE OASISLTDA 04811117 1
PIZZARIA OASIS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
PLANETA BONUS PROMOGCOESLTDA 13202739 1
PLANETA BONUSPROMOGCOESLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PLATINUM ASSESSORIA DE CREDITO LTDA - EPP 13939422 1
PLATINUM ASSESSORIA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
PLUNA —LINEASAEREASURUGUAYAS SOCIEDAD ANONIMA 33537622 1
PLUNA —LINEASAEREASURUGUAYAS SOCIEDAD ANONIMA
N&o pagamento de indenizacdo 0 1 1
PNEMACO 07814468 1

PNEUACO.COM DE PNEUSDE COLINASLTDA

Produto com vicio 0 1 1
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PNEU FREE DO BRASIL COMERCIO ELETRONICO LTDA 11891896 1
PNEU FREE DO BRASIL COMERCIO ELETRONICO LTDA
Produto com vicio 1 0 1
PNEUAGCO COMERCIO DE PNEUS DE ARAGUAINA LTDA 02880763 1
PNEUARA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PNEUACO COMERCIO DE PNEUSDE PALMASLTDA 07139815 1
PNEUACO
Produto com vicio 0 1 1
PNEUAGCO COMERCIO DE PNEUS DE PARAISO DO NORTE LTDA 02879955 1
PNEUACO PARAISO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PNEULANDIA COMERCIAL LTDA 01536085 1
PNEULANDIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PNEUSJR LTDA 00806980 1
PNEUSJR LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
POINT DA PICANHA EIRELI - ME 09345550 1
POINT DA PICANHA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
POLIANA FERREIRA DE MENEZES 06570501640 EIREL | 30952854 1
POLIANA FERREIRA DE MENEZES 06570501640 EIREL |
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
POLIHOUSE DO BRASIL IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA - 20668211 1
POLIHOUSE DO BRASIL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
POLO WEAR SHOP CAP DOUR COM. DE CONFECCOESLTDA 22404250 1
POLO WEAR
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informaco incorreta) 0 1 1
PONTO BR COM. VAREJISTA DE CEL. E EQUIPAMENTOSDE 09491534 1
PONTO BR
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
PONTO FORTE COM. DE POUPASE ELETRODOMESTICOSLTDA 86969276 1
COMERCIAL SOUZA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

PONY VEICULOSLTDA - ME 00423493 1
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PONY VEICULOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
POOLCOR CORRETORA DE SEGUROS 02643661 1
POOLCOR CORRETORA DE SEGUROS
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 0 1 1
PORTAL EDUCACAO SA. 04670765 1
PORTAL EDUCAGAO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
PORTAL WEB BRASIL SERV.DE TELEATEND. LTDA-ME 10316275 1
PORTAL WEB BRASIL
Cobrangaindevida. 0 1 1
PORTO BELO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 15651017 1
BURITI
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
PORTO NACIONAL COM.MOTOSLTDA 11685925 1
GRUPO EMBRAVEL
Publicidade enganosa 0 1 1
PORTO NACIONAL COMERCIO DE TECIDOSLTDA 01351622 1
TOCANTINSTECIDOS
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
PORTO REAL ATACADISTA SA 33573932 1
SUPERMERCADO CACULINHA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
PORTOCRED S/A CREDITO, FINANIAMENTO E INVESTIMENTO 01800019 1
PORTO CRED
Venda enganosa 0 1 1
POSTO 89 LTDA 00800292 1
POSTO 89 LTDA
Venda enganosa 0 1 1
POSTO DE COMBUSTIVEL AP LIMITADA- ME 08889392 1
AUTO POSTO AP
Publicidade abusiva 0 1 1
POSTO ELITELTDA - ME 04311505 1
POSTO ELITE
Venda enganosa 0 1 1
POSTO MARINHEIRO |11 LTDA 13437143 1

POSTO MARINHEIRO 11 LTDA

Produto com vicio 0 1 1
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POSTO PETRO MORAESLTDA - ME 73953820 1
POSTO MORAES
Publicidade abusiva 0 1 1
POUSADA ECOPORTO 1
POUSADA ECOPORTO
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
PRADOELIMALTDA - ME 14077570 1
ENGEMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PRATA INFORMATICA LTDA 04548586 1
TOP INFORMATICA
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
PREGAO JN JOSE NERES L OPES 89582780134 14067007 1
JN PREGAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PREMIER PECASAUTOMOTIVASEIRELI 19898759 1
PREMIER AUTO-PECAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PRESTE SERVI-SE (BMG) 61186680 1
BANCO BMG
Cobrancaindevida. 0 1 1
PRIME CATALOGOS 25135495 1
PRIME CATALOGOS
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
PRIME EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA - ME 12531912 1
PRIME EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
PRISCILA MARIA MARQUEZAN - ME 08636976 1
LOJA DE CONVENIENCIA TIO PATINHAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PRIVILLEGE DISTRIBUIDORA DE VEICULOSLTDA 17224448 1
HB PRIVILLEGE
Produto com vicio 1 0 1
PRO REBANHO DISTRIBUIDORA DE PRODUTOSE SERVICOS 07929395 1
PRO REBANHO
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1

PROG. NAC. DE CAPACIT. PROFISSIONAL 07329965 1
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PRONACAP
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
PROMATIC IMPORTAGAO E COMERCIO DE APARELHOSELETRO 08649805 1
MEGATRON NOTBOOKS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PRONTO TELECOM EIRELI-ME 24404615 1
PRONTO TELECOM
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
PSVIAGENSE TURISMO LTDA 14345733 1
VIA AEREA TURISMO
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
PUBLIC OFFICE ED. DE LIVROS 1
PUBLIC OFFICE ED. DE LIVROS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
PUBLIC OFFICE EDITORA DE LIVROS 1
PUBLIC OFFICE EDITORA DE LIVROS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
PVC BRASIL 81428187 1
PVC BRASIL
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PVM COMECIO DE TELECOMUNICAGCAO LTDA 14800592 1
PVM COMECIO DE TELECOMUNICAGAO LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Q. Q COMERCIAL DE GENEROSALIMENTICIOSLTDA 06020354 1
PEG PAG QUINTILIANO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Q1 COMERCIAL DE ROUPASSA. 09044235 1
CAMISARIA COLOMBO - SITE
Cobrancaindevida. 1 0 1
QUARTETO SUPERMERCADOSLTDA 02397343 1
QUARTETO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
R ADALBERTO GOMES 11350635 1
TOKCELL CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
R DE SIQUEIRA EIRELI 18806712 1

R DE SIQUEIRA EIREL| (DROGARIA UNIAO)
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
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R JDE OLIVEIRA CONSTRUMAISME 00602827 1
CONSTRUMAIS
Produto com vicio 0 1 1
R M DE CAMPOS-ME 18177623 1
SUPERMERCADO MAISFAMILIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RMOTOSLIMITADA 01219219 1
REVEMAR MOTOCENTER
Produto com vicio 0 1 1
R N DISTRIBUIDORA DE GASLTDA - EPP 19039003 1
TUPY GAS
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informacao incorreta) 0 1 1
R. A. DE SOUSA - PASSAGENS - EPP 04110258 1
R. A. DE SOUSA - PASSAGENS - EPP
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
R.A.SILVA & CIALTDA - ME 18695405 1
COLCHOESORTOBOM
Produto com vicio 1 0 1
R. BONAGURA - ME 08950836 1
BONAKAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
R. G. FAGUNDES SUPERMERCADO ME 19400937 1
SUPERMERCADO AGUIA
Produto n&o possui registro, registro falso, numero de protocolo 0 1 1
R.J.S.DE AZEVEDO JUNIOR - ME 14970902 1
AM PM CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
R.M.BEZERRA COMERCIO - ME 13136311 1
SUPERMERCADO SERVE MAIS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
R/C CARTUCHOS, INFORMATICA E PAPELARIA LTDA 06015659 1
RECICLE CARTUCHOS
Produto com vicio 0 1 1
RA GESTAO IMOBILARIA LTDA - ME 09507851 1
RA GESTAO E SERVICOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1

RABELO EMPREENDIMENTOS- COM. DE CELULARESLTDA 08571264 1
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UNIQUE
Cobrangaindevida 0 1 1
RAF COMERCIO E TELEATENDIMENTO LTDA 17651948 1
TELWORKING
VendalOferta/publicidade enganosa 0 1 1
RAIMUNDA MARIA NOVAESKOSARAUJO ME 08160456 1
GRUPO ENLACE FOTOGRAFIA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
RAIMUNDO JOSE MUNIZ LTDA 01188127 1
ELDORADO MATERIAISDE CONSTRU(;AO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
RAIMUNDO MENDESDA SLVA 13501840 1
HIDRAULICA TOCANTINS
Produto com vicio 0 1 1
RAIMUNDO NONATO BORGESDOSREIS 05518994 1
COMERCIAL CANAA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RAIMUNDO NONATO PIRESLUSTOSA 02735209 1
DINAMICA COBRANCAS
Publicidade enganosa 1 0 1
RAMOSE CAR PROV DE ACESA REDE DE TELEC LTDA 13399445 1
RAMOSE CAR PROV DE AC A RED DE TEL LTDA(HPNET.COM
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
RCI BRASIL - PRESTAQAO SERV. DE INTERCAMBIO LTDA 67369769 1
RCI TRAVEL
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
RDC=FERIASHOTEISE TURISMO 65082455 1
RDC TURISMO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
READER'SDIGEST BRASIL LTDA 00756381 1
SEL EQ@ES DO READER'SDIGEST
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
REAL COLINASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 25232605 1
REAL COLINASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Desisténcia de consorcio 1 0 1
REAL COMERCIO DE VEICULOSLTDA - ME 36841211 1

REAL VEICULOS
Regjuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo 0 1 1
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REAL COMERCIO DE VIDROSLTDA - ME 16607093 1
REAL VIDROS
Produto com vicio 1 0 1
REAL EXPRESSO LIMITADA 25634551 1
REAL EXPRESSO
Publicidade enganosa 1 0 1
REAL EXPRESSO LTDA 25634551 1
REAL EXPRESSO
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
REAL MAIA TRANSPORTESTERRESTRESEIRELI - EPP 01945637 1
REAL MAIA TRANSPORTESTERRESTRESEIRELI - EPP
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
REAL MATERIAISPARA CONSTRUCOES 07227314 1
REAL MATERIAIS PARA CONSTRUCOESLTDA - ME
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
REAL TRANSPORTE E TURISMO SA. 92016484 1
REAL TRANSPORTES
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
RECOVERY DO BRASIL FUNDOSDE INVESTIMENTOS 08848247 1
RECOVERY
Cobrancaindevida. 1 0 1
REDE CHECK SERVICOSLTDA 05949509 1
SERVICE
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
REDE OK SERVICOSDE TECNOLOGIA E CREDITO LTDA 23236392 1
REDE OK SERVICOSDE TECNOLOGIA E CREDITO LTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
REDEMIL IMPLEMENTOSRODOVIARIOSLTDA 37259611 1
RANDON
Produto com vicio 0 1 1
REFRIGERAQAO PONTO CERTO LTDA 02822369 1
PONTO CERTO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
REFRIGERACAO TARSO OLIVEIRA 12093104 1
REFRIGERACAO TARSO OLIVEIRA
Produto com vicio 0 1 1
REGIA COMERCIO DE INFORMATICA LTDA. 07851862 1
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PRIMETEK
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
REGINALDO DE OLIVEIRA DA SILVA - ME 10887083 1
MAISCELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
REGINEIA GOMESDE CARVALHO SANTOSME 02378576 1
MOTO PECAS GALDINO
Produto com vicio 0 1 1
REINALDO TEIXEIRA LEITE 00098374 1
REINALDO TEIXEIRA LEITE
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
REISE RODRIGUESCOLCHOESLTDA - ME 15644318 1
REI DOSCOLCHOES
Produto com vicio 1 0 1
REISE SILVA COMERCIO DE MATERIAIS PARA CONSTRUGAO 21867252 1
GRAN PISOS
Produto com vicio 0 1 1
REJANE TOLENTINO DE DEUS 02965403159 13799395 1
SUPERMERCADO RER
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RELOJOARIA E OURIVESARIA GOIAS 26633586 1
RELOJOARIA E OURIVESARIA GOIAS
Publicidade abusiva. 0 1 1
RENACOR COMERC DE TINTASLTDA.(RENACOR TINTAS) 00749616 1
RENACOR TINTAS
Produto com vicio 1 0 1
RENAN FARIASGRILO 20206285 1
SHOPPING CITY
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RENATO MARTINS DE SOUSA COPEIRO 18266626 1
TALENTOSDECORAGOES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
RESIDENCIAL PORTAL DO CERRADO LTDA 19617831 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
RESTDOURADO COMERCIO VAREJISTA DE ALIMENTOSLTDA - 12154262 1
GIRAFFAS

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
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REY LAR COM. DE ALIMENTOSLTDA 07755955 1
REY LAR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RG COMERCIO DE MATERIAISDE CONSTRUCAO LTDA 08631019 1
CASABELLA MATERIAISDE CONSTRUCAO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RIACHO FERRAGENSLTDA ME 07308332 1
SKIL COM. E SERVICOSELETRICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RIBEIRO E COELHO LTDA 08516898 1
COMERCIAL PUGAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RIBEIRO E SILVANO LTDA - ME 10583492 1
LOJA CONVENIENCIA DE PALMAS
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
RINALDO FONSECA DA ROCHA 18948908 1
MOVEISLUMINUS
Servigo néo fornecido (entrega/instal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
RIO BRANCO COMERCIO E INDUSTRIA DE PAPEISLTDA 50596790 1
RIO BRANCO COMERCIO E INDUSTRIA DE PAPEISLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RIO SUL - CLUBE DE BENEFICIOS 18205068 1
RIO SUL
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 0 1 1
RIQUENA NETO & LTDA 08382929 1
CENTRAL AR CONDICIONADO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
RIQUENA NETO E CIA.LTDA 08382929 1
CENTRAL AR
Produto com vicio 1 0 1
RITA FERNANDES MENDES JARDIM 21651717 1
A CASA DE CARNE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RIVELINO LOURENCO DE OLIVEIRA 00059680 1
A CONSTRULIDER
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
RM DO COUTO PEREIRA E CIA LTDA-ME 01552617 1

CASA DE CARNE GLOBO
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Produto com vicio 0 1 1
RMC E MARIANO E CIALTDA 01495945 1
O BOTICARIO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
ROBERTO COMERCIO DE MOVEISE ELETROSLTDA 11172346 1
ROBERTO MOVEISE ELETROS
Produto com vicio 1 0 1
ROBERTO PINHEIRO DA SILVA 00203161190 12218457 1
ROBERTO PINHEIRO DA SILVA 00203161190
Servico néo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ROBERVAL FERNANDESDOSREIS 34199893 1
AMERICA CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 0 1 1
ROCHA E SANTIAGO LTDA 02993345 1
GLASSMOD VIDROS DE SEGURANCA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
ROD-OL COMERCIO DE COMBUSTIVEISLTDA 09223452 1
IPANEMA XXV
Publicidade abusiva 0 1 1
RODAO COM. E SERV. DE PECASPARA VEICULOSLTDA 04489901 1
RODAO CENTRO AUTOMOTIVO
Produto com vicio 0 1 1
RODOBENSNEGOCIOSIMOBILIARIOSLTDA 67010660 1
RODOBENSNEGOCIOSIMOBILIARIOSLTDA
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
RODRIGO DE MEL O COSTA 09980266970 27900528 1
NAPOLEAO POLTRONAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RODRIGO SILVA MORAES 19681697 1
RODRIGO SILVA MORAES (INOV CELULARES)
Produto com vicio 1 0 1
RODRIGUESE TRAVERSIM LTDA-ME 05066674 1
PETSHOP.CAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ROMA CONSTRUTORA LTDA 14858852 1

ROMA CONSTRUTORA

N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
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RONALDO GONCALVESDA SILVA - ME 10353105 1
SUPER SOUSA
Publicidade abusiva 0 1 1
RONALDO NUNES CUNHA 03967855 1
ACOUGUE MINEIRO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ROSA E SILVALTDA 11886131 1
ROSA E SILVA LTDA (MULTI SERVICE REGRIGERACAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ROSEANA FERREIRA DE SOUSA 22302266 1
AGUASLIMPASPOCOSARTESIANO E SEMIARTESIANO
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
ROSENY MARIA SILVA GONCALVES 02992521 1
DUO MEG
Cobrancaindevida. 0 1 1
ROSILEIDE SOUZA ARAUJO - ME 05874350 1
OTICA VISION
Produto com vicio 0 1 1
ROSIVAN SOUSA - ME 20487780 1
LA PIZZARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RR DISTRIBUIDORA DE COLCHOES- EIRELI - ME 27343394 1
RR COLCHOES
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
RSMAGAZINE 21667395 1
RSMAGAZINE
Produto com vicio 0 1 1
RT AUTO CENTER COM. DE PECASE SERV. AUTOMOT. LTDA 13384273 1
RT AUTO CENTER
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
RUTH ALVESDE SOUZA 21224733 1
DRINKSDISTRIBUIDORA E CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RUY R. DA ROCHA PRODUTOS CERAMICA LTDA. 57107609 1
RUY R. DA ROCHA PRODUTOS CERAMICA LTDA
Produto com vicio 1 0 1
S& L PECASE ACESSORIOS PARA MOTOSLTDA 04599991 1

MOTOKA
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Produto com vicio 1 0 1
SGPDELIMA SILVA EPP 07560512 1
STOKCAR
Publicidade enganosa 0 1 1
SG VIEIRA 03064575 1
LIVRARIA PALMASCULTURAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SP CORREIA SUPERMERCADO 25187974 1
SUPERMERCADO SHALOM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SR N FEITOSA PRODUTOR DE EVENTOS- ME 09219050 1
CELEBRATION
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
S.R DA SILVA MESSIAS - ME 05526676 1
ACOUGUE ASA BRANCA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
S.A COMERCIO DE UTILIDADESDO LARLTDA - ME 06945835 1
Q.LEGAL
Publicidade enganosa 0 1 1
SA.OLIVEIRA 19143018 1
S.AA.OLIVEIRA (BUNNY’S)
Produto com vicio 1 0 1
S.L RIBEIRO AGROPECUARIA - ME 19811875 1
COMERCIAL SR
Publicidade abusiva. 0 1 1
SM CASTILHO-ME 14970760 1
GRAN SABOR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
S.R. SUPERMERCADO LTDA 09457015 1
SUPERMERCADO SILVA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
S.SDOSSANTOS- ME 22693467 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 0 1 1
SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA 88747928 1
SABEMI PREVIDENCIA
Crédito Consignado 0 1 1

SABOR DA CASA CONFEITARIA E PAESLTDA-ME 12985488 1
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SABOR DA CASA CONFEITARIA

Publicidade abusiva 0 1 1
SABRINA MARA RIGO BELLO CRUZ 05024976967 15672492 1
SABRINA MARA RIGO BELLO CRUZ 05024976967
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SADIF COMERCIO DE VEICULOSLTDA 09348217 1
SADIF VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAGAE ORGANIZAGCAO FOTOGRAFICA LTDA 78776531 1
SAGAE-ORGANIZACAO FOTOGRAFICA LTDA
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
SAGE BRASIL SOFTWARE S/A 64555626 1
SAGE BRASIL SOFTWARE
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SAINT-GOBAIN DO BRASIL PROD. IND. E P CONST. LTDA 61064838 1
SAINT-GOBAIN DO BRASIL PROD. IND. E P CONST. LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAMREMO CONSTRUGOESLTDA 03432456 1
SAMREMO CONSTRUCOES
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
SAMUEL ALVESDE CASTRO 33789733822 17014306 1
GABRIELA MODASE PRESENTES
Venda enganosa 0 1 1
SAMUEL PEREIRA DA SILVA REIS 08505397 1
AUTO ESCOLA GURUPI
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SAMUEL PRAZERES SANTOS 02509934 1
DROGA VALE REDE MED
Cobrancaindevida. 0 1 1
SANDRO JUNIOR PEREIRA CERQUEIRA 30332959 1
AGIL GAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
SANTANA E CASTRO LTDA 04797330 1
POSTO SAN MARINO |11
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
SANTANA E RODRUIGUESLTDA EPP 19194321 1

MOVEISLAN MAG.
Publicidade enganosa 0 1 1
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SANTANDER SEGUROS S/A 87376109 1
SANTANDER SEGUROS S/A
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 1 0 1
SANTIAGO COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS 17566311 1
SUPER SANTIAGO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SANTOSE DANTASLTDA - ME 23531797 1
SUPERMERCADO MOREIRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SANTOSE OLIVEIRA MONITORAMENTO LTDA - ME 18668564 1
UNIAO AUTOGESTAO
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
SANTOSPAPELARIA LTDA 08587138 1
PAPELARIA NACIONAL
Produto com vicio 0 1 1
SAO JORGE LTDA-ME 21990144 1
SAN EXPRESS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SAO MIGUEL COMERCIO DE ARTIGOSDE ARMARINHO LTDA 12905049 1
AMIL ENXOVAIS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
SAO SALVADOR ALIMENTOS S/A 03387396 1
SUPER FRANGO
Oferta enganosa 0 1 1
SAQUETIM E SAQUETIM LTDA 05522351 1
AUTO PEGASSAO PAULO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SATELITAL BRASIL COMERCIO LTDA 01336140 1
SATELITAL BRASIL COMERCIO LTDA
Produto com vicio 1 0 1
SB FOMACAO PROFISSIONAL LTDA-ME 26036961 1
INSTITUTO EMBELLEZE ARAGUAINA
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 1 0 1
SCATENA & SANTOSLTDA 1
Né&o fornecimento de contravale 0 1 1
SCHUMACHER E SUTIL LTDA ME 07516543 1

S.S.CLIMATTIZE
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SCSCOMERCIO DE ACESSORIOS DE MODA LTDA 14782588 1
TECHNOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEB COMERCIAL DE PRODUTOSDOMESTICOSLTDA. 14644526 1
SEB COMERCIAL DE PRODUTOSDOMESTICOSLTDA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEBASTIAO FERREIRA DA SILVA REFRIGERAQAO 00924278 1
CICLO REFRIGERACAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SEBASTIAO JUNIOR PEREIRA DE OLIVEIRA 01313028177 19326611 1
TOP PLACASCOMUNICACAO VISUAL
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SEBASTIAO PEIXOTO 18314382 1
ARTE NOBRE
Publicidade abusiva 0 1 1
SEBASTIAO VAGNE MELQUIDES LUZ 97406694172 18422559 1
M2 MOVEISPLANEJADOS
Produto com vicio 0 1 1
SECULUSDA AMAZONIA SA JOIASE RELOGIOS 34516088 1
SECULUSJOIASE RELOGIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SEGURANCA PATRIMONIAL COMERCIOE SERVICOSLTDA ME 11343831 1
SISTEK ALTA PROTEGAO PATRIMONIAL
Produto com vicio 0 1 1
SELMA PEREIRA - ME 06091851 1
CASA DO VENTILADOR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SEMEAR ADUBOSE SEMENTESLTDA 01684610 1
SEMEAR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SEMP TOSHIBA AMAZONASS/A CJ 04400552 1
SEMP TOSHIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEMP TOSHIBA ARMAZENS GERAISLTDA 96408109 1

SEMP TOSHIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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SEMP TOSHIBA BAHIA SA. 02313600 1
SEMP TOSHIBA
Produto com vicio 1 0 1
SEMPRE VEICULOSLTDA 08722940 1
SEMPRE VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SERRA VERDE COMERCIAL DE MOTOSLTDA 01637531 1
SERRA VERDE COMERCIO VAREJISTA
Publicidade enganosa 0 1 1
SERRALHERIA LIMA LTDA 12223109 1
SERRALHERIA LIMA
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SERTAVEL COMERCIO DE MOTOSE ACESSORIOSLTDA 00263142 1
SERTAVEL MOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC 03711932 1
CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE ARAGUAINA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO SESC 33469164 1
ADMNISTRACAO REGIONAL DO SESC NO ESTADO DO TOCANTINS
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 0 1 1
SERVIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS 10495931 1
SERVIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
SETEL SERVICOSDE TELEFONIA ME 33195330 1
SETEL SERVIGOSTELEFONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SGH BRASIL COMERCIO DE OCULOSLTDA 13257648 1
SGH BRASIL COMERCIO DE OCULOSLTDA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SHOPCOLOR COMERCIO ELETRONICO LTDA(COLORMAQ) 14836018 1
COLORMAQ
Produto com vicio 1 0 1
SHOPEX - EIRELI - ME 19906400 1
SHOPEX RAPIDEZ E QUALIDADE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SHOPPING DO RED.COM.VAR DE ART DE PAP E BRINQ LTDA 14812764 1

SHOPPING DO REAL
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Prazo de validade (il egivel/vencido/auséncia) 0 1 1
SICREDI 24654881 1
SICREDI UNIAOMS/ TO
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
SIDNEI DE PAULA ELETRODOMESTICOS- ME 75721795 1
COLORMAQ
Produto com vicio 1 0 1
SIDNEY PEREIRA PORTELA - ME 22181385 1
IMPERIO ONLINE PUBLICIDADE
Venda enganosa 1 0 1
SIGMA SERVICE ASSIST TEC A PROD DE INFORM LTDA ME 02546262 1
SIGMA SERVICE - PALMAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SILVA & SILVA RESTAURANTE & PIZZARIA LTDA. - ME 09345271 1
VIA FILADELFIA RESTAURANTE PIZZARIA E CIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SILVA E CORDEIRO LTDA-ME 07284310 1
SILVA MATERIAS DE CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
SILVA E SOBRINHO LTDA 13672317 1
NOSSA LOJA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SILVA NASCIMENTO MAGAZINE LTDA-ME 19902415 1
MAGAZINE MODA
Publicidade abusiva 0 1 1
SILVANIA RODRIGUESF. BARROS 08194560 1
AUTO ESCOLA E DESPACHANTE PADRAO
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
SILVANO E SILVANO LTDA 09235446 1
POSTO JAVAE
Produto com vicio 0 1 1
SILVERIO MACIEL FILHO ME 25020348 1
SIL SPORT'S
Publicidade enganosa 0 1 1
SILVIO SOARESSILVA 00081001 1

SILVIO SOARES SILVA

N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
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SIMAO COMERCIO DE FERRAGENSE FERRAMENTASLTDA - M 20221548 1
SIMAO FERRAMENTAS
Produto com vicio 1 0 1
SIMM DO BRASIL 06964587 1
BLACKBERRY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SIMONE BATISTA FERREIRA - EQUIPAMENTOSELETRICOS - 08055528 1
SPLENDORE ELETRO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SIMONE CALCADOSLTDA 25049107 1
SIMONE CALCADOS
Produto com vicio 0 1 1
SIMONE GIROLDO DE PAULA E SILVA LEITE 27798532 1
MUSICA CENTER INSTRUMENTOS MUSICAIS
Produto com vicio 1 0 1
SIND DASEMPRESAS TRANS COLET ROD E URBANO PASSTO 38132932 1
SETURB - SEQAO VT DE PALMAS
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
SIRLENE MENEZES NEONATO 13188079 1
COMERCIAL TOCANTINS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SIRLENE REISDA SILVA 03439345 1
OTICA GLAMOUR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SISTEMA DE COMPUTADORES S/A 51754240 1
NOVADATA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SMART RESIDENCE (CONDOMINIO SMART RESIDENCE) 28448328 1
CONDOMINIO SMART RESIDENCE
Produto causou danos materiais 1 0 1
SO CARNESCOM. VAREJ DE PROD. ALIMENTICIOSLTDA 10780466 1
SUPER SO CARNES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SOBERANO DA CONSTRUCAO COM. VAREJISTA DE MATERIAS 00829901 1
BOTAFOGO
Produto com vicio 0 1 1
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMASCLAUDINO S/A 06862627 1

ARMAZEM PARAIBA
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Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Cobrangaindevida 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
SOCIEDADE BRASILEIRA DE FRUTICULTURA 51871960 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
SOCIEDADE EDUCACIONAL GOYAZESLTDA 01874115 1
SOCIEDADE EDUCACIONAL GOYAZESLTDA (COLEGIO GOYAZ)
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
SOCIEDADE MANTENEDORA DE EDUCACAO SUPERIOR DA BAHI 03422610 1
SOMESB PATRIMONIAL LTDA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
SOCIEDADE SAO MARCOSLTDA 03741903 1
FASAMAR
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 0 1 1
SOCIMOL INDUSTRIA DE COLCHOESE MOVEISLTDA 06751564 1
COLCHAO ONIX
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
SOLETROL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 52514627 1
SOLETROL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SOLIDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18397673 1
SOLIDA EMPREENDIMENTOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (nhegocio ndo concretizado) 1 0 1
SOMECO INDUSTRIA COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO 01872488 1
SOMECO INDUSTRIA COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO
Produto com vicio 1 0 1
SORVER FRIO LTDA-ME 04777219 1
SORVER FRIO LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SOSECAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61356101 1
MIRAGE ELETRONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SOUSA & DIASLTDA 10393738 1
FUSAO
Publicidade abusiva. 0 1 1

SOUSA E JESUSLTDA 15254229 1
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CFC SHALON
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SOUZA & STRIEDER LTDA 38025953 1
NACIONAL CRED
Cobrangaindevida. 0 1 1
SOUZA CRUZ S/A 33009911 1
SOUZA CRUZ S/A
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 0 1 1
SOUZA E GOMESLTDA 22822199 1
MIX MOBIL
Produto com vicio 0 1 1
SPA CLINICA ODONTOLOGIA LTDA-ME 17294106 1
ODONTOMEDIC SAUDE
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
SPACE ON LINE COMUNICACAO EIRELI - ME 24854455 1
SPACE
Publicidade enganosa 1 0 1
SPARDA COMERCIAL EIRELI-ME 23371260 1
SPARDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SPEEDO COMERCIO E DISTRIBUICAO DE ARTIGOS ESPORTIV 13742654 1
SPEEDO COMERCIO E DISTRIBUICAO DE ARTIGOS ESPORTIV
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SPLENDORE ELETRO LTDA - ME 09059362 1
SPLENDORE ELETROS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SPOLARI DI GRANO ALIMENTOS 15470781 1
SPOLETO
Publicidade abusiva 0 1 1
SPORT CARROS COMERCIO DE ELETRONICOSEIRELI 28090037 1
SPORT CARROS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SPORT NAUTICA INDUSTRIA E COMERCIO DE BARCOSLTDA 14177809 1
SPORT NAUTICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SPORT RODASE PNEUSLTDA 04369946 1

SPORT RODASE PNEUS

Produto com vicio 1 0 1
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SPOTIFY BRASIL SERVIGOSDE MUSICA LTDA 17687734 1
SPOTIFY BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
STATUSCOMERCIAL LTDA EPP 02021330 1
STATUSMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
STELO SA. 14625224 1
STELO SA.
Cobrangaindevida 1 0 1
STOP PLAY COM. E DIS.DE ELETRO ELE. E INF. LTDA 04612848 1
STOPPLAY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
STYLLUSCOM.VAREJ. DE PECASE SERV.PARA MOTOS 09532502 1
STYLLUSMOTOS
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
SUECIA VEICULOSSA. 02714977 1
SUECIA VEICULOSSA
Cobrangaindevida 0 1 1
SUELEM APARECIDA RODRIGUES DA SILVA 07574941610 26644144 1
WS CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
SUELENA R. DOSSANTOS 03353417 1
MYLLENA MOVEIS/JAGUA ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SUEMAR EUGENIO TAVARESSILVEIRA 13648505 1
SUEMAR EUGENIO TAVARESSILVEIRA
Produto com vicio 0 1 1
SUL VEICULOSPARTICIPACOESEMPRESRIAISLTDA 94832466 1
ALLOCAR
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
SUN SPECIAL COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA 05013910 1
SUN SPECIAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SUPER GONGALVES SUPERMERCADOSLTDA 04657087 1
SUPER GONGALVES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

SUPER LEO SUPERMERCADO 26742574 1
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPER PAGAMENTOS E ADMINISTRACAO DE MEIOS ELETRONI 09554480 1
SUPERBANK
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
SUPER PAI SUPERMERCADO-ME 16650406 1
SUPER PAlI SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPER SAO MIGUEL LTDA 10623117 1
SUPER SAO MIGUEL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERINTENDENCIA BANCO DO BRASIL 00000000 1
SUPERINTENDENCIA BANCO DO BRASIL
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
SUPERMECADO POMBO LTDA 14062932 1
SUPERMECADO POMBO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMECADO SAO JORGE LTDA 33212358 1
SUP. SAO JORGE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO 307 NORTE LTDA - ME 05295648 1
SUPERMERCADO 307 NORTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO CATARINESSE 26750380 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO DB LTDA 22991939 1
SUPERMERCADO DB LTDA
Cobrancaindevida. 1 0 1
SUPERMERCADO FAMILIA LTDA 14211988 1
SUPERMERCADO FAMILIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO FREE NORTE LTDA ME 16702559 1
SUPERMERCADO FREE NORTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO GIRO LTDA-ME 09580296 1
SUPERMERCADO GIRO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

SUPERMERCADO IRMAO 1
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO JK LTDA - EPP 06859420 1
SUPERMERCADO JK
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
SUPERMERCADO LUANA LTDA 04851487 1
SUPERMERCADO LUANA LTDA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO MAGALHAESEIRELI-ME 22452487 1
SUPERMERCADO MAGALHAES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
SUPERMERCADO MICHELLA LTDA 03501009 1
SUPERMERCADO MICHELLA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO OPGAO LTDA-ME 08356574 1
SUPERMERCADO OPCAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO PAGUE MENOSLTDA 10287916 1
SUPERMERCADO PAGUE MENOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO RIO PRETO EIRELI-ME 19097186 1
SUPERMERCADO RIO PRETO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO SAMILLA LTDA 10484811 1
SUPERMERCADO SAMILLA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO SERRA AZUL LTDA 18260047 1
SUPERMERCADO SERRA AZUL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO SOARES CARVALHO LTDA- ME 19184318 1
SUPERMERCADO SOARES CARVALHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPPORT COSMETICOSLTDA 08652951 1
SUPPORT COSMETICOSLTDA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
SUPREMA EIRELE- ME 18355758 1
MY PHONE

Produto com vicio 0 1 1
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SUUQE COMERCIO DE CONFECGOESLTDA -EPP 12083117 1
EQUUSJEANSSTYLE
Publicidade abusiva. 0 1 1
TALISMA CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA 02582819 1
TALISMA CONSTRUTORA
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
TARGU'SEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 00916942 1
TARGU'SIMOVEIS
Denunciavazia 1 0 1
TATIANA PEGORARO ME 00707597 1
TERE MODAS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
TEC COMUNICAGAO 00069091 1
TEC COMUNICAGCAO
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
TECHNOSDA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO SA 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TECIDOSALO ALO SAO PAULO LTDA 02284479 1
LOJASALO ALO SAO PAULO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TECIDOSALO ALO SAO PAULO LTDA ME 02284479 1
LOJASALO ALO SAO PAULO
Produto com vicio 0 1 1
TECNOLOGIA BANCARIA SA. 51427102 1
TECBAN (BANCO 24 HORAS)
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
TECNOLOGIA OPTICA MUNDIAL LTDA- ME 10982378 1
OPTICASTOM 2
N&o Entrega de Produto 1 0 1
TECTEL COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO LTDA 06246124 1
TECTEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TEEN TEEN COMERCIO DE APARELHO CELULAR LTDA 07042363 1
TEEN TEEN CELULAR
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informago/informaco incorreta) 0 1 1
TEGULA SOLUCOESPARA TELHADOSLTDA 02014622 1

TEGULA SOL P TELHADOS (REDLAND HOLDING BRAZIL)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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TEIXEIRA E CORREIA LTDA 07195726 1
POSTO IPANEMA X
Produto com vicio 0 1 1
TELE CENTRO OESTE CELULAR PARTICIPACOES SA 02558132 1
VIVO CENTRO OESTE CELULAR
Venda/Oferta/publicidade enganosa 0 1 1
TELEFONICA BRASIL SA 02558157 1
LOUNGE CAPIM DOURADO
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
TELELISTAS(REGIAO 1) LTDA 02956234 1
TELELISTAS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
TELEMAR NORTE LESTE S/A 04164616 1
TELEMAR - GOIANIA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
TELEMAR - Ol CELULAR
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
TELEMARKETING BRASIL 18483078 1
BRASIL TELEMARK
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
TELLERINA COM.DE PRESE ART P/ DEC S/A 84453844 1
VIVARA
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
TELLISTASCOMUNICAGCOESONLINE LTDA 10275060 1
TELLISTASONLINE
Venda enganosa 0 1 1
TEM DE TUDO 00003016 1
TEM DE TUDO
Produto com vicio 1 0 1
TEN TEN UTILIDADESDO LARLTDA ME 06182846 1
TEN TEN UTILIDADES
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
TEODORO & PIO LTDA 02697796 1

SUPERMERCADO REAL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1

TEREZINHA DE A. SOUSA ME 37313210 1
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FRANCINETE MODAS

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
TERRA MARCASE PATENTESLTDA 04915635 1
TERRA MARCASE PATENTES
Cobrangaindevida. 0 1 1
TERRA NETWORKSBRASIL SA 91088328 1
TERRA
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
TESSISINFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA 06889834 1
ABSOLUT INFORMATICA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TEXAS- COMERCIO DE EQUIPAMENTOSDE TELECOMUNICACO 07990340 1
TELETINSTELECOMUNICACOESE ELETRONICA
Venda enganosa 0 1 1
THADMO GENESIS CANDIDO 00084638 1
THADMO GENESIS CANDIDO
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 0 1 1
THEBE BOMBASHIDRAULICASLTDA 46127262 1
THEBE BOMBASHIDRAULICASLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
THIAGO AUGUSTO MARTIN CASTRO-ME 24349716 1
CIP - CENTRO DE INTEGRACAO PROFISSIONAL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
THIAGO BASTOSDE OLIVEIRA 03026905143 28105824 1
GARRA CONSULTORIA E FINANCIAMENTOSDE VEICULOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
THIAGO R SANTIAGO -ME 06985564 1
CASA MOVEISAMBIENTES PLANEJADOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Tl & THI COMERCIO DE EQUIP. ELETRONICOSLTDA 17189173 1
Publicidade enganosa 1 0 1
TITAN PNEUSDO BRASIL LTDA 11385941 1
TITAN PNEUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TITONAUTICALTDA 16884000 1

TITO NAUTICA

Produto com vicio 0 1 1
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TNG COMERCIO DE ROUPASLTDA 53966834 1
TNG COMERCIO DE ROUPASLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
TOCA DA ONCA COMBUSTIVEL 02772168 1
POSTO TOCA DA ONCA RODOVIA
Produto com vicio 0 1 1
TOCANTINSCLINICA DENTARIA LTDA 26456895 1
TOCANTINSCLIN DENT LTDA(SORRIFACIL CLINIC DENTARI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
TOCANTINSSA. ARTEFATOSPLASTICOS 02789206 1
TOCANTINSSA. ARTEFATOSPLASTICOS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
TOCANTINSTRANSPORTE E TURISMO LTDA 00018127 1
TOCANTINSTRANSPORTE E TURISMO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
TOK FINAL 1
TOK FINAL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
TOLDOSMORADA DO SOL 1
TOLDOSMORADA DO SOL
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
TOLEDO INFO LTDA 09537386 1
TOLEDO INFO
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
TOMORROWLAND BRASIL - 1D&T BRASIL EVENTOSLTDA. 15359937 1
TOMORROWLAND BRASIL
Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
TOYAMA DO BRASIL MAQUINASLTDA 03817469 1
ENTERMAQ
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TP VISION INDUSTRIA ELETRONICA LTDA 97542944 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TRANSPORTADORA CANAA LTDA - ME 10775217 1
CIMENTAO TAQUARALTO
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informago/informaco incorreta) 0 1 1
TRANSPORTE COLETIVO BRASIL LTDA 05376934 1

TCB- TRANSBRASIL
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
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TRANSPORTE COLETIVO BRASIL LTDA - ME 05376934 1
TRANSPORTE COLETIVO BRASIL LTDA - TCB
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
TRANSPORTESIRMAOSMAIA LTDA 07652276 1
TRANSPORTESIRMAOSMAIA LTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
TREVO LOTERIAS 1
CASA LOTERICA TREVO LOTERIAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
TRIMAKSUL - MAQUINAS DE SORVETE EXPRESSO LTDA -ME 10787959 1
TRIMAKSUL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TRINDADE COMERCIO DE MATERIAISPARA CONSTRUCAOLTD 13653088 1
ENGEMAT
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TRITON COMERCIO E INDUSTRIA DE OCULOSLTDA 45526795 1
OTICA TRITON
Produto com vicio 1 0 1
TROPICALIA TURISMO E TRANSPORTESLTDA 03391133 1
TROPICALIA TURISMO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
TRYCOM LTDA 05066647 1
TRYCOM INFORMATICA
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagdo incorreta) 1 0 1
TUDO COSTURA DE MAQUINASPCSE ACESSORIOSLTDA-ME 21989469 1
TUDO COSTURA DE MAQUINASPCSE ACESSORIOSLTDA-ME
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
TWG WARRANTY SERVICOSDO BRASIL LTDA 01788160 1
THE WARRANTY GROUP BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
UR DOSSANTOS-ME 21767458 1
AUTO ESCOLA ALIANCA
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
UD SHOP TV COMERCIO E VAREGISTA EIRELI 07491353 1
SHOP TV
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

UEI! TELECOMUNICAGCOESLTDA 07341401 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
UELAG SERVICOSEMPRESARIAISEIRIELI 29267227 1
TEXAS SERVICOSDE TECNOLOGIA ONLINE
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
ULTRA - FLEX COLCHOESIND BRASILEIRA LTDA 00770676 1
COLCHOESULTRA-FLEX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ULYSSESDE PARENTE AYRES 33646563 1
CASA DO MARCENEIRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
UMBERTO GOMESDA SILVA JUNIOR EIRELI 21888148 1
UMBERTINTAS
Produto com vicio 1 0 1
UMUARAMA MOTORSCOM. SERV.LTDA 07172382 1
UMUARAMA MOTORS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
UNIAO CENTRO OESTE BRASILEIRA DA IGREJA ADVENTISTA 07121135 1
SERVICO EDUCACIONAL LAR E SAUDE - COLPORTAGEM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
UNIAO DE LOJASLEADER SA 30094114 1
LEADER
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
UNIBANCO SEGUROSSA. 33166158 1
UNIBANCO SEGUROS & PREVIDENCIA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
UNICARD BANCO MULTIPLO SA. 61071387 1
UNICARD - UNIBANCO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
UNICOBA IND. DE COMP. ELETRONICOSE INF. LTDA 07589288 1
UNICOBA IND. DE COMP. ELETRONICOSE INF
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
UNILAR LTDA 11923594 1
UNILAR MOVEISE ELETROMESTICOS
Produto com vicio 1 0 1
UNILAR LTDA ME 11923594 1

UNILAR LTDA ME
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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UNIMED CONFED DAS COOP. MEDICASDO CENTRO OESTE/TO 01409581 1
UNIMED CENTRO OESTE
Recusa/mau atendimento 0 1 1
UNIMED IMPERATRIZ- COPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 07057185 1
UNIMED IMPERATRIZ
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
UNIMED NORTE DE MINAS 16921561 1
UNIMED NORTE DE MINAS
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 1 0 1
UNION GLOBAL INTERNATIONAL EXPRESS COMERCIO E IMPO 11832269 1
VIRTUAL VINTAGE
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
UNIVERSIDADE DE SANTO AMARO - UNISA 18301267 1
UNISA
Contrato - Rescisdo/alteraggo unilateral 0 1 1
UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI URCA 06740864 1
URCA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
UNIVERSO DO NOTEBOOK 18218664 1
UNIVERSO DO NOTEBOOK
Orgamento - N&o cumprido/néo fornecido/impreciso/incompleto/servigo néo solicitado 0 1 1
UNYLEYA EDITORA E CURSOSSA. 14019108 1
3W EDUCACIONAL
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
UP PALMASENS. DE ID. E COM. DE MATERIAISDIDATICO 22729720 1
UP PALMAS
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 0 1 1
UPSSCSLOGISTICA (BRASIL) LTDA 00462691 1
UPSLOGISTICS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
UTILICOM COMERCIAL LTDA - ME 05728762 1
SUPERMERCADO SERVE BEM
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
V A HOSTINS 10690695 1
PALMASCELL EXPRESS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
V DE OLIVEIRA AIRES- EPP 12959892 1

VERDURAO NORDESTE
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
V H D DE OLIVEIRA ELETRO ELETRONICOSME 1
VHD SHOP
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
V PDOSSANTOS- COMERCIO 11222443 1
COMERCIAL TORRES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
V PDOSSANTOSCOM. ME 07809073 1
COMERCIAL TORRES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
V T DE AZEVEDO EIRELI - ME 26808528 1
FIC FRIO PALMAS
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
V.CORREIA DA SILVA-ME 19334555 1
MAGAZINE COLCHOES
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
V.E OLIVEIRA AIRES- EPP 12959892 1
SUPERMERCADO NODESTE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
V.R.LEITE-ME 04145767 1
EVANTUR- VANILDA VIAGENS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
V.M.P. MECANICA E COMERCIO DE PECASDIESEL LTDA 07509538 1
MAGRAO AUTO PECASDIESEL
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
V8 BRASIL LTDA 04895202 1
V8 BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
VALADAO E MESSIASLTDA - ME 18564582 1
MINI MERCADO PEG PAG POUCO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
VALDEMIR J BATISTA COMUNICAGOESME 13547787 1
TELLISTA
Publicidade enganosa 0 1 1
VALDIR SANTOS DE SOUZA-ME 14853855 1

PAl E FILHO ENXOVAISE SUPERMERCADO

Venda enganosa 0 1 1
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VALDITE FRANCISCO DA SILVA 13701439 1
MV MOVEIS& MAGAZINE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VALDOMIRO CAVALCANTE SOARES 00062663 1
VALDOMIRO CAVALCANTE SOARES
Qualidade da construgo (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 0 1 1
VALE SA. 33592510 1
VALE SA. (CVRD-ESTRADA DE FERRO CARAJAS)
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
VALMOR ANDREANI 07638021 1
ANDREANI'SENGLISH SCHOOL
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
VANDENBERG SOUSA MADALENA 06194923 1
COMERCIAL BARATEIRO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
VANDERLEI CONCEIGCAO DA COSTA 21645444 1
CONVENIENCIA SELECT
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
VANUZA HENRIQUE DE OLIVEIRA LEITE 19310567 1
VESTE 12
Produto com vicio 0 1 1
VAREJO CASH E CARRY-GURUPI ATACADO DIST. EIRELI-ME 19390148 1
ATACADAO GURUPI
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
VAV DIVERSOESPALMASLTDA - ME 13972425 1
PLAY GAMES
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informacao incorreta) 0 1 1
VENCENDORESEM CRISTO COM. DE CHOCOLATESLTDA 11556492 1
CACAU SHOW
Produto com vicio 0 1 1
VENKO MOTORSDO BRASIL IMP. EXP. DE VEICULOSLTDA 09302857 1
CHERY BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VIAGCAO NORTE EXPRESSLTDA 10957906 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VIANA & ROCHA LTDA 01691211 1

EQUIP IMOVEIS

Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével 0 1 1
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VICON COM. DISTRIBUICAO LTDA - ME 17181375 1
VICON COM. DISTRIBUICAO LTDA - ME
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIDRO LAR COMERCIO DE VIDROSEIRELE 13373223 1
VIDRO LAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VIEIRA E AQUINO LTDA-ME 08336485 1
REQUINTE BUFFET
Publicidade abusiva 0 1 1
VIEIRA E TAVARES COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA - ME 18012677 1
SUPERMECADO ECONOMIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
VILLASE FURST LTDA 07874873 1
PANIFICADORA DONA GRACIOZA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
VINICIUS SANDRI PINHEIRO 10397690 1
KIKI BABY
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
VINILTEC PISCINASLTDA-ME 37329489 1
VINILTEC PISCINAS
Produto com vicio 0 1 1
VISUAL CENTER COMERCIO DE MOVEISE UTILIDADESLTDA 10235458 1
LOJASECONOMIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VISUAL COMERCIO DE OCULOSESPORTIVOSLTDA-ME 20888520 1
TRITON EYEWEAR (MATRIZ)
Produto com vicio 1 0 1
VITAL EAGOSTINHOLTDA - ME 20705557 1
V12 GAMES
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informaco incorreta) 0 1 1
VITEIRINA PEREIRA DOSSANTOS SILVA-ME 18506392 1
LG MATERIAISDE CONSTRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
VITORIA NOVO COMRCIAL LTDA 10775190 1
SUPERMERCADO MARTINS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1

VIVARE AMBIENTESLTDA - ME 11015826 1
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VIVARE AMBIENTES

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VIVO SA. 02449992 1
VIVO PALMAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VL MARUK 06207824 1
CENARIUM
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
VLL OPTICASLTDA - ME 17393379 1
OTICAS CAROL
Publicidade abusiva. 0 1 1
VOLKSWAGEM DO BRASIL AUTOMOTORESLTDA 59104422 1
VOLKSWAGEM
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 1 1
VR COMERCIO VAREJISTA DE COMBUSTIVEISLTDA 18130797 1
POSTO CENTRAL
Publicidade enganosa 0 1 1
VSMORAISNOLETO 13234250 1
V SEGURANCA ELETRONICA
Venda enganosa 1 0 1
W & M PAPELARIA LTDA 08928063 1
OMAZZOLAO PAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
W & W MINIMERCADO LTDA ME 08023304 1
SUPERMERCADO AMAZONAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
W A MACIEL - ME 01484936 1
ACESSORIOS 2000
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
W DE PMELO JUNIOR -ME 22074248 1
MINI MERCADO NOVA FRONTEIRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
W F CONVENIENCIA LTDA 05042776 1
CRISTAL CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
W. D. DE SOUSA LOPESEINELI 15823232 1

A PAULISTINHA

Produto com vicio 0 1 1
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W.L.J. COMERCIO DE VIDROSEIRELI - ME 23365222 1
CASA DO VIDRACEIRO
Venda/Of erta/publicidade enganosa 1 0 1
W.M DE SOUZA-ME 13847534 1
BOM PRECO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
W. SDE PAULA EIREI-ME 22908794 1
QG
Publicidade abusiva 0 1 1
W.W.H. COMERCIO E TRANSPORTESDE MUDANCASLTDA -M 07215581 1
CONFIANCA TRANSPORTESE MUDANCAS
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
WAHL CLIPPER COM. DE UTENSILIOSLTDA 08011326 1
WHAL CLIPPER BRAZIL
Produto com vicio 1 0 1
WAM BRASIL NEGOCIOSINTELIGENTESLTDA 17919649 1
WAM BRASIL
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
WANDERSON MOREIRA LIMA 00008533 1
MARCENEIRO
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
WANKE SA. 84228105 1
WANKE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
WANUSA GONZAGA VELOSO- ME 10774777 1
AUTO POSTO GONZAGA
Publicidade abusiva 0 1 1
WEB SUL COMERCIO ELETRONICO LTDA 05407976 1
LOJASMM.COM
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
WEBCELL COMERCIO DE CELULARESLTDA 07836663 1
WEBCELL CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
WELLINTON CESAR DE SOUSA RIBEIRO 21145323 1
TACO TESTE BATERIAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
WELLUSDO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO 07151429 1
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WELLUSDO BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
WELT MORTSLTDA 02191457 1
WELT MORTSLTDA
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
WILLIAM JOSE ESBROLIA DE ALMEIDA - ME 17369452 1
MASTER MIDIA INFORMATICA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
WILLIAM TORRES BARBOSA 00084012 1
WILLIAM TORRES
Cobrangaindevida. 0 1 1
WILLIAMSMORAISDE LACERDA - ME 05283505 1
PAPELARIA MJ
Produto com vicio 0 1 1
WP PICCOLOTO PSICOLOGIA LTDA 16791383 1
COGNITIVO IWP
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
WYARA DE OLIVEIRA MILHOMEM 01983554162 22660886 1
WA VIAGENSE TURISMO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
WYNDHAM BRAZIL HOTELARIA E PARTICIPACOESLTDA 19511764 1
WYNDHAM CLUB BRASIL
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 1 0 1
XERA SUPERMECADOSEIRELI - ME 19938424 1
SUP. XERA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
XPZ DESENVOLVIMENTO WEB LTDA - ME 14690613 1
XPZ DESENVOLVIMENTO WEB LTDA - ME
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA 04817052 1
YAMAHA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
YOLE AMBIENTESLTDA 06078603 1
YOLE AMBIENTES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
YURI DE PAULA MACANEIRO 14376381 1
MAC BEBIDAS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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ZAIDEN E LACERDA COMERCIO DE CALCALDOSLTDA 20446938 1
PEZINHO E CIA
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
ZANCANELLA E BARBOSA LTDA- ME 13851516 1
ORIFARMA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
ZOO VAREJO DIGITAL LTDA 09055134 1
GIRAFA COMERCIO ELETRONICO LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ZURICH BRASIL CLUBE DE SEGUROS 18221101 1

ZURICH SEGUROS- SAO PAULO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Total dereclamagtes: 10177




