GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 108/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMA(;AO OGE N° 2016HBEMZD
ASSUNTO: Esgoto- Palmas- TO.

RELATORIO
Conforme reclamacédo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do

Tocantins, protocolada sob o N° 2016HBEMZD, demandante, Sr. Rivelino Andrade.
A equipe de fiscalizagdo entrou em contato com a Odebrecht
AMBIENTAL|SANEATINS, solicitando informacdo referente a demanda e esta
informou que foram realizadas obras em setembro/16 para reparar o problema:

“A Estacdo de Tratamento de Esgoto Prata esta localizada entre as Quadras

607 Sul e 709 Sul, proxima da Avenida LO-15, no plano diretor da Capital, a qual
recebe o0 esgoto das quadras da regido sul do plano diretor, e tem como tecnologia
de tratamento o sistema de reator anaerdbio de fluxo ascendente (UASB), seguido
de flotador por ar dissolvido (FAD), tendo seu efluente tratado disposto no corpo
receptor, sendo observadas as premissas contidas na Outorga de Langcamento de
Efluentes Tratados. O Processo de Tratamento de Esgoto da Estacdo é subdividido
em: Tratamento Preliminar; Tratamento Biologico (UASB); Tratamento fisico-quimico
(FAD), e finalizando o tratamento com efluente tratado a disposicdo no corpo
receptor. A ETE Prata opera dentro dos padrdes estabelecidos pelos 6rgaos
competentes, possuindo eficiéncia de tratamento de até 92 % em remocéo de DBO.
N&o obstante a Estacdo de tratamento de esgoto Prata atender todos os requisitos
legais para sua instalacédo e funcionamento, foram adotadas acbes para reducéo na
percepc¢ao de odor no entorno da ETE, conforme descritas a seguir.

1.1. Sistema de coleta e queima de gases O Sistema Coleta e Queima de
Biogas tem por finalidade a combustdo do biogas gerado durante o
tratamento de esgoto, rico em gas sulfidrico, objetiva minimizar os
incdmodos originados pela dispersao do gas na atmosfera. O sistema
existente na ETE Prata foi revisado e ajustado, no més de
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setembro/16, e encontra-se em plena operacao.

1.2. Plantio, manutencdo e reforco de cortina verde (eucaliptos) Com o
objetivo de atuar no controle de gases no entorno da ETE, foi
realizado o plantio de eucalipto (espécie Eucalyptus citriodora) ao
longo do perimetro da estacao, totalizando 387 metros e 737 mudas
plantadas. O projeto foi iniciado em dezembro/2013, e é realizado
anualmente o reforco e manuten¢des conforme relatério técnico

anexo.

1.3. Vedacgéao dos PVs do coletor tronco da estacao Foi realizada a vedacgéo
dos Pocos de Visita — PV do coletor tronco a montante da estacao,
evitando a propagacdo de gases provenientes do efluente bruto
presente na rede coletora de esgoto. Essa acdo foi realizada em
setembro/2016.

1.4. Sistema de coleta e tratamento de gases por biofiltros Em setembro/16
foi implementado um sistema que realiza a sucgdo dos gases
provenientes do UASB, e encaminha para a unidade do biofiltro, onde
realiza o tratamento do gas através de um sistema biolégico que
transforma os gases através de microorganismos, em componentes
inodoros. Nesta implantacdo foram realizados ajustes e melhorias no
UASB, objetivando otimizar a coleta/succao dos gases, garantindo

maxima eficiéncia para os sistemas de tratamento de gases.

1.5. Cobertura e isolamento container de residuos oriundos da peneira Foi
instalada cobertura no container que armazena os residuos oriundos
da peneira rotativa, reduzindo assim a incidéncia de gases

provenientes destes residuos solidos. Essa acédo foi realizada em
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setembro/2016.

1.6. Estudo para aplicacdo de biotecnologia para controle de odor Realiza-
se a aplicagédo de um produto da moderna biotecnologia, que utiliza
microrganismos benéficos de ocorréncia natural, selecionados e
cultivados em laboratério sem alteracbes genéticas. Esses
microrganismos, em quantidades exponencialmente aumentadas,
eliminam as bactérias patogénicas e produzem enzimas capazes de
guebrar e digerir as moléculas complexas de matéria organica,
devolvendo-as a natureza, ao final do processo, em forma de agua,
energia e minerais inofensivos, superando os parametros fisico-

guimicos exigidos pelos 6rgdos ambientais.

1.7. Relacdo com a comunidade E realizado o contato periddico com lider
comunitario (Sra. Itamar Queiroz) para a avaliacdo da eficacia das
acOes tomadas e esclarecimento de davidas relativas ao processo de
tratamento. Além disso, foi disponibilizado contato dos responséaveis

pela operacao da estacao, para relacdo direta quando necessario.

1.8. Remocé&o do lodo proveniente do tratamento Foram aprimorados os
procedimentos de remocédo do lodo proveniente do tratamento desta
estacdo, passando entdo para descargas, limpeza e remocdo de
residuos com maior frequéncia. Essa acdo foi realizada em
agosto/2016.

1.9. Monitoramento odorifero O acompanhamento dos pontos criticos e
intensidade é realizado pela equipe de operacdo destinada a
monitorar o odor em determinados periodos e/ou em ocorréncias de
reclamacdes, identificando possiveis causas e origem do odor,

objetivando ag¢des imediatas com foco na origem.”
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CONCLUSAO

Conforme foi verificado, foram tomadas medidas para sanar os problemas.
Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulagédo - ATR esta a disposi¢cdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta

aplicacédo dos servigcos regulados e quando necessario tomar as medidas punitivas

cabiveis conforme legislagéo vigente.

Palmas, 21 de dezembro de 2016.

Isabela Martins Raposo
Mat.67687-3
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Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
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