GOVERNO DO TOCANTINS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE/CIB-TO
- SECRETARIA EXECUTIVA -

RESOLUCAO-CIB-TO N° 84/2008, de 16 de outubro de 2008.

Dispde sobre a aprovagdo da Adesdo do Estado do Tocantins ao
Projeto de Curso Nacional de Qualificagdo dos Gestores do
SUS.

O PRESIDENTE DA COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE
DO TOCANTINS/CIB-TO, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, conferidas
através das disposigdes da Portaria N° 931/1997, que constitui a CIB-TO, em especial o
Art. 2°, expedida em de 26 de junho de 2007 pela Secretaria da Saide do Estado do
Tocantins, c/c os Arts. 5° e 14°, do Regimento Interno da Comissdo Intergestores
Bipartite — CIB/TO, e,

Considerando o Projeto de Curso Nacional de Qualificagdo dos Gestores do
SUS, prioritariamente, os itens: 01) Objetivo Geral, 02) Objetivo Especificos, 04)
Oferta de vagas e a regionalizagdo da atengdo a salde, 7.2) Coordenagdao €
acompanhamento do processo de implementagdo do curso, 7.3) Formagdo inicial dos
coordenadores regionais e estaduais, orientadores de aprendizagem e tutores e sub-item
03) execugdo,

Considerando que para a execugdo do Curso de Qualificagdo dos Gestores
do SUS no Estado do Tocantins, se faz necessario a adesdo do estado ao Projeto de
Curso Nacional de Qualificagdo dos Gestores do SUS, conforme apresentado, na
plenaria da CIB-TO, pela Diretoria Estadual de Gestdo da Educagao na Saide/DGES,e;

Considerando a analise, discussdo e pactuagdo da Plenaria da Comissdo
Intergestores Bipartite do Estado do Tocantins em Reunido Ordinaria realizada em 16
de outubro de 2008.

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Adesdo do Estado do Tocantins ao Projeto de Curso
Nacional de Qualificagdo dos Gestores do SUS, conforme anexo I desta resolugdo
denominado: Projeto de Curso Nacional de Qualificagdo dos Gestores do SUS;

Art. 2° - Esta Resolugio entra em vigor nesta data.
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Ministério da Saude
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Fundacado Oswaldo Cruz ENSP

Projeto de Curso Nacional de Qualificagdo dos Gestores do
SUS

Introdugéo

O projeto para capacitagdo gerencial, de carater nacional, objetiva a
qualificagdo dos gestores no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) tendo
como pressuposto o conhecimento e a experiéncia adquiridos pelos gestores
que compdem o SUS.

Apesar dos avangos alcangados na implementagéo de agées e servigos
de saude, permanecem problemas de ordem gerencial e assistencial que
repercutem negativamente sobre a qualidade da atengao a saude.

A complexidade dos processos de gestdo proprios de um sistema de
saude descentralizado no cenario federativo brasileiro e o processo de
reorientagdo do modelo de atengdo no SUS exigem dos gestores constante
desenvolvimento ndo s6 de conhecimentos, mas também atualizagdo em
ferramentas de gestdo, a fim de que possam responder as novas exigéncias
conjunturais.

Existem grandes desafios apresentados aos gestores do SUS para que
se obtenha um conjunto de agbes e servicos de satde universal e equanime.
Desse modo, considera-se que a qualificagdo da gestdo contribuira para
aprimorar a qualidade da ateng&o a satde.

Consciente do seu papel na formagdo dos gestores da saude, o
Ministério da Salude (MS), o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de
Saude (CONASS) e o Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude
(CONASEMS) estruturaram o “Programa Nacional de Capacitagao Gerencial



em Saude”. Esse programa se insere na dimensdo de qualificagéo de quadros
de gestores da politica nacional de saude, do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC) e se articula com o Plano Regional de Educagéo
Permanente do Pacto de Gestédo do Ministério da Saude.

Coube a Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP)
coordenar o Curso de Capacitagdo Gerencial em nivel de aperfeicoamento. A
ENSP aceitou o desafio de qualificar os gestores do SUS, tendo como foco a
regionalizagédo da atengdo a saude, pelo modelo de educagéo a distancia
(EAD), garantindo, assim, a oferta de formagdo para todas as regides
brasileiras. A ENSP quer qualifica-los por meio da Rede de Escolas de
Governo em Saude, dentro do compromisso programatico de fortalecimento da
Rede.

O projeto de curso elaborado pela ENSP fundamenta-se em trés idéias-
forga: o conceito de aluno equipe; a politica de regionalizagdo da atengédo
a saude; e o estimulo as praticas inovadoras de gestéo.

1. Objetivo Geral

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades para a gestdo dos
diferentes niveis do SUS, na perspectiva de formar equipes gestoras,

referenciadas na regionalizagao da atengao a saude.

2. Objetivos Especificos

e Ampliar as capacidades profissionais pertinentes a gestéo, colaborando
para o fortalecimento institucional;

e Contribuir para a constituicdo e fortalecimento de equipes gestoras de
carater regional;

e Promover, a partir da pratica, a reflexdo acerca dos conteudos
essenciais e inerentes a gestéo;

o Contribuir com o desenvolvimento de politicas de educagéo permanente,
mediante experiéncias inovadoras no campo da formagéo de gestores —
como aluno-equipe — referenciadas na regionalizagdo, na modalidade da

educacgao a distancia.



3. Clientela e o conceito de aluno-equipe

Este curso visa capacitar os gestores do SUS e contribuir para a
qualificagao das instituicdes. Cada um desses gestores reune conhecimentos e
praticas em diversos niveis. Se por um lado essa diversidade estimula um
processo de formagéo rico e criativo, por outro impde um desafio para o éxito
do curso, ou seja, a construgdo de uma proposta que considere a
especificidade do nivel de gestdo de cada aluno-gestor, que abranja as
diferentes areas da gestdo e suas respectivas fungdes e niveis de
responsabilidade. A discussdo de contelidos mais gerais — fundamentais na
formagdo critica do gestor —, que possibilita ampliar sua capacidade de
intervengéo na realidade, convivera com expectativas mais imediatas de
aprendizagem na utilizagdo de instrumentos de gestéo.

Uma das principais estratégias para o crescimento individual do gestor e da
instituicdo € o aperfeicoamento ndo apenas do trabalhador, enquanto um
individuo, mas do conjunto da forga de trabalho estruturado institucionalmente
e organizado em equipes. Isto significa que o publico alvo ndo é o aluno
isolado, mas sim equipes gestoras, entendidas como um coletivo composto
de diferentes sujeitos e suas insergdes nos mais diferentes niveis e areas do
SUS, os quais possuem em comum a responsabilidade pela gestdo em um
dado territério. Esse aspecto pretende orientar tanto a definicdo do perfil
esperado do aluno, compreendido no contexto de uma equipe, quanto o
desenho pedagdgico do curso.

Essa idéia é um desafio para operacionalizagdo, uma vez que esses grupos
n&o necessariamente se constituem de equipes formalmente estruturadas, mas

tém em comum os problemas e os desafios regionais.

O foco na regionalizagdo, bem como a idéia de alunos-equipe se retro-
alimentam e podem contribuir para mudar a pratica de gestdo, melhorando a
qualidade da atengao a saude.

Para serem selecionados, os alunos devem estar desempenhando fungdes

gestoras em um mesmo territorio, em areas de pratica do sistema, tais como:



Redes de Atengdo a Saude — Atengdo Oncoldgica, Hemorredes e

Urgéncia e Emergéncia, Laboratérios Publicos e outros;

e Regulacgédo, Controle, Avaliagéo e Auditoria;

e Atencdo de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar;

e Programas de Atengao a Saude;

e Atencdo Basica;

e Vigilancia Sanitaria Municipal e Estadual;

¢ Fundos Municipais e Estaduais de Saude;

e Vigilancias em Saude (epidemiolédgica, sanitaria, saude do trabalhador e
ambiental);

e Planejamento e Programagédo em Saude;

e Comunicagdo social, Juridica, Engenharia e Arquitetura Hospitalar e

Engenharia Clinica.

4. Oferta de vagas e a regionalizagao da atengdo a saude

Serao ofertadas 7.500 (sete mil e quinhentas) vagas para contemplar as 27
unidades federativas brasileiras, no primeiro momento. Cabera as Comissoes
Intergestores Bipartite (CIBs), ou a outros féruns previamente definidos pelos
organismos do SUS em cada unidade da Federagdo, indicar os candidatos
(alunos-equipe), procurando garantir um recorte tanto macro quanto micro-
regional. O processo seletivo sera regido pelas normas académicas da ENSP e
podera ser processado em parceria com a Rede de Escolas de Saude Publica,

ou com outras instancias formadoras em cada estado.

5. Estrutura do Curso

O curso sera em nivel de aperfeigoamento, com carga horaria de 180 horas,
estruturado em quatro Unidades de Aprendizagem (UA’s) a distancia, na
modalidade semipresencial e tera a duragdo de sete meses. Para obter
aproveitamento no processo formativo, o aluno devera dedicar ao curso, no
minimo, sete horas semanais. A certificagdo do curso sera de responsabilidade
da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca — ENSP/FIOCRUZ,

credenciada para ofertar educagdo no modelo a distancia pela portaria do



Ministério da Educagao (MEC) n° 1.725, de 2002.

5.1. Organizagdo curricular com base em Unidades de Aprendizagem

A organizagdo curricular, estruturada em Unidades de Aprendizagem
(UA), tomou como ponto de partida a atuagdo gestora, da qual depreendeu
fungdes e agdes-chave. Na perspectiva da regionalizagdo da atengdo em
salde, as demandas teéricas e praticas para o exercicio dessas fungdes
requerem capacidades expressas nos desempenhos dos alunos-equipe,
técnica e eticamente fundamentados, contextualizados em seus territorios.
Desse modo, a intencionalidade de cada UA apodia a conquista do objetivo

geral do curso.

5.1.1. Unidade de Aprendizagem 1 — Politicas publicas e promogédo da
saude

O objetivo é proporcionar o desenvolvimento das capacidades
mediadoras necessarias para conhecer o contexto socioecondémico, cultural e
ambiental que conformam o campo da gestdo em saude no Brasil e em cada
territorio; atuar na construgédo de politicas sociais de carater intersetorial, na
perspectiva da promogao da saude por meio de estratégias articuladas com os
movimentos sociais; estimular o fortalecimento do controle social em todas as
instancias de gestdo dos sistemas e redes integrados de ateng&o a saude.

Fungdo gestora: Desenvolver e implementar politicas de saide na perspectiva

da promogao da saude, nos diferentes territorios.
Os alunos-equipe devem ser capazes de (agdes-chave):
m utilizar ferramentas de governanga nas politicas publicas, reconhecendo

papéis e responsabilidades do Estado, sociedade e mercado, bem como

o marco legal e historico dos Direitos;



m utilizar métodos de investigagdo social como meio para alavancar
recursos para o desenvolvimento, construindo diagnésticos participativos
e estratégicos;

m trabalhar em grupo interdisciplinar, valorizando diferentes possibilidades
de participacéo, favorecendo a descoberta de formas de colaboragao a
partir de recursos internos, de modo a facilitar a pactuagao;

m utilizar mecanismos de mobilizagéo de instituigdes publicas para que se
reconhegam como espagos de construgdo da cidadania, estabelecendo
canais de comunicagéo para publicizagdo de problemas e avangos em
relacéo aos direitos humanos, interagindo com os “conselhos do direito”
e favorecendo o controle social;

B identificar os atores-chave (rede sociotécnica), promovendo a
articulagdo de saberes diversos e as relagdes de poder;

B estabelecer comunicagédo dialégica com usuarios, membros da equipe e
da comunidade;

B estabelecer parcerias e articulagdo das instituicdes de saude com outros

setores e equipamentos sociais.

5.1.2. Unidade de Aprendizagem 2 — Organizagdo e funcionamento do
SUS com equidade, integralidade, participagado e controle social

O objetivo é proporcionar o desenvolvimento das capacidades
mediadoras necessarias a desenhar e organizar redes de agdes e servigos de
saude capazes de responder as necessidades sanitérias que se apresentam
em diferentes escalas geograficas, utilizando-se de alguns dos instrumentos de
gestdo do SUS (planos, estratégias de pactuagéo, mecanismos de regulacgéo
de fluxos e sistemas de informag&o); conhecer os objetivos, 0s processos € a
dinamica da gestdo e do financiamento da salde que interferem na
organizagdo das agdes e servigos de saude; compreender 0s principios, regras
de funcionamento e estratégias para articulagdo da gestdo de sistemas e

servigos de saude (consorcios intergovernamentais, centrais de regulagéo).

Fungdo: Desenvolver politicas de organizagdo de sistemas de saude



adequadas aos principios e regras do SUS, capazes de responder as
necessidades de salde da populagdo em diferentes escalas geograficas.

Os alunos-equipe devem ser capazes de (agdes-chave):

- compreender os fatores que interferem na organizacdo das agdes e
servicos de saude no territorio;

® desenhar redes de agbes e servicos de salde, linhas de cuidado e
programas, a partir do enfoque da regionalizagdo em saude;

® conhecer e utilizar os mecanismos e instrumentos de decisdo colegiada,
gestdo intergovernamental e integracéo de agdes e servigos de salde
no @mbito do SUS;

[ |

garantir o acesso integral e equitativo da populagéo as agdes e servicos
de salde, respeitando-se a diversidade territorial;

5.1.3. Unidade de Aprendizagem 3 - Aplicagdo de sistemas e ferramentas
para uma gestdo eficaz e eficiente dos servicos e sistemas de
saude

O objetivo & proporcionar o desenvolvimento das capacidades
mediadoras necessarias para identificar as ferramentas do planejamento e a
programacgao regional e local que melhor se adequar as caracteristicas do
territorio e da situagdo na qual deverdo ser aplicadas; distinguir, do ponto de
vista do planejamento, os diferentes papéis que o gestor devera desempenhar
em fungédo de sua inser¢do no sistema ou rede de saude; reconhecer e avaliar
as condigbes em que desenvolvera sua pratica; utilizar dados e informagdes
disponiveis para diagnosticar, planejar, priorizar e avaliar o andamento dos
processos operacionais que sejam programados: reconhecer a importancia da
criagao de espagos de dialogo e reflexdo com a populagéo, a fim de incorporar
suas aspiragbes as capacidades do sistema operado pelo gestor.



Fungédo: Desenvolver atividades que permitam aos gestores o uso eficaz e
eficiente dos recursos disponiveis nos servicos e sistemas de saude,
contribuindo positivamente para o aperfeicoamento da saude da populagéo sob

sua responsabilidade.

Os alunos-equipe devem ser capazes de (agdes-chave):
» diagnosticar as condigdes conjunturais no ambito territorial de sua
responsabilidade e descrever os cenarios futuros em que se realizardo

0S Servigos e programas;

= planejar e programar a alocagéo de recursos — de curto, médio e longo

prazo — necessarios para alcangar os objetivos almejados;

= gerir a utilizagdo dos recursos;

= contribuir para a criagdo, implantagdo e/ou operagdo de redes de
servigos de saude;

» refletir sobre instrumentos, com sua conseqiente proposi¢do, que
favoregcam a transparéncia € o controle por parte dos usuarios dos
recursos publicos em salde, na gestdo dos sistemas, redes e servigos

de salde.

5.1.4. Unidade de Aprendizagem 4 — A Gestdo do Cuidado: qualidade,

integralidade e humanizagéao

O objetivo é proporcionar o desenvolvimento das capacidades
mediadoras necessarias para estruturar servicos com base na linha de
cuidados progressivos e na atengéo integral, desenhando e implementando
acoes, sem deixar de considerar a gravidade e a complexidade tecnologica
exigidas; facilitar a implementagdo de arranjos, dispositivos e praticas
organizacionais que estimulem a responsabilizagdo e a coordenagdo das

diferentes equipes e concretizem a humanizagdo do cuidado; compreender e



aplicar conceitos basicos e padrées da qualidade dos servicos de salde
voltados & melhoria da qualidade do cuidado.

Fungéo gestora: Garantir a oferta de servicos de salde com qualidade, de
forma humanizada e integral.

Os alunos-equipe devem ser capazes de (agoes-chave):

" propor a estruturagcdo da rede de servicos e o monitoramento da

qualidade com base nas necessidades dos usuarios, na légica da
linha progressiva de cuidados e da atencéo integral;

utilizar sistemas e instrumentos de melhoria da qualidade do cuidado;

facilitar a implementagao de arranjos e dispositivos organizacionais,
no ambito da assisténcia, que facilitem a responsabilizagdo e a
coordenagéo das diferentes equipes de profissionais no cuidado ao
paciente;

identificar areas prioritarias e implementar dispositivos e praticas que
concretizem a diretriz assistencial da humanizagao do cuidado;

avaliar as praticas de cuidado adotadas no trabalho na comunidade,
com base no dominio das concepgdes de promogdo da saude,
vigilancia em saude e das praticas de educacao popular.

6. Bases politico- pedagégicas
A opgéo pela educagéo a distancia, no modo semipresencial’, viabiliza a

incluséo de profissionais na gestao e contribui para o enfrentamento das

iniqlidades  sociais acentuadas pelas desigualdades regionais. Essa

' EAD- Semipresencial - O Blended Learning (b-Learning) é a combinago e integragdo de diferentes
tecnologias e metodologias de aprendizagem, misturando formagio on-line e presencial, indo ao encontro
das necessidades especificas das organizagdes e cumprindo os seus objetivos de forma global,
melhorando a eficacia e eficiéncia do processo de aprendizagem. O Blended Learning promove a redugio
de custos e a maximizagdo da qualidade da formagao.
(http://www.novabase.Dt/ConteudosHTML/MFb[endedleaming.ndf, 23/04/2008).




modalidade se prop&e a reconhecer o conhecimento como produgao coletiva e
ativa dos sujeitos envolvidos, considerando a educagdo como pratica social e a
aprendizagem como construgéo do didlogo entre significados produzidos pelos
sujeitos na apreenséo critica de suas realidades historico-sociais. Do ponto de
vista da ENSP, n&o ha educagdo sem cultura, sem contexto historico-social, do
qual o trabalho humano é constituinte.

O ensino a distancia em salde busca ancorar o processo pedagogico
nos significados e praticas vivenciados pelos alunos nos respectivos processos
de trabalho em que atuam. O respeito e o resgate dos saberes prévios dos
sujeitos, a estreita relagdo entre teoria e pratica, o desenvolvimento da
autonomia, da critica e da criatividade destes tornam-se, assim, bases
fundamentais do projeto politico-pedagdgico que sustenta a organizagdo
curricular do curso.

Na resolugdo de problemas do cotidiano, os diversos saberes
(disciplinares, campos de conhecimento, praticas sociais, atitudes e valores)
interagem e possibilitam ao aluno-equipe o desenvolvimento de novas
capacidades sociais e profissionais.

A traducdo desses marcos conceituais, em termos metodolégicos na
educagdo a distancia desenvolvida pela ENSP, fundamenta-se, portanto, em
quatro mediagdes interdependentes: o material didatico, o ambiente virtual de
aprendizagem, o sistema de acompanhamento académico-pedagdgico e a
tutoria/orientagéo da aprendizagem.

6.1. Material didatico

O material didatico reflete e apodia a dinamica do processo ensino-
aprendizagem, com base na idéia de “ambiente” de aprendizagem. Articula-se
com o0s recursos virtuais e a mediagdo da tutoria, contribuindo para a
construgdo do conhecimento, estimulando a competéncia coletiva do aluno-
equipe.

As estratégias didatico-pedagdgicas presentes nesse material serdo
desenvolvidas a partir de situagdes-problema referidas as intencionalidades

das Unidades de Aprendizagem, visando ao desenvolvimento de projetos de



grupos que intervenham na qualidade da gestdo na saude, no ambito dos
territorios. Os contetdos do curso buscardo estimular o desenvolvimento de
uma postura critica, contextualizada e produtora de relagdes que potencializem
a resolucdo dos problemas concretos de forma social e coletiva. Essa
orientagdo redefinira os papéis do aluno-equipe e do tutor no espacgo da
mediagdo dos saberes, no processo de ensino-aprendizagem, qualificando-os
como protagonistas da educagao permanente.

A midia impressa, o CD-ROM e a WEB serao as ferramentas utilizadas

para veiculagdo do material didatico do curso.

6.2. Tutoria e Orientagdo de Aprendizagem

Os tutores dos cursos da ENSP sdo profissionais com experiéncia no
campo da saude e da educagdo, formados para agir como educadores de
trabalhadores de satde. Atuam como facilitadores da aprendizagem, atentos
as interagdes possiveis com e entre os alunos, estimulando e propiciando
relagdes favoraveis a apropriagéo e construgéo critica do perfil do egresso.

O mesmo tutor acompanha a trajetéria da sua turma do inicio ao fim do
processo, e, dessa forma, constr6i uma relagdo que o torna mais capaz de
compreender as singularidades da inserg&o dos alunos nos seus processos de
trabalho e as determinagdes das suas dificuldades e facilidades na caminhada
do curso.

Cabera ao tutor estimular e apoiar o aluno-equipe no desenvolvimento
do seu processo de aprendizagem, orientando-o na organizagéo do seu tempo
de estudo, incentivando a analise dos temas e contetidos e contribuindo para a
construgdo de solugdes para as atividades propostas. Também sera da
competéncia do tutor realizar a avaliagdo do aluno-equipe, discutindo aspectos
relevantes para um melhor desempenho, propondo mudancgas,
aprofundamentos, novas leituras, ou até mesmo sugerindo que 0 aluno-equipe
refaca e reenvie alguma atividade.

A construgdo da relagdo entre a equipe de alunos e o tutor e
imprescindivel e ocorrera, sobretudo, por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do curso. Também sera possivel utilizar outros meios de



comunicagdo, como telefone, fax, correios e outras ferramentas de Internet —

e-mail, Skype, MSN, etc.

6.2.1. Orientacdo de Aprendizagem e a educacdo inicial e permanente do
tutor

A partir da formagao inicial do tutor, comprometido com a orientagéo e o
apoio aos tutores no seu complexo papel de educador a distancia, sera
estruturado um sistema de orientagdo de aprendizagem, co-responsavel com a
gestao pela qualidade educativa do curso ofertado.

O orientador de aprendizagem € quem acompanha a trajetoria do tutor,
sendo o responsavel por sua formagdo permanente e desenvolvimento
satisfatorio frente aos objetivos do curso. E um profissional com qualificagéo no
campo da educagdo e/ou da area especifica do curso que domina o projeto e
faz as mediagbes necessarias.

Ele estara atento aos limites e as potencialidades dos alunos-equipe e
promovera o suporte a reflexdo e superagdo das dificuldades encontradas na
pratica tutorial quanto aos valores, atitudes, habilidades, bases tedrico-praticas
e produgdo de novos sentidos, incentivando-os ao exercicio ativo da tutoria.
Supervisionara também a qualidade na resposta as necessidades
apresentadas pelos alunos-equipe, além de fortalecer o elo entre os tutores e a
coordenagdo pedagdgica.

6.3. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem € uma estratégia
para ampliagdo da interatividade entre os sujeitos e do acesso a materiais
complementares, assim como de inclusao digital. A experiéncia tem mostrado
que esta oferta aqueles que ainda ndo dispdem desse tipo de tecnologia
favorece a incluséo e o aperfeigoamento tecnologico.

O AVA utilizado pela ENSP, a partir do software Virtual Institute of
Advanced Studies Knowledge (VIASK), é uma ferramenta para o processo
educativo e possibilitara o contato permanente entre os alunos-equipe, tutores,
coordenadores, orientadores e a equipe do acompanhamento académico-

pedagodgico.



6.4. Acompanhamento académico-pedagégico

O acompanhamento académico-pedagégico € o mecanismo integrador
entre as fungdes académico-administrativas, pedagégicas e gerenciais do
curso, contribuindo para a permanéncia do aluno no processo. A equipe
responsavel pelo acompanhamento académico-pedagégico também coopera
com o monitoramento do desempenho do curso nas diferentes regides do pais,
propondo estratégias e procedimentos que possibilitem intervir no
desempenho, por meio de relatérios de tendéncias e outros, do sistema de
gestdo académica — SIMIOS e o Ambiente Virtual de Aprendizagem — VIASK.

7- Estratégias pedagodgicas para o desenvolvimento do curso

Destacam-se como estratégias principais: 0 momento presencial; o relato
de préticas; o enfrentamento das situagées-problema; e a avaliagdo com base
nos eixos qualidade social, auto-organizagéo e competéncia coletiva, como as
opgbes metodologicas coerentes com as idéias-forca assumidas por esse

projeto de formagéo de gestores para o SUS.

Proposto como um curso a distancia, no modo semipresencial, devera
ser iniciado com um momento presencial realizado em cada Estado, agregando
alunos-equipe, tutores, orientadores de aprendizagem e coordenadores para
possibilitar maior aproximagdo & proposta, ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e estimular o estabelecimento de relagées e vinculos
entre os sujeitos envolvidos. A duragdo desse momento esta estimada em trés

dias integrais.

A implantagdo do curso, a partir do momento presencial, sera
desenvolvida ao longo do més de novembro de 2008, apés pactuagao com o
Grupo de Trabalho (GT) — coordenador do Programa Nacional de Capacitagédo
Gerencial — sobre os critérios/prioridades regionais e a Rede de Escolas de
Saude.



Nesse momento, sera elaborado pelos alunos-equipe o relato de
praticas — uma narrativa que traz o local, o territério onde ocorre a vivéncia
como gestor, com seu contexto e especificidades, possibilitando a reflexdo
coletiva e generalizagdes.

Essa atividade, orientada pelos tutores, negociada e trabalhada pelos
alunos-equipe, atuara como “recurso integrador” das multiplas experiéncias ali
representadas. A exploragdo do seu potencial gerador de iniciativas
transformadoras, sustentadas pelas reflexdes promovidas pelas Unidades de
Aprendizagem na perspectiva da regionalizagdo, sera desenvolvida ao longo
do curso, caracterizando-se como uma das atividades de avaliagdo do
processo ensino-aprendizagem.

O curso sera baseado em casos-problema, com solugdes estruturadas e
ndo estruturadas e/ou questdes para reflexdo e consulta aos textos de
referéncia do curso, relacionados ao(s) caso(s) em cada Unidade de
Aprendizagem. Esses textos tém a fungdo de prover suporte tedrico a
resolugdo dos problemas apresentados, estimulando a construgédo do
conhecimento significativo para as fungées gestoras essenciais a gestdo do
SUS.

O momento presencial também se tornara um espacgo privilegiado para
as pactuagdes relativas aos momentos realizados na EAD, nos quais as
unidades de aprendizagem serdo desenvolvidas por meio do Ambiente Virtual

de Aprendizagem.

7.1. Diretrizes para o sistema de avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem

A resolugédo dos casos apresentados ao longo de cada Unidade de
Aprendizagem e o processamento do relato de pratica serdo as atividades
avaliativas obrigatérias.

Os desempenhos, que caracterizardo a aquisigdo dos conhecimentos,
capacidades, atitudes e iniciativas compativeis com a intencionalidade de cada

Unidade de Aprendizagem serdo propostos pelos autores no material didatico,
sendo objeto de orientagéo utilizado pelos tutores e desenvolvido pelos alunos-



equipe dentro do cronograma estimado para cada UA ao longo dos 07 meses
de duragéo do curso.

As idéias-forca — o aluno-equipe, a politica de regionalizagéo da atengao
a saude e o estimulo as praticas de gestdo inovadoras — servirdo como “ponto
de apoio” ao processo desde a elaboragao dos casos-problema até a
caracterizagdo dos desempenhos que comporao o perfil do egresso.

Ha a intengdo de que os gestores do SUS associem uma visao critica e
ampla do campo da gestdo em saude no Brasil as suas praticas gestoras.
Dessa forma, pretende-se que esses alunos ampliem e sustentem capacidades
gestoras na area de atuagédo especifica, de forma interdisciplinar e
compartilhada com os movimentos sociais pelo atendimento integral e de
qualidade ao usuario do SUS, e direcionem seus esforcos para a
transformagao da realidade com competéncia técnica, autonomia intelectual e
ética.

Foram identificados trés eixos de avaliagdo em relagéo as praticas
desenvolvidas pelos atores (tutores, orientadores, alunos, coordenagdo) do
curso: qualidade social da agdo desenvolvida, auto-organizagdo e construgao
de competéncias coletivas.

A qualidade social da agdo desenvolvida esta relacionada a capacidade
de problematizar a realidade social, observando as relages entre as partes e 0
todo e as contradigdes presentes, assumindo uma postura critica e colocando-
se a disposigdo para lutar pela transformagéo dessa realidade. A qualidade
social — conceito originario do Plano Nacional de Educagdo, proposta da
sociedade brasileira® — implica “prover educagado com padroes de exceléncia e
adequagdo aos interesses da maioria da populagao, tendo como valores
fundamentais a solidariedade, a justica, a honestidade, o conhecimento, a
autonomia, a liberdade e a ampliagéo da cidadania.” (CONED, 2004, p.61).

Considera-se todo o conjunto de profissionais trabalhadores como
sujeitos de direito a uma formagéo de qualidade, por meio da qual se tornem
aptos a problematizagdo das praticas em salude, a tomada de decisées,
buscando as agdes coletivas possiveis e necessarias ao encaminhamento dos
problemas de cada um, da comunidade e da sociedade onde vivem e



trabalham como profissionais de saude que atuam na gestdo (BOMFIM;
AVELAR; KAPPEL, 2005).

A auto-organizagéo refere-se as capacidades de reconhecer-se como
sujeito social e atuar, segundo o interesse comum, de modo coerente com o
entendimento de mudanga, como processo que exige aliangas entre atores
sociais. Refere-se também a capacidade de refletir sobre sua praxis,
assumindo compromisso com a autoformagéo e avaliagdo, compartilhando
seus saberes com o coletivo, favorecendo a construgéo de redes solidarias e
identificando, estrategicamente, limites e possibilidades para a proposigdo de
acdes de transformacao.

A construgéo de competéncias coletivas requer conhecer a importancia
de atuar de forma interdisciplinar, de modo a superar o agir individualista e
recompor a agao estratégica e coletiva socialmente pertinente, fundamental na
agéo dos alunos-equipe; praticar a escuta sensivel ao dialogo; reconhecer a
existéncia de conflitos, estimulando a produgdo de consensos negociados e
construtivos dos fins sociais do SUS; ampliar os espagos de educacédo
reciproca entre trabalhadores, gestores, educadores e usuarios, negociando
com os demais sujeitos envolvidos as bases politicas e gerenciais das
propostas de intervengdo na realidade.

7.2. Coordenagdo e acompanhamento do processo de implementagéo
do curso

O processo de implementagdo do curso se inicia com a formagéo dos
atores que compdem a estrutura de gestdo do curso, cuja fungéo é coordenar e
apoiar sua execugao: coordenadores nacionais, regionais e estaduais.

Essa estrutura dara sustentagdo aos orientadores de aprendizagem,
tutores e alunos-equipe no acompanhamento e desenvolvimento da proposta
do curso nos diferentes contextos de sua implementagéo, em ambito nacional.

A gestéo de projetos formativos comprometidos com politicas publicas
de grande alcance e efetividade social, viabilizados pela educagéo a distancia,
requer que sejam asseguradas as condigdes estruturais. Devem ser
explicitados os distintos niveis de responsabilizagdo pela execugdo e
acompanhamento, para que a avaliagdo possa ser de fato formativa e solidaria

ao processo desenvolvido.



O compartilhamento desses niveis de gestdo com a Rede de Escolas de
Saude Publica e outras instancias formadoras integra as expectativas de
fortalecimento da prépria rede e corrobora a sustentabilidade do Programa
Nacional de Capacitagdo Gerencial em Saude. Os niveis de gestdo estdo
distribuidos como demonstrado a seguir.

ol Coordenagéo Nacional do Projeto esta a cargo da Escola Nacional de
Saude Publica Sergio Arouca (ENSP/FIOCRUZ), cabendo a esta
instituicdo a responsabilidade pela implementagdo do curso e o seu
acompanhamento, com o apoio do Grupo de Trabalho (GT) formado
pelo Ministério da Saide, o CONASS e o CONASEMS.

Em nivel estadual, cada corpo de tutores e alunos contara com um
coordenador estadual, responsavel pelo conjunto de atividades
desenvolvidas pelos membros da Rede — como o acompanhamento das
turmas por Estado — e que atuara como elo entre as Coordenagées
Regional e Nacional da FIOCRUZ/MS e a Instituicdo de Ensino que
sediar o Polo de Apoio Descentralizado (PAD) se ambos os papéis ndo
forem assumidos pela mesma instituigéo.

Em nivel regional, o corpo de coordenadores estaduais e de tutores
contara com um coordenador regional, responsavel pelo conjunto de
atividades desenvolvidas pelos membros da Rede de sua regido, que
dara suporte aos encontros presenciais, além de atuar como elo entre a
Coordenagédo Nacional da FIOCRUZ/MS, tutores e alunos e as
Instituicbes de Ensino que sediarem o curso. Tem como funcao
estratégica a articulagéo dos Estados da sua regi&o, buscando identificar
e trabalhar as dificuldades durante o processo, bem como fortalecer a
concepgao de Sistema de Formagdo e Rede de Educagdo em Saude
Publica.

Para o exercicio dessa fung&do gestora do curso, esta previsto um processo
de formagdo inicial e o acompanhamento sistematico das estratégias

pedagogicas propostas por meio de encontros presenciais e a distancia.



7.3. Formagdo inicial dos coordenadores regionais e estaduais,

orientadores de aprendizagem e tutores

As oficinas de formagdo desses atores serdo desenvolvidas na
perspectiva de uma compreenséo critica da proposta pedagogica do curso e
seus mecanismos de gestdo — nucleo comum a todos os atores. Com 0 mesmo
olhar, sera abordada a atuagdo de cada um desses sujeitos — nucleos
especificos de gestdo e pedagdgicos -, nos quais serdo trabalhadas as bases
tedricas, metodologicas e tecnoldgicas da agdo especifica dos coordenadores,
orientadores e tutores, respectivamente.

A coordenagédo e o acompanhamento do curso serdo desenvolvidos por
meio de trés oficinas especificas regionais: a primeira de formagéo inicial
(anterior ao 1° momento presencial com os alunos); as duas subseqiientes
bimensais, conforme o cronograma de execugdo das quatro unidades; e, de
forma permanente, no modelo a distancia, utilizando as ferramentas de Chat
e/ou Foérum, na comunidade virtual de trabalho do curso.

A formagéo especifica dos orientadores de aprendizagem e dos tutores
ocorrera em duas situagées: momento inicial e de forma permanente. Na
formagé@o inicial em educagdo a distancia, os tutores debaterdo os
pressupostos educacionais do curso e o referencial politico-pedagbgico da
EAD/ENSP, avaliardo o material didatico e outros recursos educativos
propostos, conhecerdo as interfaces e ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem e tomaréo posse de seu papel de tutor.

A formagéo inicial sera realizada no modo presencial, com duragao de
40horas, e visa a promogdo de condigdes objetivas para explicitar a
intencionalidade e as bases metodologicas da proposta antes do inicio das
atividades. A participagéo & obrigatoria e integra as estratégias de selegédo do
corpo de tutores. O numero méaximo de participantes por oficina néo podera
exceder a 40.

Na formagdo permanente dos tutores, o trabalho do orientador de
aprendizagem tem como foco a pratica tutorial e as questées que dela
emergem - tanto tedrico-metodolégicas como académico-pedagégicas. A
construgdo do perfil do tutor esta referenciada nos principios que orientam a
ENSP: o dominio do projeto do curso e de suas mediagdes, autonomia,



iniciativa, participag&o, capacidade de dialogo, negociagéo e intervengao sobre
as situagdes apresentadas pelos alunos-equipe ao longo da sua acgao tutorial.

Os tutores do curso serdo selecionados, por meio de edital ou de
chamada publica, com base em critérios previamente pactuados com o Grupo
de Trabalho, no ambito do MS.

Os orientadores de aprendizagem seréo indicados pelas Instituicées de
Ensino da Rede participantes do curso e selecionados pela Coordenagédo da
EAD/ENSP, mediante perfil pactuado com a coordenagao geral do curso.

8 - A Rede de Escolas de Governo em Saiude e a execugao
descentralizada do curso

A Rede de Escolas de Saude Publica é um conjunto amplo, aberto e
inclusivo de agentes formadores, cuja missdo é a qualificagdo da forca de
trabalho do SUS. A Rede vem se constituindo com base no entendimento de
que um Sistema Nacional de Formagdo em Salde Publica s6 pode se
sustentar enquanto uma rede colaborativa de parceiros nacionais.

O Curso de Capacitagdo Gerencial esta inserido na estratégia de
fortalecimento dessa Rede, estimulada pelo Ministério da Saude e pela
ENSP/FIOCRUZ. A essa matriz estratégica se alia outra importante diretriz,
que e a conformagdo de uma rede de educacéo a distancia, com instituicoes,
profissionais e locais estruturados para esse fim, de modo a responder
adequadamente aos alunos-equipe e tutores do curso, com acesso a
biblioteca, atendimento aos alunos pelos tutores, participagdo nos momentos
presenciais, dentre outros.

A implantagdo dessa experiéncia torna-se uma estratégia prioritaria, a
partir de uma visdo sistémica, articulando as instituicbes de ensino na
perspectiva de uma execugao em rede que abranja todo o territério nacional.

Para o desenvolvimento da estratégia de execugdo em Rede do curso,
serdo estimuladas a constituigdo de estrutura e equipe locais denominadas
Polo de Apoio Descentralizado, assim definido pela regulamentagéo legal
dessa modalidade educativa. Esse espago sera responsavel pelo apoio local

ao desenvolvimento do curso e funcionara como um ponto de referéncia para



coordenadores, tutores e alunos, instituicdes e gestores diretamente envolvidos
nessa experiéncia.

Ha alguns anos, somando-se a experiéncia da ENSP, vem ocorrendo a
implantagéo dessa estrutura — a época denominada Nucleos de Apoio Docente
(NAD) — em parceria com Instituicdes de Ensino Superior, Servicos de Saude,
Rede de Escolas Técnicas do SUS e Escolas de Saude Publica, dentre outras.

Desse modo, foram viabilizadas a interiorizagdo e a cobertura nacional
das propostas de formagéo de trabalhadores, democratizando o acesso a pos-
graduagéo lato sensu por meio de projetos inovadores e comprometidos com o
SUS.

Eles se constituem como o espacgo privilegiado da execugdo do curso
ministrado pela ENSP ou compartiihado com outra Instituicdo de Ensino
Superior, materializado em um espaco fisico, com equipamentos adequados a
comunicagao e mediagao pedagodgica a distancia, disponibilizados aos tutores,
no interesse dos alunos e cursos promovidos.

Considerando as necessidades de cada curso, esse espago deve ser
estruturado e instalado para viabilizar ou mesmo sediar as condigées
essenciais as atividades dinamizadoras da proposta pedagoégica do curso.

Na especificidade do Curso de Capacitagdo Gerencial, algumas
atividades precisarao ser sediadas em cada Estado, tais como: o plantédo
presencial semanal dos tutores, encontros individuais ou em grupo para
orientagdo aos alunos—equipe com mais dificuldades, reforgo das habilidades
no uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, apoio ou realizagdo de diversas
oficinas (momento presencial, formagdo de tutores), dentre outras acgdes,
inclusive aquelas demandadas pela sua relagdo com os contextos locais.

Em respeito as caracteristicas da clientela, alunos trabalhadores em sua
maioria, 0s poélos possuem horarios de atendimento diversificados, para
possibilitar a inclusdo desses alunos, cujo horario de estudo é restrito e
determinado pelo trabalho; estdo acessiveis todos os dias Uteis da semana,
disponibilizando informagdes e contatos, de modo que o aluno se sinta
pertencente a uma escola, um curso e construa vinculos com a turma e o tutor.
Essas equipes serdo apoiadas pela coordenagéo geral do curso, com o suporte
das estruturas académico-pedagdgicas da ENSP, utilizando, dentre outros
instrumentos, o AVA, relatérios mensais, bem como visitas da equipe técnica



pactuada com a equipe local, previstas no projeto especifico, sempre que se
avaliar como benéfica para o processo descentralizado.

Potencialidades do compartilhamento em Rede

A potencialidade dos membros da Rede podera ser fator de viabilizagao
de sua participacdo em diferentes e fundamentais acées para a execugao
desse curso, em ambito nacional. Como mencionado, cada Escola podera
analisar a possibilidade de integrar o coletivo gestor executivo — regional ou
estadual - e/ou sediar um polo de apoio presencial, incluindo a estrutura
basica, equipe especifica (coordenador, tutores e apoio técnico-administrativo),
no qual estara referenciada a tutoria em cada Estado da Federagdo, uma vez
que a intengdo é promover a selecéo de equipes gestoras em todos os 27
estados, das 5 regides.

Na medida do interesse e possibilidades concretas, também poderdo
compartilhar desde a inscrigao e selegao das equipes gestoras a indicagéo de
tutores, coordenadores locais e /ou regionais, exercendo o papel de articulador
com as instituicdes de origem dos alunos-equipe, ampliando as possibilidades
de uma agéo regionalizada, interinstitucional e articulada com o controle social.

As atividades presenciais, encontros para avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem e gestdo da experiéncia possibilitam o protagonismo dos
membros da Rede e promovem a aprendizagem reciproca dos parceiros dessa
execugao, agregando outros olhares existentes, possibilitando melhores niveis
de contextualizagdo da experiéncia as realidades locais, assim como o seu
deslocamento para um contexto mais global.

Para que esses niveis de participagdo e co-responsabilizagdo possam ser
devidamente configurados, o Grupo de Trabalho e a ENSP/FIOCRUZ
estabeleceréo parcerias institucionais com as EGS, objetivando:

* a realizagdo em Rede do curso no interior das Unidades da
Federacdo e em todo o pais, por meio dos Podlos de Apoio
Descentralizados (PADs), instancia de coordenagao
regional/estadual e base de apoio docente, académico e
administrativo;



* a articulagdo com as instituicées de ensino que conformam a Rede
para viabilizar a realizagéo das atividades relativas a vida escolar e 3
pratica de ensino;

* aconsolidagdo das relagdes/redes de cooperagao entre a Escola de
Governo em Saude, organizagdes de servigo e profissionais-alunos,
mediadas pelas novas Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
(TICs), possibilitando a educagéo continuada dos alunos:

* a mobilizagdo de centros de ensino € pesquisa em saude,
potencializando seus recursos para diferentes programas a distancia
€ sua qualificagdo como centro de formagéo nessa modalidade:

* 0 desenvolvimento de tecnologias educacionais de ponta, de forma a
utilizar os meios mais avangados, como a Internet para transmissao
de textos, imagens, sons, filmes, enriquecendo as formas de
construcao e sistematizagso do conhecimento na area de Gestdo em
Salde.

Estratégias para o desenvolvimento do Projeto em Rede - acgoes
previstas?:

1. Articulagdo
1.1. Apresentag&o e discuss&o da proposta de articulagéo;
1.2. Mapeamento dos parceiros da Rede e criagé@o da listagem por Estado;
1.3. Realizagdo de Reunizo Técnica com as Escolas e representantes do GT,
com objetivo de apresentar o projeto, o desenho da parceria e fazer um
levantamento das capacidades de envolvimento.
1.4. Em parceria com o GT, apresentacéo da proposta tanto do curso quanto
do envolvimento da Rede junto ao CONASS e CONASEMS, focando as
responsabilidades propostas para as CIBs;
1.5. Formulagéo e envio de participagéo proposta para as ClIBs.

2. Estruturagio

2 As agdes podem ser concomitantes,



et Disponibilizagéo dos Editais de Selecdo de Tutores e Alunos para as

2.6. Oficina de Formagszo de Tutores:
2.7 Capacitagéo dos Orientadoreg de Aprendizagem e Coordenadores
Estaduais e Regionais.

3. Execugio

3.1. Oficinas regionais — Formagso de tutores
3.2. Momento presencial;
3.3. Acompanhamento as Instituicdes de Ensino na €xecugéo do curso.



